Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego
Oddzial Regionalny w Krakowie
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ul. Bratyslawska 1a, 31-201 Krakéw tel. 12 618-94-00, fax. 12 633-60-76
www.krus.gov.pl, e-mail : krakow@krus.gov.pl

Do Wykonawcow

Nasz znak: 0700-OP.2300.322.2017 Krakow, dnia 13 WRT 01N

Pytania i odpowiedzi

Dotyczy: zamowienia publicznego  na ushuge wyptaty drogg elektronicznq Swiadczen
emerytalno-rentowych, zasitkéw macierzynskich oraz innych naleznosci na rachunki
oszczednosciowo-rozliczeniowe (ROR).

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego Oddziat Regionalny w Krakowie informuje,
ze w dniu 12.09.2017 r., Wykonawcy zwroécili sie do Zamawiajacego o udzielenie odpowiedzi:

Pytanie 1

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zawrze z Wykonawcg porozumienie regulujace
szczegOly wspélpracy w zakresie udostepnienia systemu bankowosci elektronicznej. Porozumienie
to nie bedzie sprzeczne z Opisem przedmiotu zamoéwienia i umowa.

Odpowiedz

Zamawiajgcy potwierdza, ze zostanie zawarte z Wykonawcg porozumienie regulujgce szczegoty
wspdipracy w zakresie udostepnienia systemu bankowosci elektronicznej. Porozumienie to nie
bedzie sprzeczne z opisem przedmiotu zamoéwienia i umows.

Pytanie 2

W nawigzaniu do zapiséw pkt 17. Opisu przedmiotu zaméwienia, oraz §9 ust. 1. Umowy, prosimy
o wydhizenie terminu na zatatwienie reklamacji do 30 dni, co jest zgodne z przepisami prawa
bankowego. Jednoczes$nie zwracamy uwage, ze wszelkie awarie i usterki beda usuwane
niezwlocznie i mozna je zglasza¢ dedykowanemu doradcy oraz przeznaczonemu do tych celow
Contact Center.

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy pkt 17.
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Pytanie 3

Wykonawca zapewni dostep Zamawiajgcemu w zakresie bankowosci elektronicznej. Zamawiajacy
bedzie mdgt na biezaco weryfikowaé wszystkie zwroty, zawierajgce doktadne dane
Swiadczeniobiorcéw. Funkcjonalnosé pozwoli na lepsze zarzadzanie zwrotami poprzez mozliwosé
ponownego wykonania przelewu lub przekazania srodkéw na rachunek Zamawiajgcego. Prosimy
o potwierdzenie, ze zaproponowane rozwigzanie jest dla Zamawiajacego akceptowalne.
Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zawarte w Opisie przedmiotu zamdwienia.

Pytanie 4

Prosimy o podanie wolumenu przekazywanych §wiadczen emerytalno-rentowych, macierzyfiskich
oraz innych naleznosci w skali miesigca.

Odpowiedz

Szacunkowa kwota przekazywana w skali miesigca wynosi ok. 60.000.000,00 zt i moze ulec
zmianie w zaleznosci od zmiany liczby obstugiwanych $wiadczeniobiorcow.

Pytanie 5

Prosimy o potwierdzenie, ze szacunkowa ilo$¢ wyptacanych $wiadczen w okresie trwania umowy
(tj. 24 m-ce) wynosi 1 090 800 szt.

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze szacunkowa ilo$¢ wyplacanych $wiadczen w okresie trwania umowy
(tj. 24 m-ce) wynosi 1 090 800 szt.

Pytanie 6

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy bedzie przekazywal srodki do wyptat $wiadczen
z rachunku Wykonawcy z data realizacji 10,15 1 20 kazdego miesiagca dla $wiadczen emerytalno-
rentowych oraz 22 kazdego miesigca dla zasitkéw macierzynskich.

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zawarte w Opisie przedmiotu zamoéwienia.
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Pytanie 7

Prosimy o potwierdzenie, ze w zakresie dodatkowych $wiadczen Zamawiajacy przekaze Srodki
minimum 3 dni robocze przed planowang realizacjg $wiadczenia.

Odpowiedz

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy zawarte w Opisie przedmiotu zaméwienia.

Pytanie 8

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wyraza zgode na zawarcie umoéw (zgodnie
z obowiagzujgcym wzorem Wykonawcy) szczegélowych regulujacych wspétprace z Wykonawcy
w zakresie przekazywania zlecen, bankowosci elektronicznej i wszystkich pozostalych czynnosci
zapewniajgcych kompleksowa realizacj¢ Zamowienia

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zawarcie umowy wg. wzoru Wykonawcy.
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