KASA ROLNICZEGO
UBEZPIECZENIA SPOLECZNEGO
CENTRALA

00-808 Warszawa, Al. Niepodiagioéci 180
Warszawa, 31 pazdziernika 2017 r.
0000-BZZ.152. 53.2017

Adresat:
Wszyscy zainteresowani

Ogloszenie o zaméwieniu/Formularz zapytania ofertowego
(destawa/ustuga/rebeta-budewlana)

dot. zamdéwienia uslugi e-learningowe;j
w formie gotowego kursu e-learningowego w formacie SCORM
nt. ,,Przeciwdzialanie mobbingowi i dyskryminacji w miejscu pracy”

l. Nazwa i adres Zamawiajacego:
Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego Centrala,
Al Niepodlegtosci 190, 00 -608 Warszawa

2. Opis przedmiotu zamdwienia:

Ustuga e-learningowa w formie gotowego kursu e-learningowego (bez limitu uzytkownikéw) nt.
nPrzeciwdzialanie mobbingowi i dyskryminacji w miejscu pracy”, zwane dalej ,,szkoleniem” lub
»Szkoleniem e-learningowym” dla pracownikéw KRUS wg ponizszych wymagan:

I. Tematyka i zakres szkolenia

Tematyka szkolenia musi odpowiada¢ aktualnym uregulowaniom prawnym, poziomowi i zakresowi
biezgcej wiedzy merytorycznej i technicznej w przedmiotowym zakresie. Szkolenie e-learningowe
zostanie opracowane na podstawie wiasnych materiatéw dydaktycznych pod opieka metodyka
z zespotu Wykonawcy, ktéry zadba o whasciwy dobér i przekaz tresci szkolenia. Szkolenie bedzie
sporzadzone w jezyku polskim w sposéb przystepny i ciekawy objasniajacy tematyke szkolenia,
a przekazane tresci wolne beda od bledow typograficznych, stylistycznych, ortograficznych
i interpunkcyjnych.

II. Uczestnicy szkolenia

Szkolenie przeznaczone jest dla pracownikéw administracji rzadowej zatrudnionych we wszystkich
jednostkach organizacyjnych Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego na wszystkich
stanowiskach kierowniczych i pracowniczych (szkolenie bez limitu uzytkownikow).

ITI. Termin realizacji ustugi i sposob uzytkowania

Szkolenie w wymaganym formacie powinno zosta¢ dostarczone niezwlocznie po podpisaniu umowy
jednak nie pézniej niz 21 dni roboczych od dnia jej podpisania. Uzytkowanie szkolenia nastapi na
podstawie licencji terminowej (rocznej) z aktualizacja tresci szkolenia w ciagu 12 miesigcy od dnia
dostarczenia szkolenia.

IV. Cel szkolenia

Celem szkolenia jest uzupeinienie tradycyjnego sposobu podnoszenia kwalifikacji zawodowych
pracownikéw KRUS poprzez powszechny dostep do kursu umieszczonego na platformie Moodle
3.3.1+ w ramach Intranetu KRUS.




V. Wymagania podstawowe:

1. Szkolenie powinno:

a) skiadaé si¢ z nastepujacych czesci:

1) informacyjnej (teoretycznej) wprowadzajacej w tematyke omawianych zagadnien (np.
powitanie, tytul szkolenia, opis celu i zakresu szkolenia, liczby ekranéw szkolenia
1 przewidywany czas realizacji),

2) merytorycznej,

3) podsumowania (najwazniejszych pojeé i zagadnien),

4) éwiczeniowej,

5) testowej - na koncu kazdego modulu, jezeli szkolenie skiada sie z kilku moduléw,
zamieszczony jest krotki test podsumowujgcy materiat,

b) zawiera¢ elementy nawigacji:

1) przycisk umozliwiajacy przejscie do kolejnego ekranu,

2) przycisk umozliwiajacy powr6t do poprzedniego ekranu,

3) menu, ktére pozwala okresli¢, w ktérym miejscu szkolenia sie znajdujemy i przechodzenie
do innych zaktadek,

4) przycisk umozliwiajacy wiaczanie/wytgczanie dzwieku z poziomu kazdego ekranu,

5) pasek postgpu realizacji szkolenia,

¢) posiadac elementy graficzne, ktére beda estetyczne, spojne i adekwatne do tematyki szkolenia,

d) zawiera¢ materiaty opracowane w sposob atrakcyjny dla odbiorcy (zdjgcia, ilustracje
statystyczne, interaktywne itp.),

e) zawieraé materiaty audio, kazusy, scenki sytuacyjne, ¢wiczenia i testy sprawdzajace,

f) by¢ podzielone na moduly i kazdy modut powinien by¢ zakoficzony testem,

g) zawiera¢ test koficowy (bedacy osobnym elementem) — sprawdzanie wynikéw testow powinno
nastgpowac automatycznie, bez udziatu czynnika ludzkiego.

h) w ramach danego modutu by¢ realizowane liniowo tzn. dopiero po obejrzeniu danego ekranu
bedzie mozliwosé przejscia do kolejnego,

i) w ramach danego modutu mie¢ mozliwos¢ przerwania nauki w dowolnym momencie oraz
pozniejsze jej kontynuowanie z miejsca, w ktérym zakoficzono nauke,

J) mie¢ mozliwos¢ rozpoczgcia szkolenia od dowolnego modutu oraz mozliwosé powtdrzenia
danej partii materiatu dowolng ilo$é razy,

k) miec odrgbng paczke szkoleniowa na kazdy modut szkolenia,

1) zawiera¢ skrypt w postaci pliku.pdf, ktéry towarzyszy kazdemu modutowi i zawiera
opracowany z ekranéw informacyjnych material oraz mozliwos¢ jego pobrania w formacie
.pdf i wydrukowania do wlasnego uzytku,

m) zawieral scenariusz szkolenia, ktory uwzglednia praktyczny podziat materiatu
merytorycznego i odpowiednie uzycie przykladéw, quizéw i innych atrakcyjnych form
przekazywania wiedzy,

n) mie¢ mozliwos¢ wygenerowania indywidualnego za$wiadczenia/certyfikatu po ukofczonym
szkoleniu,

0) mie¢ mozliwo$¢ badania efektywnosci szkolenia za pomoca ankiet oceny poziomu satysfakeji
szkolenia,

p) mie¢ mozliwos¢ sporzadzenia na podstawie wypemionych ankiet raportu ewaluacyjnego/
podsumowujacego.

. Wymagania techniczne

1)
2)
3)
4)
5)

6)

Szkolenie e-learningowe musi:

by¢ zgodne ze standardem SCORM 1.2 lub SCORM 2004,

by¢ w catosci zrealizowane w jezyku polskim,

posiadac osobng paczke szkoleniowa SCORM na kazdy modut,

poprawnie uruchamiac sig¢ i ptynnie dziata¢ na platformie Moodle 3.3.1+,

poprawnie uruchamia¢ si¢ i plynnie dziata¢ na nastgpujacych przegladarkach internetowych:
Internet Explorer 9 i pézniejsze, Google Chrome 6 i pozniejsze, przy czym uruchomienie szkolenia
nie powinno wymagac instalowania na stacjach roboczych zadnych apletéw i pluginéw (w tym
Java) za wyjatkiem Flash Player lub innych uzgodnionych z Zamawiajacym,

posiada¢ elementy multimedialne (np. animacje, filmy) zapisane w formatach mozliwych
do odtworzenia przy pomocy standardowych narzedzi systemu operacyjnego Windows 7
(odtwarzacz multimedialny, przegladarka internetowa), bez potrzeby instalowania dodatkowych




7)

8)

kodekow, z mozliwoscig przerwania w dowolnym momencie i dokorczenia w pdzniejszym
terminie,

posiadac system responsywny (elastyczny) w zakresie wszystkich standardowych rozdzielczosci
uzywanych na komputerach/terminalach,

plynnie dziata¢ na stacjach roboczych z systemem operacyjnym Microsoft Windows 7 i wyzsze,

VIL Inne wymagania

D

2)

3)

wykonawca opracuje instrukcje obstugi dla uczestnikow szkolen w formacie.pdf. Instrukcja
powinna zawiera¢ wszystkie niezbgdne elementy pozwalajace na sprawne poruszanie sie po
ekranach e-learningu,

wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczenia w trakcie 12 m-cy od rozpoczecia uzytkowania kursu
(w formie oddzielnej paczki szkoleniowej) ewentualnych zmian i aktualizacji w zakresie tematyki
i zakresu szkolenia,

wykonawca zapewni asyste podczas osadzania opracowanego kursu na platformie Moodle 3.3.1+
Zamawiajacego,

3.

4,

S.

1) warunki gwarancji: - 12 miesiecy

2)  warunki ptatnosci " przelew - podstawa do wystawienia faktury bedzie protokot odbioru
podpisany bez zastrzeien przez Zamawiajacego i Wykonawce, 14 dni od daty
otrzymania prawidlowo wystawionej faktury VAT.

3)  warunki dostawy (miejsce) — siedziba Zamawiajgcego,

4) inne szczegotowe wymagania Zamawiajacego: przedstawiona w formularzu ofertowym
cena musi uwzgledniaé¢ wykonanie wszystkich prac i czynno$ci oraz zawieraé wszelkie
koszty zwigzane z realizacja przedmiotowego zamoéwienia.

Termin wykonania zamdwienia:

Termin dostarczenia zamowienia: niezwlocznie po podpisaniu umowy, jednak
nie p6zniej niz 21 dni roboczych od dnia jej
podpisania.

Kryteria oceny ofert

Liczba mozliwych do uzyskania

Lp. Nazwa kryterium Znaczenie kryterium punktéw

1 Cena 60% 60

2 | Doswiadczenie Wykonawcy 30% 30

3 | Demonstracyjna probka szkolenia 10% 10

Sposéb przygotowania oferty oraz miejsce i termin sktadania ofert.
Oferte nalezy ztozy¢:
1) osobiscie w siedzibie: ............... .
2) przesta¢ naadres: .................... = opmin e
3) faxem na numer: 22 592-66-54 ............cooveeereeeeeeaennn.
4) w wersji elektronicznej na e-mail: zzl@krus.gov.pl.........
w nieprzekraczalnym terminie do dnia 10 listopada 2017 r. do godz. 16"

Oferty otrzymane po terminie sktadania ofert nie bgda poddawane ocenie. Do oferty musza by
dotaczone nastgpujace dokumenty:
a) wypetniony i podpisany formularz oferty;
b) parafowany wzér umowy;
c) oswiadczenie Wykonawcy;
d) inne dokumenty:
- oferta wraz ze szczeg6tows kalkulacjg kosztow,



W terminie zwigzania oferta Wykonawca zobowiazuje sie do zaprezentowania szkolenia w
siedzibie Zamawiajgcego na przygotowanym przez siebie srodowisku testowym na platformie
Moodle 3.3.1+. Zamawiajacy nie zapewnia dostgpu do Internetu podczas prezentacji. Termin
prezentacji zostanie uzgodniony z Wykonawca.

Termin zwigzania ofertg wynosi 29 dni

Niniejsze ogloszenie o zaméwieniu/zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w mysl art. 66 KC, jak
rowniez nie jest postepowaniem o udzielenie zamowienia w rozumieniu przepiséw PZP oraz nie
stanowi zobowiazania C/KRUS do przyjecia ktorejkolwiek z ofert.

Formularz oferty, wzér umowy oraz oswiadczenie Wykonawcey stanowia zatacznik do niniejszego
ogloszenia/zapytania (przy okreslaniu kosztu szkolenia prosz¢ wziaé pod uwage fakt, iz ushugi
szkoleniowe finansowane sg przez C/KRUS ze srodkow publicznych).
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