Załącznik nr 1


Opis przedmiotu zamówienia.
1. Przedmiotem zamówienia jest usługa polegająca na:
a) przekazywaniu świadczeń emerytalno-rentowych w trzech terminach płatności każdego miesiąca na rachunki oszczędnościowo-rozliczeniowe (ROR) świadczeniobiorców,
b) przekazywaniu zasiłków macierzyńskich w jednym terminie płatności każdego miesiąca na rachunki oszczędnościowo-rozliczeniowe (ROR) świadczeniobiorców,

c) przekazywaniu dowolnego dnia roboczego miesiąca, w zależności od potrzeb, wypłat świadczeń emerytalno-rentowych, zasiłków macierzyńskich oraz innych należności na rachunki (ROR).
2. Usługa będzie wykonywana na podstawie zbiorczego przelewu  środków finansowych na rachunek rozliczeniowy Wykonawcy, z którego Wykonawca przekaże świadczenia na wskazane przez Zamawiającego indywidualne rachunki ROR.
3. Zamawiający przekazywać będzie środki niezbędne do zabezpieczenia wypłat świadczeń emerytalno-rentowych i innych należności na wskazany rachunek bankowy Wykonawcy.
4. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotu zamówienia w godzinach obsługi Klientów, z tym że dyspozycje dotyczące rozliczeń międzybankowych za pośrednictwem KIR złożone do godziny 11:30 Wykonawca rozlicza w dniu złożenia, a po 11:30 – w następnym dniu roboczym, rozliczenia wewnątrz bankowe rozliczane są w czasie rzeczywistym.
5. W przypadku gdy termin płatności świadczeń będzie dniem wolnym od pracy, środki pieniężne na rachunkach ROR świadczeniobiorców muszą być dostępne do ich dyspozycji nie później niż w ostatnim dniu roboczym poprzedzającym termin wypłaty /dotyczy wypłat określonych w pkt.1a oraz 1b/. Za dni wolne od pracy przyjmuje się soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy. 
Terminy wypłaty świadczeń wymienionych w pkt.1a - 10, 15 oraz 20 każdego miesiąca, Termin  wypłaty świadczeń wymienionych w pkt.1b  -  22 każdego miesiąca.
6. W celu realizacji w/w zamówienia zamawiający nie przewiduje założenia odrębnego rachunku u Wykonawcy.
7. Zamawiający dopuszcza możliwość przekazywania zleceń za pośrednictwem:

a) systemu bankowości elektronicznej dostępnego z poziomu przeglądarki internetowej,
b) Home banking.

8. Wykonawca zobowiązuje się bezpłatnie udostępnić, zainstalować, konserwować i aktualizować oprogramowanie służące do elektronicznego przekazywania zleceń wypłaty świadczeń oraz przeszkolić pracowników.
Zamawiający będzie przesyłał pliki zawierające dane dotyczące wypłaty świadczeń w formacie Video Tel (standard NBP). 

Plik importowy spełnia wymagania opisane poniżej:
1. Plik z danymi do importu jest zapisany w formacie tekstowym.

2. Format pliku importowego - każda linia (oprócz pierwszej dla zleceń oczekujących) może zawierać do 18 pól.

3. Każde zlecenie zajmuje jedną linię zakończoną znakami CRLF. 

4. Poszczególne pola zlecenia są oddzielone jedną i tylko jedną spacją. 

5. Pola tekstowe są objęte cudzysłowami. 

6. Jeżeli w tekście do zaimportowania ma się znaleźć cudzysłów należy zastąpić go dwoma cudzysłowami. 

7. Jeżeli w tekście do zaimportowania ma się znaleźć znak podziału linii (w polu RBen, RNad, REF lub DNN) należy zastąpić go trzema znakami zapytania. 

8. Polskie znaki są kodowane w standardzie Windows 1250. Aby użyć innego standardu kodowania należy przygotować odpowiedni zbiór konwersji. 

9. Domyślnym rozszerzeniem pliku jest .imp. 

Każda linia zawiera 14 do 18 pól:

"BBen" "RBen" "NrBen" REZ1 "KW" "BNad" "RNad" "NrNad" "REF" "WAL" "NF" "DNN" "WL" "REZ2""SOR" "RN" "PR" "KB"

Tabela 1. Opis elementów ciągu znaków
	Nazwa pola
	Opis pola 
	Typ pola1
	

	BBen
	Nazwa banku beneficjenta
	tekst 1x35
	

	RBen
	Nazwa rachunku beneficjenta
	tekst 4x35
	

	NrBen
	Numer rachunku beneficjenta
	tekst 1x34
	

	REZ1
	Klucz
	liczba 2
	

	KW
	Kwota przelewu.
	Liczba 3
	

	BNad
	Nazwa banku nadawcy.
	tekst 1x35
	

	RNad
	Nazwa rachunku nadawcy.
	tekst 4x35
	

	NrNad
	Numer rachunku nadawcy.
	tekst 1x35
	

	REF
	Referencja - tytuł przelewu.
	tekst 3x35 lub tekst 4x35 w zależności od ustawień programu
	

	WAL
	Waluta przelewu - kod ISO.
	tekst 1x3
	

	NF
	Nazwa firmy, do której mają być dopisane nowe rachunki beneficjenta, które zostaną zaimportowane wraz z przelewami.
	tekst 1x35
	

	DNN
	Domyślna nazwa rachunków powiązanych z daną firmą NF.
	tekst 4x35
	

	WL
	Określenie rodzaju własności firmy NF. 
	"T" jeśli firma własna i "N" jeśli firma obca
	

	REZ2
	Nazwa systemu finansowego dla przelewu pole opcjonalne.
	tekst 1x35
	

	SOR
	Czy zlecenie ma zostać skierowane do systemu rozliczeń Sorbnet.
	"S" - zlecenie skierowane do systemu rozliczeń Sorbnet
	

	RN
	Określenie rodzaju beneficjenta
	"" - nie zainicjowane.
	

	PR
	Znacznik priorytetu
	"" - nie zainicjowane, "0" - brak priorytetu, "1" – priorytet
	

	KB
	Dane do klasyfikacji budżetowej
	tekst 3xn 4
	


1 Typ "tekst 4x35" oznacza, że pole tekstowe może zawierać maksymalnie 4 linie po 35 znaków; nie licząc potrójnych znaków zapytania oraz licząc podwójne cudzysłowy jako jeden znak

2 Może zawierać dowolną liczbę całkowitą np. liczbę 75

3 Symbolem dziesiętnym jest kropka, oddzielająca część całkowitą od części ułamkowej. Nie należy używać żadnych innych separatorów do wyodrębniania np. części tysięcznych.

4 Pole klasyfikacja budżetowa składa się z 3 podpól rozdzielonych ciągiem znaków "???" i zawiera następujące dane służące kontroli wydatków z rachunków budżetowych:

ROZ???PAR???ZAD

Opis znaczenia kolejnych podpól :
	Nazwa podpola
	Opis podpola 
	Typ podpola5
	

	ROZ
	Symbol rozdziału klasyfikacji budżetowej
	tekst , max. 5 znaków
	

	PAR
	Symbol paragrafu klasyfikacji budżetowej
	tekst, max. 4 znaki
	

	ZAD
	Numer zadania klasyfikacji budżetowej
	tekst, max. 3 znaki
	


5 W sytuacji gdy zawartość podpola będzie krótsza, zostanie automatycznie uzupełniona zerami wiodącymi do odpowiedniej ilości znaków.

UWAGA: KRUS OR Kraków na dzień dzisiejszy nie ma obowiązku wprowadzania danych do klasyfikacji budżetowej (pole klasyfikacji budżetowej jest puste).

Przykład:

Fragment pliku - zapis jednego przelewu w pliku:
"" "JAN KOWALSKI???30000 KRAKÓW???GRODZKA 1" "10102014330000111111111111" 0000001 700.00 "" "KRUS O/R KRAKÓW???UL.  BRATYSŁAWSKA 1A" "19101012700006221899600000" "RENTA ZA 10/2011 10000000-1/GI /15" "PLN" " JAN KOWALSKI" " JAN KOWALSKI??? 30000 KRAKÓW???GRODZKA 1" "N" ""

9.
Zastosowane przez zamawiającego formaty danych elektronicznych winny być akceptowane przez Wykonawcę.

10.
Wykonawca realizuje wyłącznie zlecenia Zamawiającego podpisane przez osoby upoważnione do dysponowania środkami pieniężnymi.

11.
Wykonawca ponosi odpowiedzialność za otrzymane zlecenia wypłat do wysokości środków przekazanych na rachunek bankowy.

12.
W przypadku niedotrzymania terminów wypłat świadczeń Wykonawca naliczy i wypłaci świadczeniobiorcy odsetki ustawowe za każdy dzień zwłoki.

13.
Zwroty świadczeń wpływające na konto Wykonawcy (likwidacja rachunku ROR przez świadczeniobiorcę lub inne przyczyny), zostaną przekazane na wskazane konto bankowe Zamawiającego nie później niż w dniu następnym po otrzymaniu zwrotu. Za zwroty świadczeń Wykonawca nie będzie pobierał dodatkowych opłat.

14. Zamawiający zastrzega możliwość wstrzymania wypłaty świadczeń z przyczyn od niego niezależnych. 

15. Wykonawca zobowiązany jest do zamieszczenia w treści zwrotu następujących danych: nazwisko i imię świadczeniobiorcy, adres, kwotę, numer świadczenia, przyczynę zwrotu. 
16. W przypadku gdy po zakończeniu obowiązywania Umowy z Wykonawcą /w okresie 12 miesięcy/  na dobro Wykonawcy wpłynie zwrot świadczenia lub innej płatności, Wykonawca zobowiązany jest do bezpłatnego poinformowania Zamawiającego o tym fakcie, przyjęcia takiego zwrotu i przekazania zwróconych środków finansowych na rachunek wskazany przez Zamawiającego.

17.Wykonawca zobowiązany będzie do nieodpłatnego udzielania Zamawiającemu informacji o dokonanych przelewach świadczeń, załatwiania reklamacji dotyczących przekazywania świadczeń nie później niż w ciągu 72  godzin od chwili telefonicznego zgłoszenia.

18.
Wykonawca jest zobowiązany do używania powierzonych przez Zamawiającego środków pieniężnych wyłącznie do realizacji przedmiotu zamówienia.

19.
W razie wypłacenia świadczenia albo innej należności osobie nieuprawnionej Wykonawca pokrywa szkodę wyrządzoną Zamawiającemu w pełnej wysokości.

20. W przypadku zamknięcia rachunku odbiorcy Wykonawca zobowiązuje się zwrócić kwotę niezrealizowanych przelewów na wskazany rachunek bankowy, natomiast wszystkie pozostałe przelewy Wykonawca zrealizuje bez zbędnej zwłoki.

21. Zamawiający upoważni:

· osoby do podpisu przelewów,
· osoby do wprowadzenia danych,
22. Szacunkowa ilość wypłacanych świadczeń w okresie trwania umowy (tj. 24 m-cy) wynosi 1 094 000 szt. Ilość wypłacanych świadczeń jest wartością szacunkową i może ulec zmianie w zależności od zmiany liczby obsługiwanych świadczeniobiorców. 

23. Zamawiający nie dopuszcza, aby Wykonawca powierzył wykonanie zamówienia podwykonawcy.
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