Załącznik nr 1

Opis przedmiotu zamówienia – materiały eksploatacyjne.

1. Przedmiotem zamówienia jest sukcesywna dostawa materiałów eksploatacyjnych:  tonerów, tuszów, taśm, wałków barwiących oraz bębnów do urządzeń drukujących, kserokopiarek wraz z rozładunkiem przez Wykonawcę w siedzibach OR KRUS Kraków 
i  Placówkach Terenowych KRUS w Tarnowie i Nowym Sączu.

2. Zamawiający nie dopuszcza możliwości nie wypełnienia jakiejkolwiek pozycji. Oferta musi zawierać pełny asortyment  określony w załączniku.

3. Wykonawca gwarantuje: że wszystkie dostarczone materiały eksploatacyjne będą fabrycznie nowe, oryginalnie fabrycznie zamknięte. Dodatkowo materiały eksploatacyjne muszą być fabrycznie opakowane w sposób chroniący kasetę z tonerem po wyjęciu 
z opakowania zewnętrznego (opakowania wewnętrzne). 
4. Wszystkie dostarczone materiały eksploatacyjne muszą być oznakowane kodem producenta umożliwiającym jednoznaczną identyfikację producenta oraz typ materiału eksploatacyjnego. Oznaczenia muszą być umieszczone trwale na opakowaniach zewnętrznych  oraz  bezpośrednio  na  kasecie  z  tonerem.
5. Wszystkie materiały eksploatacyjne, bezpośrednio na opakowaniu, muszą posiadać listę urządzeń kompatybilnych z oferowanym materiałem eksploatacyjnym.
6. Tonery wraz z kasetą nie mogą pochodzić z procesu regeneracji i być wtórnie użyte 
w dostarczonym  materiale  eksploatacyjnym.
7. Wykonawca gwarantuje: jakość wydruku polegającą na równomiernym zaczernieniu/barwieniu drukowanego tekstu czy grafiki, jednakowe nasycenie  barw na całym wydruku, brak szarych/kolorowych smug na nośniku w miejscach nie  przeznaczonych  do  zadrukowania (100 %  bieli  w  miejscach  niezadrukowanych).
8. Zamawiający wymaga, aby dostarczone materiały eksploatacyjne posiadały termin przydatności do użycia minimum 12 miesięcy od dnia dostawy. Wykonawca gwarantuje poprawną jakość drukowania do pełnego wyczerpania  środka barwiącego w okresie przydatności do użycia. 
9. Wszystkie elementy wchodzące w skład materiałów eksploatacyjnych muszą być fabrycznie nowe, nieregenerowane, nierefabrykowane, nie wchodzące wcześniej (pierwotnie) w całości, jak również w części, w skład innych materiałów.
10. Stosowanie materiałów eksploatacyjnych nie może powodować uszkodzeń, awarii eksploatowanego sprzętu oraz  wysypywania  się  tonera z  kasety  do  wnętrza  drukarki. 

11. Wykonawca bierze na siebie pełną odpowiedzialność za uszkodzenia sprzętu spowodowane używaniem zaoferowanych materiałów eksploatacyjnych.

12. Wykonawca zobowiązuje się, w przypadku awarii urządzenia spowodowanej niewłaściwym funkcjonowaniem dostarczonych materiałów, że pokryje koszt naprawy uszkodzonego sprzętu, wynikający z otrzymanej  faktury VAT. 
13. W przypadku kiedy w ramach reklamacji wymieniony materiał eksploatacyjny dalej wykazuje wady, Wykonawca zobowiązany będzie do dostarczenia w ramach umowy i w ramach obowiązującej w umowie cenie materiału oryginalnego producenta. 
14. Część urządzeń biurowych posiada gwarancję producenta. Jeśli na skutek awarii urządzenia wynikłej z winy zastosowania materiału eksploatacyjnego dostarczonego przez Wykonawcę Zamawiający utraci gwarancję producenta urządzenia, to 
w drodze stosownej umowy Wykonawca będzie zobowiązany do przejęcia obowiązków gwaranta na pozostały okres udzielonej gwarancji, bez zmiany jej warunków.   
15. Wszystkie oferowane materiały eksploatacyjne winny być oznaczone poprzez podanie ich nazwy, symbolu, pojemności i producenta.
16. Zamawiającemu przysługuje prawo odmowy odbioru części lub całości przedmiotu zamówienia i żądania dostarczenia materiałów pełnowartościowych jeżeli dostarczony przedmiot zamówienia będzie niekompletny, niezgodny z wykazem asortymentu i złożoną ofertą, posiadać będzie wady albo ślady zewnętrznego uszkodzenia.
17. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odebrania mniejszej ilości materiałów eksploatacyjnych, jeżeli w trakcie realizacji umowy uzna, że ilości zawarte 
w wykazie asortymentu nie są mu niezbędne.
18. Ilość zamawianych sztuk w poszczególnym asortymencie może ulec zmianie wg wskazań Zamawiającego, ewentualne zmiany nie mogą spowodować przekroczenia całkowitej ceny zamówienia określonej w ofercie.
