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1. Nazwa, adres Zamawiającego oraz tryb udzielenia zamówienia 

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego – Centrala z siedzibą w Warszawie przy 

Al. Niepodległości 190, zwana dalej „Zamawiającym” lub „KRUS” ogłasza postępowanie 

o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 

39 i nast. ustawy – Prawo zamówień publicznych z dnia 29 stycznia 2004r., zwanej dalej 

ustawą Pzp (t.j. Dz. U. z 2017r. poz. 1579 z późn.zm.) zgodnie z opisem przedmiotu 

zamówienia. 

 

2. Opis przedmiotu zamówienia 

2.1. Przedmiot zamówienia obejmuje świadczenie następujących usług: 

1) Zaprojektowanie, zapewnienie, obsługę i zarządzanie Podstawowym Ośrodkiem 

Obliczeniowym i Zapasowym Ośrodkiem Obliczeniowym, których  infrastruktura 

(serwery, macierze oraz łącza teleinformatyczne itp.) będzie dedykowana wyłącznie 

dla Nowego Systemu Informatycznego Ubezpieczeń (nSIU), tj. dedykowana 

wyłącznie dla Zamawiającego i na potrzeby realizacji niniejszego Zamówienia, wraz z 

zapewnieniem odpowiedniego stopnia bezpieczeństwa  oraz integracji z ZSI KRUS 

(Zintegrowany System Informatyczny KRUS) . 

2) Przeprowadzenie migracji do obu Ośrodków Obliczeniowych, o których mowa w pkt 

1) oraz start eksploatacji w Ośrodkach Obliczeniowych Nowego Systemu 

Informatycznego Ubezpieczeń, wraz z migracją danych.  

3) Świadczenie usług bieżącej administracji i eksploatacji Ośrodkami Obliczeniowymi 

wraz z Nowym Systemem Informatycznym Ubezpieczeń; 

4) Wykonywanie Modyfikacji Systemów Dziedzinowych (systemy nSIU i KACHNA) w 

zakresie potrzeb Zamawiającego oraz  zmian prawnych, obejmujących w 

szczególności: 

a) prowadzenie prac analitycznych, projektowych, programistycznych i testów; 

b) prace instalacyjne i wdrożeniowe, 

c) wykonanie dokumentacji dla każdej Modyfikacji i aktualizację dokumentacji 

dla Systemów Dziedzinowych po wdrożeniu danej Modyfikacji, 

d) przeniesienie autorskich praw majątkowych do Modyfikacji, Kodów 

źródłowych i wytworzonej Dokumentacji, 

e) przeprowadzanie warsztatów stacjonarnych oraz przygotowanie i dostarczanie 

szkoleń elektronicznych, 

f) wykonywanie innych prac zleconych przez Zamawiającego związanych z 

eksploatacją systemu informatycznego     wspomagającego  obsługę 

ubezpieczeń społecznych, zdrowotnych, przyznawanie i wypłatę świadczeń 

krótkoterminowych oraz obsługę postępowań powypadkowych w rolnictwie. 

5) Świadczenie Usług Utrzymania i Serwisu Systemów Dziedzinowych, zapewniających 

ich nieprzerwane, bezawaryjne działanie, wraz z Ośrodkami Obliczeniowymi 

(Podstawowym i Zapasowym) obejmujących w szczególności: 

a) świadczenie usług wsparcia technicznego, usuwanie wykrytych wad i 

niezgodności z przepisami prawa, w tym wad oprogramowania i danych 

zgromadzonych i przetwarzanych w Systemach; 
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b) wytwarzanie, aktualizacja i utrzymywanie biblioteki dokumentacji technicznej 

i dokumentacji użytkownika Systemów; 

c)   utrzymanie środowisk teleinformatycznych (zapewnienie dostępności i 

wydajności, aktualizacje środowisk w zakresie oprogramowania 

standardowego i dedykowanego), w tym środowisk produkcyjnych, 

testowych i rozwojowych; 

d)   monitorowanie zmian aktów prawnych w zakresie mogącym mieć wpływ na 

funkcjonowanie i bezpieczeństwo Systemów Dziedzinowych; 

e)   udzielanie wyjaśnień, pomocy i konsultacji Użytkownikom Systemów 

Dziedzinowych. 

6) Przyjęcie świadczenia usług eksploatacji i utrzymania nowych wersji Systemów 

Dziedzinowych od Zamawiającego lub innego  wykonawcy. 

7) Przekazanie świadczenia usług eksploatacji i utrzymania Systemów Dziedzinowych 

nowemu wykonawcy lub Zamawiającemu. 

2.2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia znajduje się w Załączniku nr 1 do SIWZ.  

2.3. Przedmiot zamówienia został określony wg kodów zawartych we Wspólnym Słowniku 

Zamówień (CPV): 72.26.00.00-5, 72.26.70.00-4, 72.31.80.00-7, 72.31.70.00-0, 

72.51.43.00-4, 72.26.20.00-9, 72.31.00.00-1, 72.31.90.00-4, 72-51.42.00-3. 

 

3. Termin wykonania zamówienia 

Przedmiot Zamówienia będzie realizowany etapami, przez okres 48 (czterdziestu 

ośmiu) miesięcy licząc nie wcześniej niż od dnia 1 sierpnia 2018 r. 

 

4. Warunki udziału w postępowaniu  

4.1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy: 

4.1.1. nie podlegają wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1, art. 24 ust. 5 pkt 4)  i pkt 

8) ustawy Pzp; 

 

W przypadku oferty składanej wspólnie przez kilku Wykonawców, ocena wymagań 

określonych w ppkt 4.1.1. będzie dla tych Wykonawców dokonana odrębnie. 

 

4.1.2. spełniają warunki udziału w postępowaniu dotyczące: 

 

4.1.2.1. kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności 

zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów – Zamawiający nie 

określa szczegółowego wymagania w tym zakresie. 

 

4.1.2.2. sytuacji ekonomicznej lub finansowej – Zamawiający uzna warunek za 

spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, że:  

a) posiada środki finansowe lub zdolność kredytową w wysokości nie 

mniejszej niż 30 mln PLN, 
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b) jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie 

prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na 

sumę gwarancyjną minimum 10 mln PLN,  

Zamawiający dokona oceny spełnienia warunków udziału w 

postępowaniu w oparciu o złożone dokumenty i oświadczenia stosując 

zasadę spełnia/nie spełnia. 

 

4.1.2.3. zdolności technicznej lub zawodowej: 

A. Zamawiający uzna warunek za spełniony jeżeli Wykonawca wykaże, że w 

okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres 

prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie: 

I. wykonał, a w przypadku świadczeń okresowych i ciągłych wykonuje, co 

najmniej 3 usługi referencyjne obejmujące utrzymanie i serwis systemu 

informatycznego, przy czym wartość części dotyczącej utrzymania i serwisu 

wynosi co najmniej 4 mln zł brutto rocznie dla każdej z nich, oraz: 

a) każda usługa referencyjna spełnia przynajmniej jeden z poniższych 

warunków zakresu tej usługi: 

i. obejmuje utrzymanie i serwis systemu informatycznego z możliwością 

równoległej pracy minimum 2000 użytkowników przebywających w co 

najmniej 100 rozproszonych geograficznie i połączonych siecią 

rozległą WAN lokalizacjach organizacji, firmy bądź instytucji dla 

której dedykowany jest system, (z wyłączeniem systemów 

informatycznych dedykowanych do świadczenia usług w sieci 

publicznej, w tym portali informacyjnych i sklepów internetowych),  

ii. obejmuje utrzymanie i serwis systemu informatycznego z 

wykorzystaniem rozwiązań ESB i SOA przy czym w ramach usług 

SOA system obsługiwał minimum 2 mln zapytań miesięcznie, 

iii. obejmuje utrzymanie i serwis scentralizowanego systemu 

informatycznego w architekturze klient-serwer, korzystającego z 

klienta w technologii WWW (przeglądarka internetowa),  przy czym 

system obsługiwał miesięcznie minimum 15 mln zapytań wywołanych 

z klienta,  

iv. obejmuje co najmniej asystę techniczną  systemu wytworzonego w 

językach programowania  Java EE, PL/SQ i Ext JS (JavaScript 

framework for web apps) oraz wykorzystującego  bazę danych Oracle 

w wersji 12,  

v. obejmuje utrzymanie i serwis systemu informatycznego 

współpracującego z automatycznymi  mechanizmami zintegrowanego 

systemu zarządzania tożsamością i uprawnieniami, 

vi. obejmuje zarządzanie, serwisowanie (w tym serwisowanie serwerów 

fizycznych) i obsługę ośrodków obliczeniowych wraz z łączami 

telekomunikacyjnymi, zapewniającymi równoległe aktywne 

korzystanie z systemu informatycznego dla min 2000 użytkowników, 
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vii. dotyczy systemu informatycznego, którego utrzymanie obejmowało 

łącznie co najmniej: 

 udostępnianie usług Web Services z użyciem sieci Internet lub 

Intranet, 

 pracę w reżimie 24 godzinnym przez 365 dni w roku (dostępność 

systemu wynosiła nie mniej niż 98,5 %), 

 utrzymanie systemu było zgodne ze zbiorem reguł opartych na 

najlepszych praktykach wypracowanych przez ekspertów, 

konsultantów, dostawców rozwiązań IT oraz końcowych 

użytkowników teleinformatyki, tj. z ITIL®  lub równoważnym, 

 świadczenie usług utrzymania systemu zostało poddane audytowi 

zewnętrznemu, tj. audytowi strony trzeciej, w zakresie zgodności z 

wymaganiami normy PN ISO/IEC 27001:2007 lub równoważnej, 

b) co najmniej jedna usługa referencyjna spełniająca warunek zakresu 

usługi określony w pkt  a)i spełnia również co najmniej dwa z 

pozostałych warunków zakresu usługi określonych w pkt a)ii lub a)iii 

lub a)iv lub a)v lub a)vi lub a)vii, 

c) usługi referencyjne łącznie spełniają wszystkie warunki zakresu usług 

tj. warunki określone w pkt  a)i, a)ii, a)iii, a)iv, a)v, a)vi oraz a)vii. 

 

II. wykonał, a w przypadku świadczeń okresowych i ciągłych wykonuje, co 

najmniej 3 usługi referencyjne, o wartości co najmniej 20 mln zł brutto  

każda, obejmujące budowę lub rozwój systemu informatycznego, przy 

czym: 

a) każda usługa referencyjna spełnia przynajmniej jeden z poniższych 

warunków zakresu tej usługi: 

i. obejmuje ukończoną budowę nowego systemu informatycznego o 

wartości co najmniej 20 mln zł, brutto lub ukończoną modyfikację o 

wartości co najmniej 4 mln zł brutto istniejącego systemu,  przy czym 

ww. kwoty usług nie obejmują usług utrzymania i dostaw 

infrastruktury techniczno–systemowej, w tym sprzętu komputerowego i 

licencji, 

ii. obejmuje budowę lub rozwój systemu informatycznego z możliwością 

równoległej pracy minimum 2000 użytkowników przebywających w co 

najmniej 100 rozproszonych geograficznie i połączonych siecią 

rozległą WAN lokalizacjach organizacji, firmy bądź instytucji dla 

której dedykowany jest system (z wyłączeniem systemów 

informatycznych dedykowanych do świadczenia usług w sieci 

publicznej, w tym portali informacyjnych i sklepów internetowych), 

iii. obejmuje budowę lub rozwój  systemu wytworzonego w językach 

programowania  Java EE, PL/SQ i Ext JS (JavaScript framework for 

web apps) oraz wykorzystującego  bazę danych Oracle w wersji 12,  

iv. obejmuje budowę lub rozwój scentralizowanego systemu 
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informatycznego w architekturze klient-serwer, korzystającego z 

klienta w technologii WWW (przeglądarka internetowa),  przy czym 

system obsługiwał miesięcznie minimum 15 mln zapytań wywołanych 

z klienta,  

v. obejmuje budowę lub rozwój systemu informatycznego z 

wykorzystaniem rozwiązań ESB i SOA, który podlegał integracji z co 

najmniej 2 innymi systemami wewnętrznymi oraz 2 systemami 

zewnętrznymi, przy czym w ramach usług SOA system obsługiwał 

minimum 700 tys. zapytań miesięcznie, 

vi. obejmuje budowę lub rozwój systemu informatycznego z 

mechanizmami Identity Management (dalej: IDM) i Single Sign-On 

(dalej: SSO), 

b) co najmniej jedna usługa referencyjna spełniająca warunek zakresu usługi 

określony w pkt. a)i spełnia  również co najmniej jeden z pozostałych 

warunków zakresu usługi, tj. a)ii lub a)iii lub a)iv lub a)v lub a)vi. 

c) usługi referencyjne łącznie spełniają wszystkie warunki zakresu usług  tj. 

warunki określone w punktach a)i, a)ii, a)iii, a)iv, a)v oraz a)vi.  

 

III. w ramach usług referencyjnych wskazanych w pkt II wykonał, co najmniej 5 

zleceń modyfikacji, rozumianych jako wytworzenie nowych funkcjonalności 

lub zmiany istniejących funkcjonalności, systemu informatycznego, przy 

czym: 

a) każde ze zleceń miało rozmiar funkcjonalny nie mniejszy niż 100 CFP, 

b) co najmniej dwa z tych zleceń spełniały łącznie poniższe warunki: 

i. miały rozmiar funkcjonalny nie mniejszy niż 600 CFP, 

ii. były zrealizowane w ciągu maksimum 6 miesięcy od momentu 

rozpoczęcia cyklu wytwórczego do momentu zakończenia cyklu 

wytwórczego, 

iii. były realizowane równolegle przez okres nie krótszy niż 2 miesiące,  

c) przynajmniej jedno zlecenie dotyczyło modyfikacji wykonanej w ramach 

usługi wykazanej w pkt II a) iii, 

d) przynajmniej jedno zlecenie miało rozmiar funkcjonalny 900 CFP i zostało 

zrealizowane w ciągu maksimum 9 miesięcy od momentu rozpoczęcia cyklu 

wytwórczego do momentu zakończenia cyklu wytwórczego. 

 

B. Zamawiający uzna warunek za spełniony jeżeli Wykonawca wykaże, że dysponuje 

osobami legitymującymi się doświadczeniem i umiejętnościami odpowiednimi do 

funkcji, jakie zostaną im powierzone oraz przedstawi informacje o podstawie 

dysponowania osobami uczestniczącymi w wykonaniu zamówienia. Wykonawca 

wykaże, że dysponuje lub będzie dysponował zespołem dedykowanym (tj. 

przeznaczonym wyłącznie do realizacji przedmiotowego zamówienia), składającym 

się z osób spełniających niżej wymienione wymagania: 
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a) minimum 1 osobą do pełnienia funkcji Kierownika Projektu, która powinna się 

cechować następującymi kompetencjami: 

i. wykształcenie wyższe, 

ii. minimum  60 miesięcznym(pełne miesiące kalendarzowe) doświadczeniem 

zawodowym rozumianym jako udział w realizacji projektów informatycznych w 

roli członka zespołu realizującego projekty IT, 

iii. co najmniej 30 miesięcznym (pełne miesiące kalendarzowe) doświadczeniem 

zawodowym w zakresie pełnienia funkcji Kierownika Projektu, w ciągu ostatnich 

5 lat przed terminem składania ofert, w projekcie/projektach informatycznych 

polegających na budowie i/lub rozwoju systemów informatycznych oraz ich 

utrzymaniu, z których co najmniej jeden projekt miał wartość minimum 20 

milionów  zł brutto, 

iv. posiada certyfikaty PRINCE2 (TM) Practitioner lub PMI lub  IPMA Level C oraz 

ITIL Foundation oraz MOR Practitioner lub równoważne do wymienionych; 

 

b) minimum 1 osobą do pełnienia funkcji Głównego Analityka, która powinna się 

cechować następującymi kompetencjami: 

i. wykształcenie wyższe,  

ii. minimum  60 miesięcznym (pełne miesiące kalendarzowe) doświadczeniem 

zawodowym rozumianym jako udział w realizacji projektów informatycznych w 

roli członka zespołu realizującego projekty IT, 

iii. co najmniej 24 miesięcznym (pełne miesiące kalendarzowe) doświadczeniem 

zawodowym w zakresie pełnienia funkcji Głównego Analityka, w ciągu ostatnich 5 

lat przed terminem składania ofert, w projekcie/projektach informatycznych 

polegających na budowie i/lub rozwoju systemów informatycznych oraz ich 

utrzymaniu, w których  do analizy wykorzystywano Enterprise Architect i UML 

oraz BPMN, z których co najmniej jeden projekt miał wartość minimum 20 

milionów  zł brutto; 

iv. posiada certyfikaty PRINCE2 (TM) Foundation lub PMI lub  IPMA Level D, UML 

Fundamental oraz COSMIC Foundation lub równoważne do wymienionych; 

 

c) minimum 1 osobą do pełnienia funkcji Głównego Architekta, która powinna się 

cechować następującymi kompetencjami: 

i. wykształcenie wyższe, 

ii. minimum  60 miesięcznym (pełne miesiące kalendarzowe) doświadczeniem 

zawodowym rozumianym jako udział w realizacji projektów informatycznych w 

roli członka zespołu realizującego projekty IT, 

iii. co najmniej 24 miesięcznym (pełne miesiące kalendarzowe) doświadczeniem 

zawodowym w zakresie pełnienia funkcji Głównego Architekta, w ciągu ostatnich 

5 lat przed terminem składania ofert, w projekcie/projektach informatycznych 

polegających na budowie i/lub rozwoju systemów informatycznych, opartych o 

ESB, SOA, IDM i SSO oraz ich utrzymaniu, w których wykorzystywano 

Enterprise Architect  i UML, z których co najmniej jeden projekt miał wartość 

minimum 20 milionów  zł brutto, 
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iv. posiada certyfikaty PRINCE2 (TM) Foundation lub PMI lub  IPMA Level D,  

UML Fundamental, Expert In BPM Fundamental oraz TOGAF lub równoważne 

do wymienionych; 

 

d) minimum 1 osobą do pełnienia funkcji Głównego Testera, która powinna się 

cechować następującymi kompetencjami: 

i. wykształcenie wyższe, 

ii. minimum  60 miesięcznym (pełne miesiące kalendarzowe) doświadczeniem 

zawodowym rozumianym jako udział w realizacji projektów informatycznych w 

roli członka zespołu realizującego projekty IT, 

iii. co najmniej 24 miesięcznym (pełne miesiące kalendarzowe) doświadczeniem 

zawodowym w zakresie pełnienia funkcji Głównego Testera, w ciągu ostatnich 5 

lat przed terminem składania ofert, w projekcie/projektach informatycznych 

polegających na budowie i/lub rozwoju systemów informatycznych, opartych o 

ESB i SOA oraz ich utrzymaniu, z których co najmniej jeden projekt miał wartość 

minimum 20 milionów  zł brutto, 

iv. posiada certyfikat ISTQB Advanced Level  Test Manager lub ISTQB Advanced 

Level Analyst lub równoważne do wymienionych; 

 

e) minimum 1 osobą do pełnienia funkcji Specjalisty do spraw bezpieczeństwa, która 

powinna się cechować następującymi kompetencjami: 

i. wykształcenie wyższe, 

ii. minimum  60 miesięcznym (pełne miesiące kalendarzowe) doświadczeniem 

zawodowym rozumianym jako udział w realizacji projektów informatycznych w 

roli członka zespołu realizującego projekty IT, 

iii. co najmniej 24 miesięcznym (pełne miesiące kalendarzowe) doświadczeniem 

zawodowym w zakresie pełnienia funkcji  Specjalisty do spraw bezpieczeństwa, 

w ciągu ostatnich 5 lat przed terminem składania ofert, w projekcie/projektach 

informatycznych polegających na budowie i/lub rozwoju systemów 

informatycznych oraz ich utrzymaniu, z których co najmniej jeden projekt miał 

wartość minimum 20 milionów  zł brutto, 

iv. posiada certyfikat CISSP lub CISA lub CISM lub równoważne do 

wymienionych., 

v. posiada uprawnienia audytora systemu zarządzania bezpieczeństwem informacji 

wg normy ISO27001 lub ISO17799 lub równoważnej do wymienionych,  

potwierdzone dokumentami, które potwierdzają takie uprawnienia; 

 

f) minimum 1 osobą do pełnienia funkcji Głównego Specjalisty do spraw utrzymania, 

która powinna się cechować następującymi kompetencjami: 

i. wykształcenie wyższe, 

ii. minimum  60 miesięcznym (pełne miesiące kalendarzowe) doświadczeniem 

zawodowym rozumianym jako udział w realizacji projektów informatycznych w 

roli członka zespołu realizującego projekty IT, 
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iii. co najmniej 24 miesięcznym (pełne miesiące kalendarzowe) doświadczeniem 

zawodowym w zakresie pełnienia funkcji  Głównego specjalisty do spraw 

utrzymania, w ciągu ostatnich 5 lat przed terminem składania ofert, w 

projekcie/projektach informatycznych polegających na budowie i/lub rozwoju 

systemów informatycznych oraz ich utrzymaniu, przy czym w projektach 

utrzymywano system informatyczny oparty o ESB i SOA, z których co najmniej 

jeden projekt miał wartość minimum 20 milionów  zł brutto oraz wartość usługi 

utrzymania w tym projekcie wynosiła min. 500 tysięcy zł brutto miesięcznie, 

iv. posiada certyfikaty PRINCE2 Foundation lub PMI lub IPMA level D oraz ITIL® 

Intermediate Service Operation lub równoważne do wymienionych; 

 

g) minimum 1 osobą do pełnienia funkcji Specjalisty do spraw wymiarowania, która 

powinna się cechować następującymi kompetencjami: 

i. wykształcenie wyższe, 

ii. minimum  24 miesięcznym (pełne miesiące kalendarzowe) doświadczeniem 

zawodowym rozumianym jako udział w realizacji projektów informatycznych w 

roli członka zespołu realizującego projekty IT, 

iii. co najmniej 18 miesięcznym (pełne miesiące kalendarzowe) doświadczeniem 

zawodowym w zakresie pełnienia funkcji Specjalisty do spraw wymiarowania, w 

ciągu ostatnich 5 lat przed terminem składania ofert, w projekcie/projektach 

informatycznych polegających na budowie i/lub rozwoju systemów 

informatycznych oraz ich utrzymaniu, przy czym w projektach do rozliczeń 

Zamawiający - Wykonawca stosowano metodę punktów funkcyjnych zgodną z 

normą ISO/IEC 14143 lub metodę Karnera, z których co najmniej jeden projekt 

miał wartość minimum 20 milionów zł brutto, 

iv. posiada certyfikaty PRINCE2 Foundation lub PMI lub IPMA level D oraz UML 

Fundamental oraz COSMIC Foundation lub równoważne do wymienionych; 

 

h) minimum 3 osobami do pełnienia funkcji Analityka, z których każda powinna się 

cechować następującymi kompetencjami: 

i. wykształcenie wyższe, 

ii. minimum  24 miesięcznym (pełne miesiące kalendarzowe) doświadczeniem 

zawodowym rozumianym jako udział w realizacji projektów informatycznych w 

roli członka zespołu realizującego projekty IT, 

iii. co najmniej 18 miesięcznym (pełne miesiące kalendarzowe) doświadczeniem 

zawodowym w zakresie pełnienia funkcji  Analityka, w ciągu ostatnich 5 lat przed 

terminem składania ofert, w projekcie/projektach informatycznych polegających na 

budowie i/lub rozwoju systemów informatycznych oraz ich utrzymaniu, przy czym 

w projektach do analizy wykorzystywano CASE i UML, z których co najmniej 

jeden projekt miał wartość minimum 10 milionów  zł brutto, 

iv. posiada certyfikat UML Fundamental lub równoważny; 
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i) minimum 1 osobą do pełnienia funkcji Eksperta optymalizacji przetwarzania 

ORACLE, która powinna się cechować następującymi kompetencjami: 

i. wykształcenie wyższe, 

ii. minimum  36 miesięcznym (pełne miesiące kalendarzowe) doświadczeniem 

zawodowym rozumianym jako udział w realizacji projektów informatycznych w 

roli członka zespołu realizującego projekty IT, 

iii. co najmniej 24 miesięcznym (pełne miesiące kalendarzowe) doświadczeniem 

zawodowym w zakresie pełnienia funkcji  Eksperta optymalizacji przetwarzania 

ORACLE, w ciągu ostatnich 5 lat przed terminem składania ofert, w 

projekcie/projektach informatycznych polegających na budowie i/lub rozwoju 

systemów informatycznych oraz ich utrzymaniu, przy czym w projektach 

realizowano prace w zakresie organizacji baz danych ORACLE DB Enterprise i 

Oracle Real Application Clusters (RAC) oraz optymalizacji pracy aplikacji w 

środowisku ORACLE, z których co najmniej jeden projekt miał wartość 

minimum 20 milionów  zł brutto oraz wartość usługi utrzymania w tym projekcie 

wynosiła min. 500 tysięcy zł brutto miesięcznie, 

iv. posiada certyfikat Oracle Database Administrator Certified Professional oraz ITIL 

Foundation  lub równoważne.  

 

j) minimum 5 osobami do pełnienia funkcji Programisty, z których każda  powinna się 

cechować następującymi kompetencjami (z zastrzeżeniem ppkt iv): 

i. wykształcenie wyższe, 

ii. minimum  24 miesięcznym (pełne miesiące kalendarzowe) doświadczeniem 

zawodowym rozumianym jako udział w realizacji projektów informatycznych w 

roli członka zespołu realizującego projekty IT, 

iii. co najmniej 18 miesięcznym (pełne miesiące kalendarzowe) doświadczeniem 

zawodowym w zakresie pełnienia funkcji  Programista, w ciągu ostatnich 5 lat 

przed terminem składania ofert, w projekcie/projektach informatycznych 

polegających na budowie i/lub rozwoju systemów informatycznych oraz ich 

utrzymaniu, przy czym w projektach implementowano rozwiązania w językach 

programowania: Java EE, PL/SQ,  Ext JS (JavaScript framework for web apps) 

oraz C++, 

iv. osoby, które pełnić będą funkcję programisty łącznie muszą  spełniać warunek 

posługiwania się językami programowania wskazanymi w iii. 

 

   Ponadto: 

 za równoważne Zamawiający uzna certyfikaty, które potwierdzają co najmniej takie 

umiejętności jakie potwierdzają certyfikaty wymienione w wymaganiach dla danej 

osoby, wystawione przez podmiot, który na dzień publikacji ogłoszenia prowadzi lub 

prowadził wcześniej działalność polegającą na certyfikowaniu tj. weryfikacji i 

potwierdzaniu umiejętności (wykluczone jest powoływanie się na certyfikaty lub 

dokumenty równoważne dla certyfikatów wydane przez Wykonawcę, podmioty z 

grupy kapitałowej Wykonawcy). W przypadku jeśli uzyskanie certyfikatu wymaga 

udziału w szkoleniu i/lub zdania egzaminu, Zamawiający za równoważny uzna 
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certyfikat, którego wydanie poprzedzone zostało szkoleniem o co najmniej, jak dla 

wymaganego certyfikatu, okresie trwania i zakresie i/lub egzaminem o co najmniej, 

jak dla wymaganego certyfikatu, zakresie weryfikowanej wiedzy i kryteriach dla 

uzyskania pozytywnego wyniku,  

 Przez użyte powyżej sformułowanie „w roli członka zespołu realizującego projekt IT” 

rozumie się udział w projektach IT w jednej lub więcej ról: inżynier testów (Główny  

tester, Koordynator testów), inżynier oprogramowania (programista), analityk 

systemów informatycznych (w tym Główny analityk), architekt systemów 

informatycznych (projektant systemów informatycznych, Główny architekt), 

specjalista ds. utrzymania (w tym Główny specjalista ds. utrzymania), specjalista ds. 

bezpieczeństwa (w tym Główny specjalista ds. bezpieczeństwa), specjalista ds. 

wymiarowania, kierownik zespołu informatycznego, kierownik projektu lub części 

projektu informatycznego, ekspert optymalizacji przetwarzania ORACLE 

(administrator baz danych, ekspert ds. migracji). 

 każda z powyższych funkcji (ról) musi być pełniona przez inną osobę za wyjątkiem 

ról Specjalista ds. Wymiarowania i Główny Analityk, które mogą być ze sobą łączone,  

 Wykonawca zapewni komunikację Zespołu z Zamawiającym w języku polskim,  

 doświadczenie zawodowe w pełnieniu konkretnej roli uznawane będzie przez 

Zamawiającego jedynie w okresie ostatnich 5 lat przed terminem składania ofert, a 

czas tego doświadczenia uwzględniany będzie jedynie dla pełnych miesięcy 

kalendarzowych, przy czym czas doświadczenia nie będzie powiększany o czas 

pełnienia innych funkcji w projekcie lub pełnienia funkcji w innych projektach, w tym 

samym okresie.  

 

Zamawiający dokona oceny spełnienia warunków udziału w postępowaniu w oparciu o 

złożone dokumenty i oświadczenia stosując zasadę spełnia/nie spełnia. 

 

W przypadku oferty składanej wspólnie przez kilku Wykonawców, ocena wymagań 

określonych w pkt 4.1.2. będzie dla tych Wykonawców dokonana łącznie. 

 

4.2. Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu 

polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub 

ekonomicznej innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z 

nim stosunków prawnych. W tym celu Wykonawca musi udowodnić Zamawiającemu, 

że realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów, 

w szczególności przedstawiając zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do 

dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia.  

4.3. W odniesieniu do warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub 

doświadczenia, Wykonawcy mogą polegać na zdolnościach innych podmiotów, jeśli 

podmioty te zrealizują roboty budowlane lub usługi, do realizacji których te zdolności 

są wymagane. 

4.4. Zamawiający oceni, czy udostępniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolności 

techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalają na 

wykazanie przez Wykonawcę spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz 
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zbada, czy nie zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o których mowa 

w art. 24 ust. 1.  

4.5. W celu oceny, czy Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych 

podmiotów, będzie dysponował niezbędnymi zasobami w stopniu umożliwiającym 

należyte wykonanie zamówienia oraz oceny, czy stosunek łączący Wykonawcę z tymi 

podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostęp do ich zasobów, Wykonawca zobowiązany 

będzie dołączyć do oferty:  

4.5.1. zakres dostępnych Wykonawcy zasobów innego podmiotu, 

4.5.2. sposób wykorzystania zasobów innego podmiotu, przez Wykonawcę, przy 

wykonywaniu zamówienia publicznego, 

4.5.3. zakres i okres udziału innego podmiotu przy wykonywaniu zamówienia 

publicznego, 

4.5.4. czy podmiot, na zdolnościach którego Wykonawca polega w odniesieniu do 

warunków udziału w postępowaniu dotyczących wykształcenia, kwalifikacji 

zawodowych lub doświadczenia, zrealizuje roboty budowlane lub usługi, 

których wskazane zdolności dotyczą. 

4.6. W celu oceny, czy wobec podmiotu, na którego zdolnościach lub sytuacji Wykonawca 

polega, nie zachodzą podstawy wykluczenia z postępowania, Wykonawca zobowiązany 

będzie przedstawić dokumenty wskazane w pkt 5.3. odnoszące się do tych podmiotów. 

 

5. Wykaz oświadczeń i dokumentów potwierdzających spełnianie warunków udziału 

w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia   

5.1. Wykonawca zobowiązany jest dołączyć do oferty aktualne na dzień składania ofert 

oświadczenie w postaci Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamówienia według 

Rozporządzenia wykonawczego Komisji (UE) 2016/7 z dnia 5 stycznia 2016 r. 

ustanawiającego standardowy formularz jednolitego europejskiego dokumentu 

zamówienia (Dz. Urz. UE L 3/16), zwane dalej jednolitym dokumentem (wzór JEDZ 

stanowi Załącznik nr 13 do SIWZ). Informacje zawarte w oświadczeniu stanowią 

wstępne potwierdzenie, że Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki 

udziału w postępowaniu.  

5.1.1. Wykonawca, który powołuje się na zasoby innych podmiotów, w celu 

wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełniania, w 

zakresie, w jakim powołuje się na ich zasoby, warunków udziału w 

postępowaniu, składa także jednolite dokumenty dotyczące tych podmiotów. 

5.1.2. Wykonawca, który zamierza powierzyć wykonanie części zamówienia 

podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw 

wykluczenia z udziału w postępowaniu, składa także jednolite dokumenty 

dotyczące tych podmiotów oraz zobowiązany będzie przedstawić dokumenty 

wskazane w pkt 5.3 odnoszące się do tych podmiotów.  

5.1.3. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców, 

jednolity dokument składa  każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o 

zamówienie. Dokument ten musi potwierdzać spełnianie warunków udziału w 

postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w którym każdy z 
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Wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz 

brak podstaw wykluczenia. 

5.1.4. W zakresie Części IV Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamówienia – 

Kryteria kwalifikacji,  Sekcja α - Wykonawca może ograniczyć się do złożenia 

ogólnego oświadczenia o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu i nie 

wypełniać dalszych pól odnoszących się do szczegółowych warunków udziału w 

postępowaniu określonych przez Zamawiającego.  

 

5.2. Zamawiający, zgodnie z art. 24aa ust. 1 ustawy, najpierw dokona oceny ofert, a 

następnie zbada, czy Wykonawca, którego oferta została oceniona jako 

najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w 

postępowaniu. W tym celu, zgodnie z art. 26 ust. 1 ustawy, Zamawiający przed 

udzieleniem zamówienia wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej 

oceniona, do złożenia w wyznaczonym, nie krótszym niż 10 dni terminie, aktualnych na 

dzień złożenia oświadczeń i dokumentów, o których mowa w pkt 5.3., 5.4., 5.8  oraz w 

pkt 4.6.   

 

5.3. Na potwierdzenie nie podlegania wykluczeniu z postępowania Zamawiający będzie 

żądał od Wykonawcy, którego oferta zostanie najwyżej oceniona, następujących 

dokumentów: 

5.3.1. informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 

1 pkt 13, 14 i 21 ustawy, wystawionej nie wcześniej niż 6 miesięcy przed 

upływem terminu składania ofert; 

5.3.1.1. Wykonawca mający siedzibę na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, 

w odniesieniu do osoby mającej miejsce zamieszkania poza terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej, której dotyczy dokument wskazany w pkt 

5.3.1., składa dokument, o którym mowa w pkt 5.4.1.1., w zakresie 

określonym w art. 24 ust. 1 pkt 14 i 21 ustawy. Jeżeli w kraju, w 

którym miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument miał 

dotyczyć, nie wydaje się takich dokumentów, zastępuje się go 

dokumentem zawierającym oświadczenie tej osoby złożonym przed 

notariuszem lub przed organem sądowym, administracyjnym albo 

organem samorządu zawodowego lub gospodarczego właściwym ze 

względu na miejsce zamieszkania tej osoby. Dokument powinien być 

wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu 

składania ofert; 

5.3.2. zaświadczenia właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzającego, 

że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, wystawionego nie wcześniej 

niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert, lub innego dokumentu 

potwierdzającego, że Wykonawca zawarł porozumienie z właściwym organem 

podatkowym w sprawie spłat tych należności wraz z ewentualnymi odsetkami 

lub grzywnami, w szczególności uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, 

odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości 

wykonania decyzji właściwego organu; 
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5.3.3. zaświadczenia właściwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakładu 

Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego 

albo innego dokumentu potwierdzającego, że Wykonawca nie zalega z 

opłacaniem składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, wystawionego 

nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert, lub innego 

dokumentu potwierdzającego, że Wykonawca zawarł porozumienie z 

właściwym organem w sprawie spłat tych należności wraz z ewentualnymi 

odsetkami lub grzywnami, w szczególności uzyskał przewidziane prawem 

zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub 

wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu;  

5.3.4. oświadczenia Wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego 

wyroku sądu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem 

podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne albo -  w 

przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji – dokumentów 

potwierdzających dokonanie płatności tych należności wraz z ewentualnymi 

odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wiążącego porozumienia w sprawie spłat 

tych należności; 

5.3.5. oświadczenia Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytułem środka 

zapobiegawczego zakazu ubiegania się o zamówienie publiczne; 

5.3.6. oświadczenia Wykonawcy o niezaleganiu z opłacaniem podatków i opłat 

lokalnych, o których mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991r. o podatkach i 

opłatach lokalnych (Dz. U. z 2017r. poz. 1785). 

 

5.4. Dokumenty podmiotów zagranicznych  

5.4.1. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w pkt 5.3:  

5.4.1.1.ppkt 5.3.1. – składa informację z odpowiedniego rejestru albo, w 

przypadku braku takiego rejestru, inny równoważny dokument wydany 

przez właściwy organ sądowy lub administracyjny kraju, w którym 

Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce 

zamieszkania ma osoba, której dotyczy informacja albo dokument, w 

zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy - wystawioną 

nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert,  

5.4.1.2.ppkt 5.3.2.–5.3.3. – składa dokument lub dokumenty wystawione w 

kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, 

potwierdzające że nie zalega z uiszczaniem podatków, opłat, składek na 

ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne albo, że zawarł porozumienie z 

właściwym organem w sprawie spłat tych należności wraz z 

ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczególności uzyskał 

przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty 

zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji 

właściwego organu - wystawione nie wcześniej niż 3 miesięcy przed 

upływem terminu składania ofert. 
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5.4.2. Jeżeli w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub 

miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, nie wydaje się 

dokumentów, o których mowa w pkt 5.4.1. zastępuje się je dokumentem 

zawierającym odpowiednio oświadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo 

osób uprawnionych do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której 

dokument miał dotyczyć, złożone przed notariuszem lub przed organem sądowym, 

administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego 

właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania Wykonawcy lub 

miejsce zamieszkania tej osoby. Wymagania dotyczące daty wystawienia 

dokumentu określone w 5.4.1. stosuje się odpowiednio.   

 

5.5. Dokumenty dotyczące przynależności do tej samej grupy kapitałowej 

Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji, 

o której mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekaże Zamawiającemu oświadczenie 

o przynależności do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 

2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (wzór oświadczenia stanowi Załącznik 

nr 14 do SIWZ). W przypadku przynależności do tej samej grupy kapitałowej 

Wykonawca może złożyć wraz z oświadczeniem dokumenty bądź informacje 

potwierdzające, że powiązania z innym Wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia 

konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia.  

 

5.6. Wykonawca w sytuacji zaistnienia podstaw do jego wykluczenia z postępowania na 

podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14 oraz 16-20 oraz ust. 5 ustawy – Pzp, może 

przedstawić dowody na to, że podjęte przez niego środki są wystarczające do wykazania 

jego rzetelności, w szczególności udowodnić naprawienie szkody wyrządzonej 

przestępstwem lub przestępstwem skarbowym, zadośćuczynienie pieniężne za doznaną 

krzywdę lub naprawienie szkody, wyczerpujące wyjaśnienie stanu faktycznego oraz 

współpracę z organami ścigania oraz podjęcie konkretnych środków technicznych, 

organizacyjnych i kadrowych, które są odpowiednie dla zapobiegania dalszym 

przestępstwom lub przestępstwom skarbowym lub nieprawidłowemu postępowaniu 

Wykonawcy, tzw. self-cleaning. Zamawiający rozpatrzy dowody wykazane wyżej i 

dokona ich oceny w świetle przesłanek wykluczenia Wykonawcy określonych w art. 24 

ust. 1 pkt. 13 i 14 oraz 16- 20 ustawy oraz ust. 5. 

 

5.7. Postanowienia określone w pkt 5.6. nie mają zastosowania wobec Wykonawcy 

będącego podmiotem zbiorowym, wobec którego orzeczono prawomocnym wyrokiem 

sądu zakaz ubiegania się o udzielenie zamówienia i nie upłynął określony w tym 

wyroku okres obowiązywania zakazu. 

 

5.8. Na potwierdzenie spełnienia warunków udziału w postępowaniu Zamawiający 

będzie żądał następujących dokumentów: 

 

5.8.1. W zakresie warunku dotyczącego kompetencji lub uprawnień do 

prowadzenia określonej działalności:  
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5.8.1.1. Zgodnie z pkt 4.1.2.1. Zamawiający nie określa szczegółowego 

wymagania w tym zakresie. 

 

5.8.2. W zakresie warunku dotyczącego sytuacji ekonomicznej lub finansowej: 

5.8.2.1. informacji banku lub spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, 

potwierdzającej wysokość posiadanych środków finansowych lub 

zdolność kredytową Wykonawcy, w okresie nie wcześniejszym niż 1 

miesiąc przed upływem terminu składania ofert; 

5.8.2.2. dokument potwierdzający, że wykonawca jest ubezpieczony od 

odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności 

związanej z przedmiotem zamówienia na sumę gwarancyjną określoną w 

pkt 4.1.2.2 b) SIWZ. 

 

5.8.3. W zakresie warunku dotyczącego zdolności technicznej lub zawodowej: 

5.8.3.1. Wykazu usług wykonanych w okresie ostatnich trzech lat przed 

upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia 

działalności jest krótszy -  w tym okresie, wraz z podaniem ich 

wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których 

usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów określających 

czy te usługi zostały wykonane należycie, przy czym dowodami, o 

których mowa, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez 

podmiot, na rzecz którego były wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej 

przyczyny o obiektywnych charakterze Wykonawca nie jest w stanie 

uzyskać tych dokumentów – oświadczenie Wykonawcy. Wykaz 

powinien zawierać usługi  na potwierdzenie spełnienia warunków 

udziału w niniejszym postępowaniu (wzór wykazu stanowi Załącznik 

nr 15 do SIWZ) wraz z Arkuszami wymiarowania dla usług zleceń 

modyfikacji spełniających pkt. 4.1.2.3 A III (wzór stanowi Załącznik 

nr 16 do SIWZ). 

5.8.3.2. wykazu osób, skierowanych przez Wykonawcę do realizacji 

zamówienia publicznego, wraz z informacjami na temat ich 

kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i wykształcenia 

niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu 

wykonywanych przez nie czynności oraz o podstawie dysponowania 

tymi osobami (wzór wykazu stanowi Załącznik nr  17 do SIWZ). 

 

UWAGA: Wykaz osób powinien w sposób precyzyjny określać, które 

ze wskazanych projektów potwierdzają wymagania Zamawiającego w 

zakresie posiadanego przez wskazane osoby doświadczenia. 

Zamawiający nie będzie dokonywał sumowania wymaganego 

(posiadanego) doświadczenia zawodowego liczonego w pełnych 

miesiącach kalendarzowych w zakresie wskazanych projektów 

prowadzonych w tym samym czasie jednocześnie przy pełnieniu 

wymaganej funkcji. 
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5.9. Wykonawca nie jest zobowiązany do złożenia oświadczeń lub dokumentów 

potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu lub brak podstaw 

wykluczenia, jeżeli Zamawiający posiada oświadczenia lub dokumenty dotyczące tego 

Wykonawcy lub może je uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz 

danych, w szczególności rejestrów publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 

2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. 

U. z 2017 r. poz. 570). 

 

6. Informacje o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami oraz 

przekazywania oświadczeń i dokumentów, a także wskazanie osób uprawnionych 

do porozumiewania się z Wykonawcami 

6.1. Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzi się z zachowaniem formy pisemnej, 

w języku polskim. 

6.2. Komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami odbywa się przy użyciu środków 

komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu 

usług drogą elektroniczną (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1219) lub za pośrednictwem faksu, 

za wyjątkiem dokumentu wskazanego w Załączniku nr 19 do SIWZ,  który ma zostać 

złożony w formie określonej w Załączniku nr 18 do SIWZ. 

6.3. Jeżeli Zamawiający lub Wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia 

oraz informacje przy użyciu środków komunikacji elektronicznej lub za pośrednictwem 

faksu, każda ze stron na żądanie drugiej strony niezwłocznie potwierdza fakt ich 

otrzymania. 

6.4. W przypadku nie potwierdzenia ze strony Wykonawcy odbioru przesłanych informacji, 

Zamawiający uzna, że wiadomość dotarła do Wykonawcy po wydrukowaniu 

prawidłowego komunikatu poczty elektronicznej lub raportu z faksu o dostarczeniu 

informacji. 

6.5. Postępowanie prowadzi Biuro Zamówień Publicznych. Wszelką korespondencję należy 

przesyłać na adres e-mail: bzp@krus.gov.pl lub pocztą na adres Al. Niepodległości 190,     

00-608 Warszawa.  

6.6. Uprawnionym ze strony Zamawiającego do porozumiewania się z Wykonawcami oraz 

udzielania wyjaśnień i informacji jest: Katarzyna Łukasiak i Aneta Gomoliszek tel. (22) 

592-64-20, od poniedziałku do piątku w godz. 8:00 – 16:00. 

 

7. Wymagania dotyczące wadium 

7.1. Wykonawca jest zobowiązany do wniesienia wadium w wysokości: 1.300.000 zł 

(słownie: jeden milion trzysta tysięcy złotych) 

przed upływem terminu składania ofert, w jednej lub kilku z następujących form: 

pieniądzu, poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy 

oszczędnościowo-kredytowej, z tym że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem 

pieniężnym, gwarancjach bankowych, gwarancjach ubezpieczeniowych, poręczeniach 

udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 

listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości  (j.t. Dz. 

U. z 2016r. poz. 359 z późn. zm.). Wadium w pieniądzu należy wpłacić na rachunek 

mailto:bzp@krus.gov.pl
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bankowy  Zamawiającego: 27 1130 1017 0019 9015 9220 0003 z adnotacją „Wadium 

na Kompleksową obsługę systemów informatycznych wspomagających obsługę 

ubezpieczeń i świadczeń krótkoterminowych” 

7.2. W przypadku wadium wnoszonego w innych formach niż pieniądz, należy; oryginał 

dokumentu umieścić w odrębnej kopercie opatrzonej dopiskiem „WADIUM” i złożyć 

wraz z ofertą, natomiast kserokopię poświadczoną za zgodność z oryginałem dołączyć 

do oferty. 

7.3. W przypadku wnoszenia wadium w formie gwarancji ubezpieczeniowej lub bankowej, 

gwarancja musi: 

7.3.1. obejmować cały okres związania ofertą; 

7.3.2. być samoistna, nieodwołalna, bezwarunkowa i płatna na pierwsze żądanie; 

7.3.3. zawierać wszystkie przypadki utraty wadium, o których mowa w pkt 7.4 i 7.5; 

7.3.4. podpisana przez upoważnionego przedstawiciela Gwaranta. 

7.4. Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jeżeli Wykonawca w odpowiedzi 

na wezwanie, o którym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy Pzp, z przyczyn leżących po 

jego stronie, nie złożył oświadczeń lub dokumentów, potwierdzających okoliczności, o 

których mowa w art. 25 ust. 1, oświadczenia, o których mowa w art. 25a ust. 1, 

pełnomocnictw lub nie wyraził zgody na poprawienie omyłki, o której mowa w art. 87 

ust. 2 pkt 3, co powodowało brak możliwości wybrania oferty złożonej przez 

Wykonawcę jako najkorzystniejszej. 

7.5. Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami w przypadku, gdy Wykonawca, 

którego oferta została wybrana: 

7.5.1. odmówił podpisania umowy w sprawie zamówienia publicznego na warunkach 

określonych w ofercie, 

7.5.2. nie wniósł wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy, 

7.5.3. zawarcie umowy w sprawie zamówienia publicznego stało się niemożliwe z 

przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. 

 

8. Termin związania ofertą 

Termin związania ofertą wynosi 90 dni. 

Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. 

 

9. Opis sposobu przygotowywania ofert 

9.1.  Ofertę należy złożyć na Formularzu ofertowym zgodnie ze wzorem określonym w 

Załączniku nr 8 do SIWZ.  

9.2. Do oferty należy dołączyć rozwiązanie zadania w formie określonej w Załączniku nr 18 

do SIWZ . 

9.3. Do oferty należy dołączyć pełnomocnictwo /upoważnienie/ do reprezentowania 

Wykonawcy w niniejszym postępowaniu, o ile oferta została podpisana przez osoby nie 

umocowane do tych czynności w dokumentach rejestracyjnych firmy (oryginał lub 

kopia poświadczona za zgodność z oryginałem przez notariusza) [pełnomocnictwo jest 

wymagane również, gdy ofertę składają podmioty występujące wspólnie (konsorcjum), 

a oferta nie jest podpisana przez wszystkich członków konsorcjum].  
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9.4. W przypadku szczegółowego określenia w Części II B jednolitego dokumentu, zakresu 

udzielonego pełnomocnictwa i złożenia w tym zakresie oświadczenia woli w treści 

jednolitego dokumentu, a także prawidłowego jego podpisania, Wykonawca nie musi 

dołączać do oferty odrębnego dokumentu pełnomocnictwa.   

9.5. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. 

9.6. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.  

9.7. Zamawiający nie ujawnia informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w 

rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeżeli Wykonawca, nie 

później niż w terminie składania ofert, zastrzegł, że nie mogą być one udostępniane oraz 

wykazał, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. Informacje 

zastrzeżone powinny być jednoznacznie oznaczone.  

9.8. Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę zawierającą jednoznacznie opisaną 

propozycję. Złożenie większej liczby ofert lub oferty zawierającej alternatywne 

propozycje spowoduje odrzucenie wszystkich ofert złożonych przez danego 

Wykonawcę. 

9.9. Oferta musi być sporządzona w języku polskim na maszynie, komputerze lub czytelną 

inną techniką w sposób zapewniający jej czytelność i podpisana przez osobę 

upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy. 

9.10. Oferta musi być podpisana przez osobę lub osoby upoważnione do reprezentowania 

Wykonawcy w sposób pozwalający na ich identyfikację (czytelny podpis lub imienna 

pieczątka). Zaleca się, aby wszystkie strony były parafowane przez osobę lub osoby 

upoważnione do reprezentowania Wykonawcy. 

9.11. Ewentualne poprawki w ofercie powinny być naniesione czytelnie oraz opatrzone 

podpisem i pieczątką osoby upoważnionej do reprezentowania firmy. 

9.12. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język 

polski. 

9.13. Oświadczenia dotyczące Wykonawcy i innych podmiotów, na których zdolnościach lub 

sytuacji polega Wykonawca na zasadach określonych w art. 22a ustawy, składane są w 

oryginale.  

9.14. Dokumenty, inne niż oświadczenia, o których mowa w pkt 9.13., składane są w 

oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem.  

9.15. Poświadczenia dokumentów za zgodność z oryginałem dokonuje odpowiednio 

Wykonawca, podmiot, na którego zdolnościach lub sytuacji polega Wykonawca, 

Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego, w zakresie 

dokumentów, które każdego z nich dotyczą: 

9.15.1. poświadczenie za zgodność z oryginałem winno być sporządzone w sposób 

umożliwiający identyfikację podpisu (np. wraz z imienną pieczątką osoby 

poświadczającej kopię dokumentu za zgodność z oryginałem); 

9.15.2. poświadczenie za zgodność z oryginałem następuje w formie pisemnej; 

9.15.3. w przypadku poświadczenia za zgodność z oryginałem dokumentów przez 

osobę/y, której/ych upoważnienie do reprezentacji nie wynika z dokumentu 

rejestracyjnego Wykonawcy, należy do oferty dołączyć oryginał stosownego 

pełnomocnictwa lub jego kserokopię, poświadczoną przez notariusza, z 

zastrzeżeniem pkt 9.3. 
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9.16. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty. 

 

 

 

10. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert 

10.1. Ofertę należy złożyć w siedzibie Zamawiającego na adres: Al. Niepodległości 190, 00-

608 Warszawa, pok. 101 – kancelaria lub drogą pocztową w terminie do dnia 

27.03.2018r. do godz. 09:30 w zamkniętej  kopercie z pieczątką Wykonawcy i 

oznaczonej w następujący sposób:  

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego – Centrala - BZP 

Al. Niepodległości 190, 00-608 Warszawa 

„Oferta na Kompleksową obsługę systemów informatycznych wspomagających obsługę 

ubezpieczeń i świadczeń krótkoterminowych”  

  

10.2. Wykonawca może zmodyfikować lub wycofać ofertę pod warunkiem, że Zamawiający 

otrzyma pisemne powiadomienie przed wyznaczonym terminem składania ofert. 

10.3. Powiadomienie o modyfikacji oferty musi być złożone w zamkniętej kopercie 

oznaczonej pieczątką Wykonawcy i dopiskiem „Modyfikacja” . 

10.4. W przypadku wycofania oferty, zgodnie z pkt 10.2, nie będzie ona otwierana i na 

wniosek Wykonawcy zostanie odesłana. 

10.5. Koperty oznaczone dopiskiem „Modyfikacja” zostaną otwarte przy otwieraniu oferty 

Wykonawcy, który wprowadził zmiany i zostaną dołączone do oferty. 

10.6. Zgłoszenia i pisma przesłane faksem nie będą traktowane jako oferty. 

10.7. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 27.03.2018r. o godz. 10:00 w siedzibie Zamawiającego 

w sali konferencyjnej „A” - parter. 

 

11. Opis sposobu obliczenia ceny 

11.1. Wykonawca określi ceny ściśle według zapisów zawartych w Formularzu oferty – 

Załącznik nr 8 do SIWZ. 

11.2. Cena musi być podana w złotych polskich (PLN) oraz wyrażona liczbowo i słownie, 

w zaokrągleniu do dwóch miejsc po przecinku (zgodnie z powszechnie przyjętym 

systemem rachunkowości). 

11.3. Cena określona przez Wykonawcę powinna zawierać w sobie wszystkie koszty mogące 

powstać w okresie ważności umowy, a także uwzględniać inne opłaty i podatki 

wynikające z realizacji umowy, jak również ewentualne upusty i rabaty. 

11.4. Stawka podatku VAT jest określona zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku 

od towarów i usług (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz. 1221 z późn.zm.). 

11.5. Cena podana w ofercie jest ostateczna i nie może ulec zmianie w trakcie realizacji 

umowy. 

11.6. Zgodnie z art. 91 ust. 3a ustawy – Pzp, jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do 

powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od 

towarów i usług, Zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w 

niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi 

przepisami. Wykonawca składając ofertę, informuje Zamawiającego, czy wybór oferty 
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będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego, wskazując 

nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do 

jego powstania, oraz wskazując ich wartość bez kwoty podatku.  

 

12. Opis kryteriów, którymi Zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty, 

wrazz podaniem wag tych kryteriów i sposobu oceny ofert 

 

12.1. Ocena ofert zostanie dokonana w oparciu o następujące kryteria wyboru:  

 

Lp Kryterium 
Znaczenie 

w % 
Opis 

a) 
Cena ryczałtu 

miesięcznego (Kcr) 
40 

Cena ryczałtu miesięcznego (podana przez Wykonawcę 

w zł brutto)  

b) 
Cena za jeden punkt 

funkcyjny CFP (Kcp) 
20 

Cena za jeden punkt funkcyjny (CFP) dla modyfikacji 

funkcjonalnych określający rozmiar funkcjonalny 

oprogramowania zgodnie z metodyką COSMIC 

(COSMIC-FFP ISO/IEC 19761:2011 Software 

engineering. A functional size measurement method) w 

wersji 3.0.1. 

c) 
Zadanie próbne - 

serwis  (Kzs) 
15 

Liczba punktów uzyskanych za realizację zadania 

weryfikującego kompetencje Wykonawców do 

realizacji usług  serwisu Systemów Dziedzinowych. 

d) 
Zadanie próbne – 

rozwój (Kzr) 
15 

Liczba punktów uzyskanych za realizację zadania 

weryfikującego kompetencje Wykonawców do 

realizacji usług rozwoju systemu 

e) 
Wydajność procesu 

modyfikacji (Kw) 
10 

Przez wydajności procesu produkcji rozumie się 

oferowaną maksymalną liczbę godzin na jeden punkt 

funkcyjny COSMIC w jakich Wykonawca oferuje się 

realizować budowę nowej funkcjonalności lub zmianę 

istniejącej funkcjonalności o rozmiarze wyznaczonym 

metodą punktów funkcyjnych COSMIC 

 

 

12.2. Wszystkie obliczenia dokonywane będą z dokładnością do dwóch miejsc po 

przecinku (zaokrąglenie wszystkich kolejnych wyników). 

 

 

12.3. Kryteria będą wyliczone wg następujących zasad: 

 

 

12.3.1. Kryterium ceny ryczałtu miesięcznego  (Kcr)  

 
najniższa cena ryczałtu miesięcznego 

             z ocenianych ofert  

Kcr =  ------------------------------------------   x  40 
      cena ryczałtu miesięcznego 

             oferty ocenianej  

 

                 Maksymalna liczba punktów jaką w tym kryterium otrzyma oferta wynosi 40. 
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12.3.2. Kryterium ceny za jeden punkt funkcyjny CFP  (Kcp)  

 
                                            najniższa cena za jeden punkt funkcyjny 

                   z ocenianych ofert  

Kcp =  ----------------------------------------------   x  20 
       cena za jeden punkt funkcyjny 

                   oferty ocenianej  
 

Maksymalna liczba punktów jaką w tym kryterium otrzyma oferta wynosi 20. 

 

 

12.3.3. Kryterium - Zadanie próbne - serwis (Kzs) 

Zamawiający przyzna punkty za jakość wykonanego zadania zgodnie z regułami 

opisanymi w Załączniku nr 18 do SIWZ 
                        Ocena zadania oferty ocenianej (pkt) 

 Kzs = -----------------------------------------------  x  15 
                      Maksymalna liczba punktów do uzyskania  

                                      w ocenie zadania (pkt) 

 

Maksymalna liczba punktów jaką w tym kryterium otrzyma oferta wynosi 15. 

 

12.3.4. Kryterium - Zadanie próbne – rozwój (Kzr) 

Zamawiający przyzna punkty za jakość wykonanego zadania zgodnie z regułami 

opisanymi w Załączniku nr 18 do SIWZ 

 
                        Ocena zadania oferty ocenianej (pkt) 

 Kzr = -----------------------------------------------  x  15 
                      Maksymalna liczba punktów do uzyskania  

                                      w ocenie zadania (pkt) 

 

Maksymalna liczba punktów jaką w tym kryterium otrzyma oferta wynosi 15. 

 

 

12.3.5.  Kryterium - Wydajność procesu modyfikacji (Kw) 

 
                        Najwyższa wydajność spośród ocenianych 

Kw = ---------------------------------------------------  x 10 
                                Wydajność oferty ocenianej 

 

Maksymalna liczba punktów jaką w tym kryterium otrzyma oferta wynosi 10. 

 

 

12.4. Wskaźnik wynikowy (W) stanowi sumę punktów uzyskanych w obu kryteriach 

oceny ofert, wg wzoru: W = Kcr + Kcp + Kzs + Kzr + Kw, przy czym wszystkie 

obliczenia dokonywane będą z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. 

 

13. Informacje o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty 

w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego 

13.1. Wykonawca przed podpisaniem umowy zobowiązany jest do: 

13.1.1. wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy, zgodnie z 

postanowieniami pkt 14 SIWZ; 
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13.1.2. złożenia kopii poświadczonych za zgodność z oryginałem  wszystkich 

certyfikatów i zaświadczeń wskazanych w ofercie dotyczących osób wskazanych 

do realizacji zamówienia; 

13.1.3. jeżeli zostanie wybrana oferta wykonawców, którzy wspólnie ubiegali się o 

udzielenie zamówienia, dostarczenia umowy regulującej współpracę tych 

Wykonawców. 

13.2. Brak spełnienia wymogów określonych w pkt 13.1, w wyznaczonym przez 

Zamawiającego terminie, będzie jednoznaczny z odmową podpisania umowy przez 

Wykonawcę. 

      

14. Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy 

14.1. Wybrany Wykonawca wniesie zabezpieczenie należytego wykonania umowy w 

wysokości 10% ceny całkowitej brutto podanej w ofercie, najpóźniej w dniu podpisania 

umowy. 

14.2. Zabezpieczenie może być wnoszone według wyboru Wykonawcy w jednej lub w kilku 

następujących formach: 

14.2.1. pieniądzu; 

14.2.2. poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy 

oszczędnościowo-kredytowej, z tym że zobowiązanie kasy jest zawsze 

zobowiązaniem pieniężnym; 

14.2.3. gwarancjach bankowych; 

14.2.4. gwarancjach ubezpieczeniowych; 

14.2.5. poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 

2 ustawy z dnia 9 listopada 2000r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju 

Przedsiębiorczości. 

14.3. Zabezpieczenie wnoszone w pieniądzu Wykonawca wpłaca przelewem na rachunek 

bankowy wskazany przez Zamawiającego. 

14.4. W przypadku wnoszenia zabezpieczenia należytego wykonania umowy w formie 

gwarancji ubezpieczeniowej lub bankowej: 

14.4.1. z jej treści winno wynikać, iż Gwarant gwarantuje nieodwołalnie i 

bezwarunkowo zapłatę wszelkich należności w wypadku niewykonania lub 

nienależytego wykonania umowy, w tym zapłatę należności z tytułu kar 

umownych na każde pisemne żądanie zgłoszone przez Zamawiającego 

(Beneficjenta). 

14.4.2. winna być podpisana przez upoważnionego przedstawiciela Gwaranta. 

14.5. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy zostanie zwolnione lub zwrócone zgodnie 

z poniższymi zasadami: 

a) 70% zabezpieczenia w terminie 30 dni od daty wykonania przedmiotu umowy  

i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonany; 

b) kwota pozostawiona na pokrycie roszczeń z tytułu rękojmi w wysokości 30% 

nie później niż w 15 dniu po upływie okresu rękojmi za wady. 
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15. Wzór umowy 

15.1. Umowa zostanie zawarta według wzoru stanowiącego Załącznik nr 12  do SIWZ.  

15.2. Na podstawie art. 144 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiający przewiduje możliwość zmiany 

postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano 

wyboru Wykonawcy w przypadkach określonych w § 15 Postanowienia końcowe wzoru 

umowy.  

15.3. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany postanowień zawartej umowy na 

podstawie art. 142  ust. 5 ustawy Prawo zamówień publicznych. 

 

16. Informacja o podwykonawcach 

16.1. Zamawiający dopuszcza udział podwykonawców w realizacji zamówienia. 

16.2. Zamawiający żąda wskazania przez Wykonawcę części zamówienia, których 

wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom, i podania przez Wykonawcę firm 

podwykonawców.  

16.3. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby 

Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 22a ust. 1, w celu 

wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest 

obowiązany wykazać, że proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca 

samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego 

zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia. 

16.4. Jeżeli powierzenie podwykonawcy wykonania części zamówienia następuje w trakcie 

jego realizacji, Wykonawca ma obowiązek przedstawić oświadczenia lub dokumenty 

potwierdzające brak podstaw wykluczenia wobec tego podwykonawcy.  

16.5. Jeżeli Zamawiający stwierdzi, że wobec danego podwykonawcy zachodzą podstawy 

wykluczenia, Wykonawca obowiązany jest zastąpić tego podwykonawcę lub 

zrezygnować z powierzenia wykonania części zamówienia podwykonawcy.    

 

17. Informacja o przewidywanych zamówieniach, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 

6 ustawy 

Zamawiający przewiduje możliwość udzielenia zamówień, o których mowa w art. 67 ust. 1 

pkt. 6 ustawy Pzp, polegających na powtórzeniu podobnych usług, zgodnych z przedmiotem 

zamówienia podstawowego, w szczególności w zakresie zwiększenia puli (liczby) CFP dla 

modyfikacji realizowanych w Etapie 4. 

Zamówienie, o wartości nie przekraczającej 50% wartości zamówienia podstawowego, 

zostanie udzielone pod warunkiem, że Zamawiający będzie posiadał niezbędne środki 

finansowe oraz w szczególności, gdy potrzeba udzielenia zamówienia będzie wynikała z 

konieczności powtórzenia podobnych usług lub zwiększenia puli (liczby) CFP dla 

modyfikacji ponad wskazaną w umowie. Udzielone zamówienie będzie realizowane na 

warunkach nie gorszych niż dla umowy podstawowej, w szczególności cena za 1 CFP nie 

może być wyższa, a wydajność procesu modyfikacji  nie mogą być gorsze, niż zaoferowane 

dla zamówienia podstawowego. 
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18. Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących Wykonawcy w toku 

postępowania o udzielenie zamówienia   

Wykonawcom, a także innym podmiotom, jeżeli mają lub mieli interes w uzyskaniu 

danego zamówienia oraz ponieśli lub mogą ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez 

Zamawiającego przepisów ustawy, przysługują środki odwoławcze zgodnie z działem 

VI – środki ochrony prawnej Prawa zamówień publicznych. 

 

 

 

Wykaz załączników do SIWZ: 

 

Załącznik nr 1   Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 

Załącznik nr 2      SLA oraz zasady obsługi zgłoszeń 

Załącznik nr 3 Organizacja realizacji Umowy, procedury zlecania, realizacji i 

odbiorów Modyfikacji oraz inne procedury projektowe 

Załącznik nr 4  Dane teleadresowe jednostek organizacyjnych KRUS  

Załącznik nr 5  Personel Wykonawcy 

Załącznik nr 6  Środowisko eksploatacji Systemów Dziedzinowych 

Załącznik nr 7  Zakres funkcjonalny Systemów Dziedzinowych 

Załącznik nr 8  Formularz ofertowy 

Załącznik nr 9  Wykaz prac powierzonych podwykonawcom 

Załącznik nr 10 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych 

Załącznik nr 11  Standardy analizy i projektowania 

Załącznik nr 12  Wzór umowy 

Załącznik nr 13 Wzór JEDZ 

Załącznik nr 14 Oświadczenie dot. przynależności do grupy kapitałowej 

Załącznik nr 15  Wykaz usług 

Załącznik nr 16 Arkusze wymiarowania dla usług zleceń modyfikacji 

Załącznik nr 17 Wykaz osób 

Załącznik nr 18 Zadanie 

Załącznik nr 19 Wniosek i Oświadczenie 

 

 


