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ROZDZIAŁ I.  ZASADY WSPÓLNE DLA REALIZACJI WSZYSTKICH ETAPÓW UMOWY 
 

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać wszystkie prace i Produkty opisane w niniejszym załączniku, który 

stanowi uszczegółowienie zapisów Umowy. 

2. Struktura ramowa Produktów opisana została w Rozdziale IV niniejszego załącznika w Tab. 3 Struktura 

ramowa Produktów. 

3. Produkty podlegają procedurom odbioru opisanym w Załączniku nr 3 (Organizacja realizacji Umowy, 

procedury zlecania, realizacji i odbiorów Modyfikacji oraz inne procedury projektowe). 

4. Wykonawca ma obowiązek bieżącej aktualizacji i utrzymywania repozytorium wersji elektronicznej pełnej 

dokumentacji wchodzącej w skład Produktów, a także udostępniania ich aktualnej wersji na każde żądanie 

Zamawiającego, w terminie do 5 Dni Roboczych, bez dodatkowego wynagrodzenia. 

5. Zamawiający w każdym momencie realizacji Umowy będzie miał prawo do wykonania audytu i kontroli 

Wykonawcy z udziałem firmy trzeciej zgodnie z zasadami określonymi w §8 Umowy. 

6. Wykonawca ma obowiązek bieżącego monitorowania aktów prawnych i normatywnych mających wpływ na 

funkcjonowanie Systemów Dziedzinowych i Ośrodków Obliczeniowych, a także obowiązek zapewnienia 

zgodności z wymaganiami prawnymi przekazywanych Produktów, a w szczególności z wymaganiami 

wynikającymi z następujących aktów: 

6.1. Ustawa z dnia 20.12.1990 r. o ubezpieczeniu społecznym rolników (jednolity tekst: Dz. U. z 2017 r. 
poz.2336), 

6.2. Ustawa z dnia 14.12.1982 r. o ubezpieczeniu społecznym rolników indywidualnych i członków ich rodzin 
(jednolity tekst: Dz. U. z 1989 r. Nr 24, poz. 133 z późn. zm.), 

6.3. Ustawa z dnia 24.02.1990 r. o niektórych warunkach funkcjonowania ubezpieczenia społecznego 
rolników indywidualnych i członków ich rodzin w 1990 r. (Dz. U. z 1990 r. Nr 14, poz. 90), 

6.4. Ustawa z dnia 13.10.1998 r. o systemie ubezpieczeń społecznych (jednolity tekst: Dz. U. z 2017 r. poz. 
1778 z późn. zm.) 

6.5. Ustawa z dnia 27.08.2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków 
publicznych(jednolity tekst: Dz. U. z 2017 r. poz. 1938), 

6.6. Ustawa z dnia 30.10.2002 r. o ubezpieczeniu społecznym z tytułu wypadków przy pracy i chorób 
zawodowych  (jednolity tekst: Dz. U. z 2017 r. poz. 1773 z późn.zm.), 

6.7. Ustawa z dnia 15.11.1984 r. o podatku rolnym (jednolity tekst: Dz. U. z 2017 r. poz. 1892) , 

6.8. Ustawa z dnia 26.07.1991 r. o podatku dochodowym od osób fizycznych( jednolity tekst: Dz. U . z 2016 
r. poz. 2032 z późn. zm.), 

6.9. Ustawa z dnia 29.08.1997 r. ordynacja podatkowa (jednolity tekst: Dz. U. z 2017 r. poz. 201 z późn. 
zm.), 

6.10. Ustawa z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych( jednolity tekst: Dz. U. z 2016 r. poz. 922), 
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6.11. Ustawa z dnia 17.06.1966 r. o postępowaniu egzekucyjnym w administracji (jednolity tekst: Dz. U. z 
2017 r. poz. 1201 z późn. zm.) 

6.12. Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) w sprawie koordynacji systemów 
zabezpieczenia społecznego (Dz. U. L nr 200 z 7.6.2004, str.1) 

6.13. Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 987/2009 r. z dnia 16 września 2009 r. 
dotyczącego wykonywania rozporządzenia (WE) nr 883/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie 
koordynacji systemów ubezpieczenia społecznego (Dz. Urz. UE L 284 z dnia 30 października 2009 r. z 
późn. zm.), 

6.14. Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1231/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. 
rozszerzającego rozporządzenie (WE) nr 883/2004 i rozporządzenie (WE) nr 987/2009 na obywateli 
państw trzecich, którzy nie są objęci tymi rozporządzeniami jedynie ze względu na swoje obywatelstwo 
(Dz. U. UE L 344 z 29 grudnia 2010 r.), 

6.15. umowy dwustronne o zabezpieczeniu społecznym oraz akty wykonawcze, 

6.16. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania Administracyjnego  (jednolity tekst: Dz. U. z 
2017 r. poz. 1257) 

6.17. Ustawa z dnia 5 września 2016 r. o usługach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U. z 2016 r. 
poz. 1579)   

6.18. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (jednolity tekst: Dz. U. z 2017 r. 
poz.1219) 

6.19. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram 
Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci 
elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (jednolity tekst: Dz. U. z 
2017 r. poz. 2247) 

6.20. Ustawa z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy o informatyzacji działalności podmiotów 
realizujących zadania publiczne oraz niektórych innych ustaw (jednolity tekst: Dz. U z 2017 r. poz. 570),  

6.21. Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 14 września 2011 r. w sprawie sporządzania pism w 
formie dokumentów elektronicznych, doręczania dokumentów elektronicznych oraz udostępniania 
formularzy, wzorów i kopii dokumentów elektronicznych (jednolity tekst: Dz. U. z 2015 r. poz. 971 z 
późn. zm.) 

6.22. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 11 października 2005 r. w sprawie minimalnych wymagań dla 
rejestrów publicznych i wymiany informacji w formie elektronicznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 214, poz. 1781) 

6.23. Rozporządzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 5 czerwca 2014 r. w sprawie zasad 
potwierdzania, przedłużania ważności, unieważniania oraz wykorzystania profilu zaufanego 
elektronicznej platformy usług administracji publicznej (Dz. U. z 2014 r. poz.778) 

6.24. Rozporządzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 maja 2014 r. w sprawie zakresu i warunków 
korzystania z elektronicznej platformy usług administracji publicznej(jednolity tekst: Dz. U. z 2016 r. 
poz.1626) 
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ROZDZIAŁ II. ZAKRES POSZCZEGÓLNYCH ETAPÓW 

II.1 Etap 1 – dostosowanie i uruchomienie dwóch Ośrodków Obliczeniowych (Podstawowego i 
Zapasowego) oraz łączy telekomunikacyjnych łączących oba ośrodki z siecią WAN KRUS w celu 
obsługi eksploatacyjnej i przetwarzania danych w Nowym Systemie Informatycznym Ubezpieczeń. 

1. W ramach niniejszego Etapu Wykonawca zaprojektuje, przygotuje i uruchomi dwa Ośrodki Obliczeniowe 

(Podstawowy i Zapasowy), łącza telekomunikacyjne łączące oba Ośrodki z siecią WAN KRUS w celu obsługi 

eksploatacyjnej i przetwarzania danych w Nowym Systemie Informatycznym Ubezpieczeń (nSIU), a także 

zapewni odpowiedni poziom ich zabezpieczenia fizycznego i technicznego, rozumianego co najmniej jako: 

zgodność z zapisami aktów prawnych w wymienionych w niniejszym załączniku w Rozdziale I ust. 6.18 – 

6.24 oraz zgodność z normą ISO 27001 lub nowszą. Wykonawca na własny koszt i odpowiedzialność 

dostarczy i zainstaluje sprzęt, przeznaczony  tylko dla Zamawiającego i na potrzeby realizacji niniejszej 

Umowy, (serwery, macierze, urządzenia sieciowe itp.) niezbędny do uruchomienia wskazanych wcześniej 

systemów oraz zapewnienia parametrów eksploatacji określonych w Załączniku nr 2 (SLA oraz zasady 

obsługi zgłoszeń). 

2. Prace związane z utrzymaniem, serwisowaniem, rozwijaniem i zapewnieniem wymaganej wydajności 

Ośrodków Obliczeniowych oraz łączy telekomunikacyjnych leżą w całości po stronie Wykonawcy przez cały 

okres realizacji Umowy. Wykonawca w tym celu nie może stawiać dodatkowych wymogów 

infrastrukturalnych, programowych i organizacyjnych Zamawiającemu oraz żądać dodatkowego 

wynagrodzenia od Zamawiającego. Infrastruktura zainstalowana przez Wykonawcę ramach realizacji 

niniejszego Etapu Umowy w Ośrodkach Obliczeniowych (serwery, macierze oraz łącza teleinformatyczne 

itp.) będzie przeznaczona wyłącznie dla Zamawiającego i na potrzeby realizacji niniejszej Umowy.  

3. Jeden Ośrodek będzie pełnił rolę Podstawowego Ośrodka Obliczeniowego świadczącego usługi 

eksploatacyjne dla nSIU. Drugi Ośrodek będzie zabezpieczeniem Ośrodka Podstawowego, a także będzie 

pełnił funkcję środowiska testowo-szkoleniowego, w zależności od potrzeb Zamawiającego i poczynionych w 

tym zakresie uzgodnień. Replikacja pomiędzy tymi Ośrodkami musi być realizowana w trybie on-line. 

Dostępność i wydajność środowiska testowo-szkoleniowego musi być zapewniona, monitorowana  

i raportowana w sposób tożsamy jak dla usługi „dostępu do nSIU” w trybie ciągłym 24 godziny/7 dni w 

tygodniu/365 dni w roku – zgodnie z Załącznikiem nr 2 (SLA i zasady obsługi zgłoszeń). Środowisko 

testowo-szkoleniowe musi być skalowalne i zapewnić spełnienie parametrów wydajnościowych jak dla ww. 

usługi, przy założeniu obciążenia nie więcej niż 30% użytkowników środowiska produkcyjnego. Obniżenie 

parametrów wydajnościowych środowiska testowo-szkoleniowego jest możliwe jedynie w okresie, w którym 

do Ośrodka zapasowego zostanie przeniesione przetwarzanie nSIU. Środowisko testowo-szkoleniowe musi 

umożliwić jednoczesne testowanie wielu modyfikacji Systemów Dziedzinowych jak i szkolenie użytkowników 

z wersji produkcyjnych Systemów Dziedzinowych. Liczba instancji testowych Systemów Dziedzinowych, 

uruchomionych w ramach środowiska testowo szkoleniowego, nie może być limitowana ilościowo. Zależeć 

będzie od bieżących potrzeb Zamawiającego wynikających z realizacji Umowy oraz modyfikacji systemów 

zintegrowanych z Systemami Dziedzinowymi. Wykonawca nie może żądać dodatkowego wynagrodzenia od 
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Zamawiającego, w związku z ze zgłoszeniem potrzeb uruchomienia kolejnych instancji testowych Systemów 

Dziedzinowych w ramach środowiska szkoleniowo-testowego. 

4. Zapasowy Ośrodek Obliczeniowy musi znajdować się w lokalizacji, która w przypadku  wystąpienia Awarii 

Krytycznej w Podstawowym Ośrodku Obliczeniowym nie spowoduje jego dysfunkcji. W tym celu oba Ośrodki 

muszą co najmniej: znajdować się w różnych lokalizacjach fizycznych, korzystać z osobnych stacji 

energetycznych, osobnych zasilaczy UPS, osobnych łączy dostępowych do węzła sieci telekomunikacyjnej, 

osobnych instalacji zabezpieczeń technicznych.  

5. Ośrodki Obliczeniowe muszą być zabezpieczone w awaryjne źródła zasilania, zdublowane przyłącza do sieci 

energetycznej, zasilacze UPS, infrastrukturę techniczną i systemową monitorująca ich funkcjonowanie oraz 

aktualny poziom bezpieczeństwa. 

6. Wykonawca na własny koszt i odpowiedzialność zestawi, przeznaczone tylko dla Zamawiającego i na 

potrzeby realizacji niniejszej Umowy, łącza telekomunikacyjne oraz dostarczy i zainstaluje sprzęt, 

przeznaczony tylko dla Zamawiającego i na potrzeby realizacji niniejszej Umowy, niezbędny do zestawienia 

tych łączy z Ośrodków Obliczeniowych do węzła centralnego sieci WAN KRUS. W tym celu Wykonawca 

dopasuje się łączami i sprzętem do  infrastruktury WAN KRUS, której opis zamieszczony został w 

Załączniku nr 6 (Środowisko eksploatacji Systemów Dziedzinowych). W wyniku realizacji niniejszego Etapu 

w Ośrodkach Obliczeniowych muszą być zainstalowane po dwa łącza teleinformatyczne od niezależnych 

operatorów - łącze podstawowe i łącze zapasowe (w relacji Ośrodek-Węzeł Centralny sieci WAN KRUS) w 

każdym z Ośrodków. Łącza telekomunikacyjne muszą posiadać parametry: techniczne, niezawodności i 

jakości, nie gorsze niż opisane w Załączniku nr 6 (Środowisko eksploatacji Systemów Dziedzinowych). W 

przypadku, gdy dla nSIU oraz środowiska testowo-szkoleniowego niezbędne będą łącza o parametrach 

wyższych niż opisane, Wykonawca na własny koszt zapewni takie łącza. 

7. W ramach niniejszego Etapu, w związku z koniecznością dostępu Wykonawcy do danych zawierających 

dane osobowe, w rozumieniu przepisów o ochronie danych osobowych, Strony zobowiązują się zawrzeć 

umowę o powierzeniu przetwarzania danych osobowych, której wzór stanowi Załącznik nr 10 (Wzór umowy 

powierzenia przetwarzania danych osobowych). Zawarcie przedmiotowej umowy stanowi warunek 

bezwzględny dla rozpoczęcia Etapu 2 Umowy. 

8. Wszelkie prace realizowane przez Wykonawcę w ramach Umowy, w szczególności dostęp do danych 

zgromadzonych w systemach i ich przetwarzanie w ramach Etapu 3 oraz Etapu 4, muszą być realizowane w  

Ośrodkach Obliczeniowych. W przypadku kiedy powyższe prace miałyby być realizowane z siedziby 

Wykonawcy, znajdującej się w innej lokalizacji niż Ośrodki Obliczeniowe, dostęp do Ośrodków nie może być 

realizowany z wykorzystaniem sieci publicznej. Wykonawca na potrzeby zdalnego dostępu do Ośrodków 

Obliczeniowych, we własnym zakresie i bez dodatkowego wynagrodzenia, zapewni łącze telekomunikacyjne 

łączące Ośrodki Obliczeniowe z siedzibą Wykonawcy, zapewniając odpowiedni poziom ich zabezpieczenia 

fizycznego i technicznego. Zamawiający nie dopuszcza możliwości realizacji prac w ramach Umowy z innych 

lokalizacji niż Ośrodki Obliczeniowe oraz siedziba Wykonawcy.  
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9. Wykonawca każdorazowo udokumentuje i zgłosi Zamawiającemu potrzebę dostępu do Ośrodków 

Obliczeniowych z innej lokalizacji niż Ośrodki. Zamawiający może nie wyrazić zgody na rozszerzenie listy 

lokalizacji z których możliwy będzie dostęp do Ośrodków Obliczeniowych. Po akceptacji przez 

Zamawiającego potrzeby Wykonawcy, Wykonawca zaktualizuje i przedstawi do odbioru produkty: 

„Dokumentacja Ośrodków Obliczeniowych i łączy telekomunikacyjnych”, „Politykę bezpieczeństwa 

Systemów Dziedzinowych” oraz „Zasady eksploatacji Systemów Dziedzinowych”. Każdorazowo rozszerzenie 

listy lokalizacji, z których możliwy  będzie dostęp Wykonawcy do Ośrodków Obliczeniowych, wymaga 

powtórzenia audytu, o którym mowa w Rozdziale II.2 Etap2 ust. 13. Akceptacja przez Zamawiającego 

wskazanych wyżej produktów oraz pozytywna ocena uzyskana w ramach audytu jest warunkiem 

bezwzględnym do uzyskania dostępu do Ośrodków Obliczeniowych z nowej lokalizacji.  

10. Wykonawca opracuje dokument „Plan testów gotowości Ośrodków Obliczeniowych oraz łączy 

telekomunikacyjnych” i zgłosi Zamawiającemu gotowość do odbioru. 

11. Po zakończeniu przez Zamawiającego procedury odbioru dla opracowanego ww. Planu, Wykonawca przy 

udziale Zamawiającego wykona uzgodniony Plan. Odbiór przez Zamawiającego Planu jest warunkiem 

bezwzględnym jego wykonania. 

12. Po wykonaniu ww. Planu, Wykonawca opracuje dokument „Raport z wykonania Planu testów gotowości 

Ośrodków Obliczeniowych” opisujący wyniki jego realizacji wraz z ich analizą oraz wnioski i rekomendacje. 

Raport z wykonania Planu podlega procedurze odbioru.  

13. Po zakończeniu procedury odbioru „Raportu z wykonania Planu testów gotowości Ośrodków 

Obliczeniowych” Wykonawca opracuje dokument „Dokumentacja Ośrodków Obliczeniowych i łączy 

telekomunikacyjnych” i zgłosi Zamawiającemu gotowość dokumentu do odbioru.  

14. Po zakończeniu przez Zamawiającego procedury odbioru dla ww. dokumentacji,  Wykonawca będzie mógł 

zgłosić gotowość do odbioru Etapu 1. 

15. Zakończenie przez Zamawiającego procedury odbioru Etapu 1 Umowy jest warunkiem bezwzględnym 

rozpoczęcia procedury odbioru Etapu 2 Umowy.  

16. Niedotrzymanie przez Wykonawcę terminów realizacji Etapu 1 Umowy,  stanowi podstawę do  odstąpienia 

od  Umowy przez Zamawiającego.  
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II.2 Etap 2 – przejęcie, za pośrednictwem KRUS, od firmy obecnie świadczącej usługi dot. Systemów 
Dziedzinowych, przeniesienie do Ośrodków Obliczeniowych Wykonawcy, uruchomienie usług 
będących przedmiotem Umowy. 

 

1. Opis środowiska eksploatacji Systemów Dziedzinowych według stanu przed zawarciem Umowy zawarto w 

Załączniku nr 6 (Środowisko eksploatacji Systemów Dziedzinowych).  

2. W ramach niniejszego Etapu Wykonawca, za pośrednictwem KRUS, przejmie od firmy obecnie świadczącej 

usługi dot. Systemów Dziedzinowych wszystkie materiały tj.: nośniki z danymi, oprogramowaniem, kopiami 

archiwalnymi, kopiami bezpieczeństwa, kodami źródłowymi, bibliotekami, wersjami wykonywalnymi, hasła, 

dokumentację i inne, które zawierają dane powstałe w procesie opracowywania, działania i przetwarzania 

danych w nSIU. Przekazanie materiałów odbędzie się z udziałem przedstawicieli Stron. Do protokołu 

przekazania zostanie załączony szczegółowy wykaz wszystkich przekazanych i przyjętych materiałów. 

3. Wykonawca dokona próbnego odtworzenia i uruchomienia nSIU w Ośrodkach Obliczeniowych, 

przygotowanych przez Wykonawcę w ramach Etapu 1 Umowy, tj. na podstawie uzyskanych od 

Zamawiającego materiałów Wykonawca samodzielnie zainstaluje w Ośrodkach Obliczeniowych  i 

skonfiguruje Infrastrukturę Techniczno-Systemową, Oprogramowanie Narzędziowe i Oprogramowanie 

Aplikacyjne. Na podstawie weryfikacji dotychczasowej konfiguracji ww. elementów Wykonawca dokona 

rekonfiguracji, parametryzacji i innych czynności, które uzna za niezbędne do próbnego uruchomienia, 

eksploatacji, przetwarzania danych w nSIU oraz zachowania Poziomu Jakości Usług opisanego w 

Załączniku nr 2 (SLA oraz zasady obsługi zgłoszeń).  

4. Wykonawca opracuje dokument: „Plan testów uruchomienia i eksploatacji nSIU” i zgłosi Zamawiającemu 

gotowość dokumentu do odbioru. Opracowany plan musi uwzględniać testy uruchomienia i eksploatacji 

Elementów Systemów Dziedzinowych Eksploatowanych przez Wykonawcę oraz Elementów Systemów 

Dziedzinowych Eksploatowanych przez Zamawiającego. 

5. Po zakończeniu przez Zamawiającego procedury odbioru dla opracowanego ww. Planu, Wykonawca przy 

udziale Zamawiającego wykona uzgodniony Plan. Odbiór przez Zamawiającego Planu jest warunkiem 

bezwzględnym jego wykonania. 

6. Po wykonaniu ww. Planu, Wykonawca opracuje dokument „Raport z wykonania Planu testów uruchomienia 

i eksploatacji nSIU” opisujący wyniki jego realizacji wraz z ich analizą oraz wnioski i rekomendacje. Raport z 

wykonania Planu podlega procedurze odbioru.  

7. Pozytywne zakończenie testów próbnego odtworzenia i uruchomienia nSIU w Ośrodkach Obliczeniowych, 

przygotowanych przez Wykonawcę w ramach Etapu 1 Umowy, jest warunkiem bezwzględnym przystąpienia 

do realizacji kolejnych prac w ramach Etapu 2. 

8. Wykonawca, w terminie wskazanym przez Zamawiającego, na podstawie aktualnych kopii bezpieczeństwa, 

przejętych za pośrednictwem KRUS od firmy obecnie świadczącej usługi dot. Systemów Dziedzinowych, 
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dokona produkcyjnego odtworzenia i uruchomienia nSIU, przygotowanych przez Wykonawcę w ramach 

Etapu 1 Umowy. Na podstawie weryfikacji dotychczasowej konfiguracji ww. elementów dokona 

rekonfiguracji, parametryzacji i innych czynności, które uzna za niezbędne do produkcyjnego uruchomienia, 

eksploatacji, przetwarzania danych w nSIU oraz zachowania Poziomu Jakości Usług opisanego w 

Załączniku nr 2 (SLA oraz zasady obsługi zgłoszeń). 

9. Po zakończeniu prac opisanych w ust. 8, Wykonawca przy udziale Zamawiającego wykona powtórnie, Plan 

testów uruchomienia i eksploatacji nSIU”. 

10. Po wykonaniu ww. Planu, Wykonawca opracuje dokument „Raport z wykonania Planu testów uruchomienia 

i eksploatacji nSIU” opisujący wyniki jego realizacji wraz z ich analizą oraz wnioski i rekomendacje. Raport z 

wykonania Planu podlega procedurze odbioru.  

11. Pozytywne zakończenie zadań określonych w ust. 8, 9 oraz 10 stanowi warunek bezwzględny rozpoczęcia 

produkcyjnej eksploatacji nSIU, przy czym czas ich realizacji nie może przekroczyć 12 godzin zegarowych. 

12. Po zakończeniu przez Zamawiającego procedury odbioru dla „Raportu z wykonania Planu testów 

uruchomienia i eksploatacji nSIU”, o którym mowa w pkt. 10, Wykonawca: 

12.1. wykona kopię bezpieczeństwa Elementów Systemów Dziedzinowych Eksploatowanych przez 

Wykonawcę i zgłosi Zamawiającemu gotowość do odbioru, 

12.2. zaktualizuje „Dokumentację Systemów Dziedzinowych” i zgłosi Zamawiającemu gotowość do odbioru, 

12.3. zaktualizuje „Politykę bezpieczeństwa Systemów Dziedzinowych” tj. dokument, który w sposób 

szczegółowy opisuje zasady zapewnienia bezpieczeństwa fizycznego i technicznego  

i zgłosi Zamawiającemu gotowość do odbioru, 

12.4. opracuje „Zasady eksploatacji Systemów Dziedzinowych” tj. dokument, który w sposób szczegółowy 

opisze zasady współpracy między Stronami przy realizacji funkcji i procesów według biblioteki ITIL lub 

równoważnej, a w szczególności opisujący aspekty, które nie zostały uregulowane w Załączniku nr 2 

(SLA oraz zasady obsługi zgłoszeń) i zgłosi Zamawiającemu gotowość do odbioru.  

13. Wykonawca przed zgłoszeniem Zamawiającemu gotowości do odbioru niniejszego Etapu, zleci na własny 

koszt przeprowadzenie audytu weryfikującego przygotowanie Wykonawcy do realizacji Etapu 3 Umowy. 

Audyt będzie dotyczył aspektów technicznych, organizacyjnych, metodycznych, personalnych 

i bezpieczeństwa pod kątem zdolności Wykonawcy do świadczenia usług w ramach  Etapu 3 Umowy. 

Szczegółowy zakres oraz warunki przeprowadzenia audytu (z wyjątkiem warunków finansowych) wymagają 

pisemnej akceptacji Zamawiającego przed rozpoczęciem audytu. Audyt będzie realizowany przez 

wyspecjalizowaną w tego typu działalności firmę zewnętrzną zaakceptowaną przez Zamawiającego. 

Pozytywna ocena uzyskana w ramach audytu jest warunkiem bezwzględnym odbioru Etapu 2 Umowy. 

W przypadku negatywnej oceny w jakimkolwiek obszarze, Wykonawca będzie zobowiązany do realizacji 

działań naprawczych i ponownego audytu w negatywnie ocenionym obszarze przed zgłoszeniem 
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Zamawiającemu gotowości do odbioru niniejszego Etapu.  Kompletny raport z audytu/ów Wykonawca 

przekaże Zamawiającemu wraz ze zgłoszeniem gotowości do odbioru. 

14. Po zakończeniu przez Zamawiającego procedury odbioru wszystkich przewidzianych w ramach niniejszego 

Etapu Produktów oraz uzyskaniu pozytywnej oceny w ramach audytu, o którym mowa w powyższym 

punkcie, Wykonawca będzie mógł zgłosić gotowość do odbioru etapu. 

15. Zakończenie przez Zamawiającego procedury odbioru Etapu 2 Umowy jest warunkiem bezwzględnym 

rozpoczęcia realizacji kolejnych Etapów Umowy. 

16. Niedotrzymanie przez Wykonawcę terminów realizacji Etapu 2, w szczególności w sytuacji zakończenia 

wynikiem negatywnym testów próbnego lub produkcyjnego uruchomienia i eksploatacji nSIU, stanowi 

podstawę do  odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego. 
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II.3 Etap 3 – prace związane z utrzymaniem Ośrodków Obliczeniowych, łączy telekomunikacyjnych, 
środowiska teleinformatycznego, obsługą eksploatacyjną nSIU, przetwarzaniem danych i 
serwisem Systemów Dziedzinowychoraz przekazaniem usług eksploatacji i utrzymania nSIU 
nowemu wykonawcy lub Zamawiającemu.  

1. Realizacja niniejszego Etapu rozpocznie się z dniem następującym po zakończeniu przez Zamawiającego 

procedury odbioru Etapu 2.  

2. W ramach niniejszego Etapu Wykonawca będzie świadczył dla Zamawiającego usługi opisane 

w Załączniku nr 2 (SLA oraz zasadny obsługi zgłoszeń) związane z bieżącym administrowaniem i 

utrzymaniem Ośrodków Obliczeniowych, łączy telekomunikacyjnych, środowiska teleinformatycznego, 

obsługi eksploatacyjnej, przetwarzania danych, serwisu Systemów Dziedzinowych, obsługi Zgłoszeń,   oraz 

wsparcia użytkowników systemów. 

3. Usługi Wykonawcy muszą być świadczone z zachowaniem parametrów Poziomu Jakości Usług oraz zasad 

obsługi i rozliczania opisanych w Załączniku 2 (SLA oraz zasadny obsługi zgłoszeń). Warunki te mogą 

podlegać aktualizacji i modyfikacji w trakcie realizacji Umowy w trybie uzgodnionym przez Strony. 

4. W ramach realizacji niniejszego Etapu Wykonawca nie może odmówić przyjęcia do uruchomienia i 

rozpoczęcia eksploatacji w Ośrodkach obliczeniowych, a następnie przetwarzania danych i  serwisu, Nowych 

wersji nSIU, które są produktem wytworzonym przez dotychczasowego wykonawcę Systemów 

Dziedzinowych. Nowe wersje nSIU, o których mowa w ustępach 5 – 6.11, wprowadzać będą zarówno nowe 

funkcjonalności jak również rozwijać już istniejące. Nowe wersje nie będą wprowadzać żadnych zmian 

architektonicznych i technologicznych wobec wersji nSIU, aktualnej na dzień rozpoczęcia realizacji Umowy. 

5. Przyjęcie do uruchomienia i eksploatacji Nowej wersji nSIU, będzie realizowane od dnia złożenia przez 

Zamawiającego pisemnej dyspozycji w powyższym zakresie. Wykonawca, w zakresie przedmiotowego 

przyjęcia do uruchomienia i rozpoczęcia eksploatacji, a także zadania opisanego w ustępie 6-6.11, nie może 

stawiać dodatkowych uwarunkowań, a całość prac realizowana będzie bez dodatkowego wynagrodzenia, w 

ramach usług określonych w niniejszym Etapie i ryczałtu za niego należnego. 

6. W ramach realizacji przedmiotowego przyjęcia, na zlecenie Zamawiającego, Wykonawca rozpocznie 

realizację zadania złożonego z Pilotażu, a następnie Wdrożenia i Roll-out przekazanej Nowej wersji nSIU. 

Całość prac opisanych w pkt. 6.1-6.11 musi zostać zrealizowana w terminie 60 dni od złożenia pisemnej 

dyspozycji przez Zamawiającego, a Wykonawca nie może żądać z tego tytułu dodatkowego wynagrodzenia. 

Zamawiający dopuszcza wydłużenie powyższego terminu w przypadku konieczności realizacji zmian, o 

których mowa w ust. 7. 

6.1. W ramach niniejszego zadania Wykonawca przejmie od KRUS wszystkie materiały tj.: nośniki z danymi, 

oprogramowaniem, kopiami bezpieczeństwa, kodami źródłowymi, bibliotekami, wersjami 

wykonywalnymi, hasła, dokumentację i inne, które zawierają dane powstałe w procesie opracowywania i 

testowania Nowej wersji nSIU. Przekazanie materiałów potwierdzone zostanie protokołem, do którego 

załączony będzie szczegółowy wykaz wszystkich przekazanych i przyjętych materiałów. 
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6.2. Nowa wersja nSIU, będąca przedmiotem przyjęcia do uruchomienia i eksploatacji,  począwszy od 

pierwszego dnia realizacji Pilotażu i Wdrożenia objęta zostanie usługami realizowanymi w ramach Etapu 

3, szczegółowo opisanymi w Załączniku nr 2 (SLA i zasady obsługi zgłoszeń). Po zakończeniu 

realizacji Wdrożenia Nowa wersja nSIU stanowić będzie jedyną wersję nSIU, podlegającą usługom 

realizowanym w ramach Etapu 3. 

6.3. Z zastrzeżeniem terminów i uwarunkowań określonych w niniejszym Załączniku w Rozdziałach III i IV, w 

ramach realizacji Pilotażu i Wdrożenia Nowej wersji nSIU, Wykonawca opracuje następujące Produkty:  

i. "Plan Pilotażu i Wdrożenia Nowej wersji nSIU", tj. dokument, którego celem jest szczegółowe 

określenie zasad i zakresu wstępnej eksploatacji, której zadaniem będzie weryfikacja prawidłowości 

działania Nowej wersji nSIU, a także opisanie organizacji procesu Nowej wersji nSIU, 

ii.  „Dokumentacja Systemów Dziedzinowych” – aktualizacja dokumentacji przejętej od firmy obecnie 

realizującej budowę Nowej wersji nSIU, 

iii. "Dokumentacja Ośrodków Obliczeniowych i łączy telekomunikacyjnych" - aktualizacja dokumentacji 

wytworzonej w Etapie 1 na potrzeby Nowej wersji nSIU, 

iv. "Polityka bezpieczeństwa Systemów Dziedzinowych" - aktualizacja dokumentacji wytworzonej w 

Etapie 2 na potrzeby Nowej wersji nSIU, 

v. „Zasady eksploatacji Systemów Dziedzinowych”- aktualizacja dokumentacji wytworzonej w Etapie 2 

na potrzeby Nowej wersji nSIU, 

vi. "Dokumentację Użytkownika Systemów Dziedzinowych" - aktualizacja dokumentacji przejętej od 

firmy obecnie realizującej budowę Nowej wersji nSIU. 

6.4. Struktura ramowa ww. Produktów opisana została w Rozdziale IV niniejszego Załącznika w Tabeli 3.  

6.5. Wszystkie ww. Produkty podlegają procedurze odbioru, a ich odbiór przez Zamawiającego jest 

warunkiem bezwzględnym wykonania prac, które zostały w nich opisane. Ww. Produkty stanowią 

podstawową dokumentację określającą cele, tryby, kierunki i zasady działania Wykonawcy w ramach 

realizacji Pilotażu i Wdrożenia oraz wymagań w zakresie opracowania, wykonania, migracji danych, 

testowania, Wdrożenia i eksploatacji Nowej wersji nSIU. 

6.6. Wykonawca, po pisemnej dyspozycji Zamawiającego, odtworzy i uruchomi w środowisku testowym 

Zapasowego Ośrodka Obliczeniowego, przygotowanego przez Wykonawcę w ramach Etapu 1 Umowy, 

Nową wersję nSIU tj. na podstawie uzyskanych materiałów zainstaluje i skonfiguruje Infrastrukturę 

Techniczno-Systemową, Oprogramowanie Narzędziowe i Oprogramowanie Aplikacyjne. Na podstawie 

weryfikacji konfiguracji ww. elementów dokona rekonfiguracji, parametryzacji i innych czynności, które 

uzna za niezbędne do uruchomienia, eksploatacji, przetwarzania danych w Nowej wersji nSIU oraz 

zachowania Poziomu Jakości Usług opisanego w Załączniku nr 2 (SLA oraz zasady obsługi zgłoszeń).  
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6.7. Zamawiający, pod nadzorem i przy udziale Wykonawcy, przeprowadzi Pilotaż Nowej wersji nSIU. W 

ramach Pilotażu, jeśli jest to wymagane do jego rozpoczęcia, Wykonawca wykona migrację danych dla 

wybranych jednostek organizacyjnych KRUS, a następnie Zamawiający rozpocznie równoległą 

eksploatację dotychczasowej, tj. produkcyjnej wersji nSIU i Nowej wersji nSIU w pełnym zakresie 

funkcjonalności w tych wybranych jednostkach organizacyjnych KRUS. W pilotażu brać będzie udział 15 

jednostek pilotażowych (15 zakresów danych jednostek eksploatujących System). 

6.8. Po wykonaniu Pilotażu, Wykonawca opracuje dokument „Raport z wykonania Pilotażu Nowej wersji 

nSIU” opisujący wyniki jego realizacji wraz z ich analizą oraz wnioski i rekomendacje. Raport z 

wykonania Pilotażu podlega procedurze odbioru.  

6.9. Po zakończeniu przez Zamawiającego procedury odbioru dla „Raportu z wykonania Pilotażu Nowej 

wersji nSIU”, Wykonawca przeprowadzi Wdrożenie produkcyjne Nowej wersji nSIU. 

6.10. Wykonawca w ramach Wdrożenia produkcyjnego, jeśli jest to niezbędne dla jego realizacji, wykona 

pełną migrację danych niezbędnych do uruchomienia Nowej wersji nSIU (dla wszystkich jednostek 

terenowych KRUS obsługujących nSIU) do bazy danych Nowej wersji nSIU. 

6.11.  Po zakończeniu migracji danych i Roll-out, Wykonawca: 

i. opracuje dokument „Raport z wykonania Wdrożenia Nowej wersji nSIU” i zgłosi Zamawiającemu 

gotowość do odbioru, 

ii. wykona Kopię bezpieczeństwa Nowej wersji nSIU i zgłosi Zamawiającemu gotowość do odbioru, 

iii. zaktualizuje „Dokumentację Systemów Dziedzinowych” i zgłosi Zamawiającemu gotowość do 

odbioru, 

iv. zaktualizuje „Politykę bezpieczeństwa Systemów Dziedzinowych” tj. dokument, który w sposób 

szczegółowy opisze zasady zapewnienia bezpieczeństwa fizycznego i technicznego  

i zgłosi Zamawiającemu gotowość do odbioru, 

v. zaktualizuje "Dokumentację Ośrodków Obliczeniowych i łączy telekomunikacyjnych" tj. dokument, 

który w sposób szczegółowy opisze zasady zapewnienia bezpieczeństwa fizycznego i 

technicznego i zgłosi Zamawiającemu gotowość do odbioru, 

vi. zaktualizuje „Zasady eksploatacji Systemów Dziedzinowych” tj. dokument, który w sposób 

szczegółowy opisze zasady współpracy między Stronami przy realizacji funkcji i procesów według 

biblioteki ITIL lub równoważnej, a w szczególności opisujący aspekty, które nie zostały 

uregulowane w Załączniku nr 2 (SLA oraz zasady obsługi zgłoszeń) i zgłosi Zamawiającemu 

gotowość do odbioru.  

7. Wykonawca, w okresie realizacji Pilotażu Nowej wersji nSIU, zobowiązany jest dokonywać w trybie obsługi 

zgłoszeń serwisowych, modyfikacji istniejącej implementacji Nowej wersji nSIU wynikających ze zmian 
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organizacyjnych w KRUS, przepisów prawa i regulacji wewnętrznych oraz zewnętrznych, a także potrzeb 

zgłoszonych przez KRUS. Modyfikacje te nie mogą przekroczyć łącznie pracochłonności 300 CFP i będą 

realizowane bez dodatkowego wynagrodzenia w ramach usług serwisu Systemów Dziedzinowych 

określonych w Załączniku nr 2 (SLA oraz zasady obsługi zgłoszeń). W przypadku przekroczenia wskazanej 

pracochłonności kolejne zmiany realizowane będą jako Zlecenia w ramach Etapu 4 Umowy.  

8. Wykonawca od dnia rozpoczęcia Pilotażu i Wdrożenia Nowej wersji nSIU świadczyć będzie usługi wskazane 

w pkt. 2 dla systemów, zarówno w wersji przyjętej do eksploatacji w Etapie 2, jak również Nowej wersji nSIU, 

będącej przedmiotem zadania opisanego w pkt. 4-6.11. Po pozytywnym zakończeniu Pilotażu, Wdrożenia i 

Roll-Out Nowej wersji nSIU usługi opisane w Załączniku nr  2 (SLA oraz zasady obsługi zgłoszeń) 

świadczone będą tylko dla Nowej wersji nSIU.  

9. Po zakończeniu przez Zamawiającego procedury odbioru wszystkich przewidzianych w ramach niniejszego 

Etapu Produktów Wykonawca będzie mógł zgłosić gotowość do odbioru etapu. Przed zgłoszeniem 

gotowości do odbioru Etapu 3 Umowy, Wykonawca zobowiązany jest również do obsłużenia i zamknięcia 

wszelkich Zgłoszeń oraz wykonania i Wdrożenia wszystkich Modyfikacji zleconych w ramach Etapu 4 

Umowy. 

10. Wraz ze zgłoszeniem gotowości do odbioru Etapu 3 Umowy, Wykonawca przekaże Zamawiającemu 

aktualne wersje Produktów i materiałów w postaci „Dokumentacji Systemów Dziedzinowych wraz z kodami 

źródłowymi” tj. nośniki z danymi, oprogramowaniem, kopiami archiwalnymi, kopiami bezpieczeństwa, kodami 

źródłowymi, bibliotekami, wersjami wykonywalnymi, hasła, dokumentacje, instrukcje, procedury i inne. 

11. Zakończenie przez Zamawiającego procedury odbioru Etapu 3 Umowy jest warunkiem bezwzględnym 

zakończenia realizacji Umowy i zapłaty wynagrodzenia za ostatni miesiąc realizacji usług w ramach tego 

Etapu.  
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II.4 Etap 4 – prace związane z Modyfikacjami Systemów Dziedzinowych wynikającymi ze zmian 
obowiązujących przepisów prawnych, zmian organizacyjnych niezależnych od KRUS oraz potrzeb 
KRUS. 

1. W ramach niniejszego Etapu Wykonawca będzie opracowywał, wykonywał i wdrażał Modyfikacje zlecone 

przez Zamawiającego dla Systemów Dziedzinowych, wynikających ze zmian obowiązujących przepisów 

prawnych, zmian organizacyjnych niezależnych od KRUS oraz potrzeb KRUS. 

2. Opis procedury wykonania Modyfikacji Systemów Dziedzinowych zawarty został  

w Załączniku nr 3 (Organizacja realizacji Umowy, procedury zlecania, realizacji i odbiorów Modyfikacji oraz 

inne procedury projektowe). 

3. Szacowanie kosztów opracowania i wykonania Modyfikacji Systemów Dziedzinowych realizowane będzie 

zgodnie z metodą punktów funkcyjnych według Metody Cosmic opisanej  

w Załączniku nr 11 (Standardy analizy i projektowania). Zamawiający dopuszcza zmianę (modyfikację) 

metodyki szacowania kosztów opracowywania i wdrażania modyfikacji w toku realizacji Umowy. 

4. Proces projektowy Modyfikacji Systemów Dziedzinowych musi być każdorazowo udokumentowany i opisany 

w sposób tekstowy oraz graficzny z wykorzystaniem powszechnie stosowanych notacji takich jak UML 

i BPMN w narzędziu Enterprise Architect Sparx Systems w wersji 7.5 lub wyższej, w projekcie dla którego 

ramy dostarczy Zamawiający. W tym, w toku realizacji Modyfikacji, Wykonawca będzie aktualizował 

dokument:  "Analityczny Opis Modyfikacji (AOM) Systemów Dziedzinowych" oraz przygotuje dokument 

„Dokumentacja techniczna modyfikacji Systemów Dziedzinowych” opisane w Załączniku nr 3 (Organizacja 

realizacji Umowy, procedury zlecania, realizacji i odbiorów Modyfikacji oraz inne procedury projektowe) oraz 

w Załączniku nr 11 (Standardy i analizy projektowania). 

5. Każda modyfikacja przed jej Wdrożeniem w wersji produkcyjnej Systemów Dziedzinowych musi zostać 

przetestowana i zaakceptowana przez Zamawiającego. W tym celu Wykonawca dla każdej zleconej 

modyfikacji przygotuje dokument: „Plan testów modyfikacji Systemów Dziedzinowych”.  Po wykonaniu ww. 

Planu, Wykonawca opracuje dokument „Raport z wykonania Planu testów modyfikacji Systemów 

Dziedzinowych”. Dokumenty te będą podlegać procedurze odbioru.  

6. Po zakończeniu procedury odbioru dokumentu " Raport z wykonania Planu testów modyfikacji Systemów 

Dziedzinowych” Wykonawca, za zgodą Zamawiającego, wykona wdrożenie Modyfikacji. Wdrożenie jest 

elementem Modyfikacji i nie może być dodatkowo wyceniane przez Wykonawcę. Zamawiający zastrzega 

sobie prawo rezygnacji z wdrożenia Modyfikacji.  

7. Każda wprowadzona Modyfikacja do Systemów Dziedzinowych wymaga od Wykonawcy, bez dodatkowego 

zlecenia i wynagrodzenia, opracowania dokumentu „Dokumentacja Modyfikacji Systemów Dziedzinowych”, 

który będzie podlegać procedurze odbioru. 

8. W przypadku każdej Modyfikacji dotyczącej funkcjonalności użytkowych Systemów Dziedzinowych, 

Wykonawca, bez dodatkowego wynagrodzenia, w zakresie uzgodnionym z Zamawiającym, przygotuje 
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materiały e-learningowe, które udostępni na platformie e-learnigowej, a następnie przeprowadzi Warsztaty e-

learningowe przeznaczone dla pracowników Zamawiającego. Na potrzeby Warsztatów e-learningowych 

Wykonawca, bez dodatkowego wynagrodzenia, zobowiązany jest udostępnić przeznaczoną dla 

Zamawiającego platformę e-learnigową lub oprogramowanie umożliwiające przeprowadzenie przez 

Wykonawcę Warsztatów w trybie prezentacji online, przy zapewnieniu interakcji między prowadzącym i 

uczestnikiem, a po zakończeniu Warsztatów, także możliwość samokształcenia przez pracowników 

Zamawiającego na podstawie materiałów udostępnionych przez Wykonawcę Wybór platformy e-

learningowej lub oprogramowania, za pomocą której Wykonawca realizować będzie Warsztaty wymaga 

akceptacji Zamawiającego. 

. .   

9. W przypadku Modyfikacji dotyczących funkcjonalności użytkowych Systemów Dziedzinowych, których 

pracochłonność przekracza 500 CFP, Wykonawca, bez dodatkowego wynagrodzenia, w zakresie 

uzgodnionym z Zamawiającym, przygotuje, zorganizuje i przeprowadzi Warsztaty stacjonarne w formie 

instruktażu stanowiskowego przeznaczone dla kluczowych użytkowników Systemów Dziedzinowych. W 

ramach warsztatów stacjonarnych Wykonawca przygotuje użytkowników do pracy w Systemie 

Dziedzinowym z wdrażanymi Modyfikacjami. Zakres merytoryczny, harmonogram i liczba uczestników 

warsztatów każdorazowo muszą być uzgodnione i zaakceptowane przez Zamawiającego. Warsztaty winny 

być przeprowadzone w wybranych miastach wojewódzkich lub w siedzibie Wykonawcy, w grupach nie 

większych niż 20 osób jednocześnie i umożliwić dalsze przekazywanie wiedzy przez  osoby biorące w nich 

udział (model „train the trainesr”).  

10. Wykonawca,  w ramach przygotowania do realizacji Warsztatów, przygotuje i zgłosi Zamawiającemu 

gotowość do odbioru dokumentów: 

i. "Plan realizacji Warsztatów”,  zawierający tematykę Warsztatów i sposób ich realizacji wraz z 

harmonogramem, 

ii. „Materiały szkoleniowe”, na podstawie których Wykonawca przeprowadzi Warsztaty e-

learningowe lub stacjonarne, a następnie udostępni je na platformie e-learnignowej dla 

wszystkich pracowników Zamawiającego. 

11. Po zakończeniu przez Zamawiającego procedury odbioru opracowanego dla ww. dokumentów, Wykonawca 

przy udziale Zamawiającego przeprowadzi Warsztaty wg. uzgodnionego Planu. 

12. Po wykonaniu ww. Planu, Wykonawca opracuje dokument "Raport z wykonania Planu szkoleń dla 

pracowników Zamawiającego" opisujący wyniki jego realizacji wraz z ich analizą oraz wnioski i 

rekomendacje. Raport z wykonania Planu podlega procedurze odbioru. 

13. Wykonawca każdorazowo dla realizowanej Modyfikacji zaktualizuje "Dokumentację Użytkownika Systemów 

Dziedzinowych ", która podlegać będzie procedurze odbioru. 
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14. Modyfikacje Systemów Dziedzinowych muszą być wykonywane zgodnie z najlepszą sztuką inżynieryjną 

w zakresie tworzenia oprogramowania.  

15. Po zakończeniu przez Zamawiającego procedury odbioru wszystkich uzgodnionych Modyfikacji, Wykonawca 

będzie mógł zgłosić gotowość do odbioru niniejszego Etapu. 
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ROZDZIAŁ III. HARMONOGRAM REALIZACJI UMOWY 
 

Tabela 1 Terminy rozpoczęcia i zakończenia Etapów Umowy 
 

Etap Termin rozpoczęcia Termin zakończenia Uwarunkowania 

 
1 

po podpisaniu Umowy 
nie później niż 60 dni od dnia 
rozpoczęcia prac Etapu 1   

 
2 po podpisaniu Umowy 

nie później niż 60 dni od dnia 
rozpoczęcia prac Etapu 1 

Odbiór Etapu 2 jest 
uwarunkowany uprzednim 
odbiorem Etapu 1 

 
3 

od dnia następnego po 
odbiorze Etapu 2 

data zakończenia realizacji 
Umowy   

 
4 

od dnia następnego po 
odbiorze Etapu 2 

data zakończenia realizacji 
Umowy   
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ROZDZIAŁ IV. OPIS PRODUKTÓW UMOWY 
 

 

Tabela 2 Wykaz Produktów 

Kolumna „Opis Produktu” określa cechy lub zakres merytoryczny Produktu; kolumna „Uwarunkowania” określa 

ograniczenia lub zależności warunkujące odbiór Produktu; kolumna „Procedura odbioru” określa procedurę, 

według której Produkt będzie odbierany – opis procedur odbioru znajduje się w Załączniku nr 3 (Organizacja 

realizacji Umowy, procedury zlecania, realizacji i odbiorów Modyfikacji oraz inne procedury projektowe).  

 

Lp. Etap 
Nazwa 

Produktu 
Opis Produktu Uwarunkowania  

Procedura 
odbioru 

Etap 1 – dostosowanie i uruchomienie dwóch Ośrodków Obliczeniowych (Podstawowego i Zapasowego) oraz łączy 
telekomunikacyjnych łączących oba ośrodki z siecią WAN KRUS w celu obsługi eksploatacyjnej i 
przetwarzania danych w Nowym Systemie Informatycznym Ubezpieczeń. 

 

1 1 

Dostosowane i 
uruchomione dwa 
Ośrodki Obliczeniowe 
(Podstawowy i 
Zapasowy) oraz łącza 
telekomunikacyjne 
łączące oba Ośrodki z 
siecią WAN KRUS w  
celu obsługi 
eksploatacyjnej i 
przetwarzania danych w 
nSIU. 

Produkt końcowy realizacji Etapu 1 Umowy. 
 

Warunkiem akceptacji 
Produktu jest uprzednia 
akceptacja przez 
Zamawiającego 
wszystkich Produktów 
cząstkowych w ramach 
Etapu 1. 
 
Etapy 1 i 2 mogą być 
realizowane 
równolegle. 

Procedura 
odbioru etapu. 

2 1 

Plan testów gotowości 
Ośrodków 
Obliczeniowych oraz 
łączy 
telekomunikacyjnych. 

Dokument, którego celem jest zdefiniowanie 
zasad i sposobu weryfikacji poprawności 
przygotowanych przez Wykonawcę dwóch 
Ośrodków Obliczeniowych oraz łączy 
telekomunikacyjnych. Dokument musi 
uwzględniać co najmniej aspekty organizacyjne, 
techniczne i bezpieczeństwa. 

Warunkiem wykonania 
testów jest akceptacja 
przez Zamawiającego 
Planu testów. 

Procedura 
odbioru 
dokumentacji. 

3 1 

Raport z wykonania 
Planu testów gotowości 
Ośrodków 
Obliczeniowych. 

Dokument, którego celem jest prezentacja 
wyników wykonanego Planu testów. Dokument 
musi uwzględniać szczegółowe wyniki testów 
wraz z ich analizą, wnioski oraz rekomendacje.  

Raport z wykonania 
Planu musi 
jednoznacznie odnosić 
się do uzgodnionego 
Planu. 

Procedura 
odbioru testów. 
 

4 1 

Dokumentacja  Ośrodków 
Obliczeniowych i łączy 
telekomunikacyjnych. 
 

Dokument, którego celem jest szczegółowe 
opisanie infrastruktury techniczno-systemowej 
Ośrodków Obliczeniowych i łączy 
wykorzystywanych do realizacji Umowy. 
Dokument musi uwzględniać co najmniej 
aspekty organizacyjne, techniczne, 
bezpieczeństwa i personalne. 

Warunkiem akceptacji 
Produktu jest uprzedni 
odbiór Raportu z 
wykonania Planu 
testów. 

Procedura 
odbioru  
dokumentacji. 

Etap 2 – przejęcie, za pośrednictwem KRUS, od firmy obecnie świadczącej usługi dot. Systemów Dziedzinowych, 
przeniesienie do Ośrodków Obliczeniowych Wykonawcy, uruchomienie usług będących przedmiotem 
Umowy. 

 

5 2 System Dziedzinowy Produkt końcowy realizacji Etapu 2 Umowy.  Warunkiem akceptacji Procedura 
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Lp. Etap 
Nazwa 

Produktu 
Opis Produktu Uwarunkowania  

Procedura 
odbioru 

nSIU uruchomiony i 
eksploatowany w 
Ośrodkach 
Obliczeniowych 
Wykonawcy oraz 
gotowość Wykonawcy do 
realizacji Etapu 3 Umowy. 
 

Produktu jest uprzednia 
akceptacja przez 
Zamawiającego 
wszystkich Produktów 
cząstkowych w ramach 
Etapu 2 Umowy  oraz 
Etapu 1 Umowy.  
 
Etapy 1 i 2 mogą być 
realizowane 
równolegle, z 
uwzględnieniem 
warunku wskazanego 
w Rozdziale II, Etap 1, 
pkt. 15   

odbioru etapu. 

6 2 

Plan testów uruchomienia 
i eksploatacji nSIU. 

Dokument, którego celem jest zdefiniowanie 
zasad i sposobu weryfikacji poprawności 
uruchomienia i możliwości eksploatacji nSIU w 
Ośrodkach Obliczeniowych Wykonawcy oraz 
współpracy z powiązanych z nim Elementów 

Systemów Dziedzinowych Eksploatowanych 

Przez Zamawiającego. Dokument musi 
uwzględniać co najmniej aspekty organizacyjne, 
techniczne i bezpieczeństwa. 

Warunkiem wykonania 
testów jest akceptacja 
przez Zamawiającego 
Planu testów. 

Procedura 
odbioru 
dokumentacji. 

7 2 

Raport z wykonania 
Planu testów 
uruchomienia i 
eksploatacji nSIU. 

Dokument, którego celem jest prezentacja 
wyników wykonanego Planu testów. Dokument 
musi uwzględniać szczegółowe wyniki testów 
wraz z ich analizą , wnioski oraz rekomendacje.  

Raport z wykonania 
Planu musi 
jednoznacznie odnosić 
się do uzgodnionego 
Plan. 

Procedura 
odbioru testów. 
 

8 2 

Kopia bezpieczeństwa.  Kopia bezpieczeństwa obejmująca pełny backup 
oprogramowania systemowego,  Narzędziowego 
i Aplikacyjnego, w tym bazy danych wraz z pełną 
kopią danych, umożliwiający odtworzenie nSIU  
na innej platformie sprzętowej. 

Dotyczy elementów 
eksploatowanych w 
Ośrodkach 
Obliczeniowych. 

Procedura 
odbioru kopii 
bezpieczeństwa.  

9 2 

Zaktualizowana 
Dokumentacja Systemów 
Dziedzinowych. 

Dokument, którego celem jest szczegółowe 
opisanie wszystkich komponentów 
programowych i infrastrukturalnych Systemów 
Dziedzinowych, szczegółowe opisanie 

parametrów instalacji, konfiguracji, 

parametryzacji Systemów Dziedzinowych, a 

także Infrastruktury Techniczno-Systemowej i 
Oprogramowania Aplikacyjnego i 
Narzędziowego. 
 

Warunkiem akceptacji 
Produktu jest uprzedni 
odbiór Raportu z 
wykonania Planu 
testów uruchomienia i 
eksploatacji nSIU - 
punkt 7. 

Procedura 
odbioru 
dokumentacji. 

10 2 

Zaktualizowana Polityka 
bezpieczeństwa 
Systemów 

Dziedzinowych . 

Dokument, którego celem jest szczegółowe 
opisanie zasad i procedur bezpieczeństwa dla 

Systemów Dziedzinowych w oparciu o 

wymagania wynikające z aktów prawnych, SIWZ 
i najlepszych praktyk w tym zakresie. Dokument 
musi w szczególności odnosić się do aspektów 
zapewnienia bezpieczeństwa dotyczących 
współpracy między Stronami Umowy oraz 
przetwarzania i udostępniania danych 
osobowych. 

Warunkiem akceptacji 
Produktu jest uprzedni 
odbiór Raportu z 
wykonania Planu 
testów uruchomienia i 
eksploatacji nSIU - 
punkt 7. 
 

Procedura 
odbioru  
dokumentacji. 

11 2 

Zasady eksploatacji 
Systemów 

Dziedzinowych. 

Dokument, którego celem jest szczegółowe 
opisanie zasad, warunków i procedur 
niezbędnych do zapewnienia bieżącej 

eksploatacji Systemów Dziedzinowych w 

oparciu o wymagania wynikające z SIWZ oraz 
najlepszych praktyk zdefiniowanych w ramach 

Warunkiem akceptacji 
Produktu jest uprzedni 
odbiór Raportu z 
wykonania Planu 
testów uruchomienia i 
eksploatacji nSIU - 

Procedura 
odbioru 
dokumentacji. 
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Lp. Etap 
Nazwa 

Produktu 
Opis Produktu Uwarunkowania  

Procedura 
odbioru 

standardu ITIL lub równoważnego. Dokument 
musi w szczególności odnosić się do aspektów 
administracyjnych, organizacyjnych i 
personalnych. 

punkt 7.. 

Etap 3 – prace związane z utrzymaniem Ośrodków Obliczeniowych, łączy telekomunikacyjnych, środowiska 
teleinformatycznego, obsługą eksploatacyjną nSIU, przetwarzaniem danych i serwisem Systemów 
Dziedzinowych oraz przekazaniem usług eksploatacji i utrzymania nSIU nowemu wykonawcy lub 
Zamawiającemu. 

 

12 3 

Zbiory danych.  Zbiory danych tworzone na potrzeby 
Zamawiającego w związku z realizacją zadań 
publicznych w oparciu o dane przetwarzane 
przez Wykonawcę. 

Produkt opracowywany 
w ramach potrzeb 
Zamawiającego. 

Procedura 
odbioru zbiorów 
danych. 

13 3 

Dokumentacja Systemów 
Dziedzinowych wraz z 

kodami źródłowymi.  

Dokument, którego celem jest szczegółowe 
opisanie wszystkich komponentów 
programowych i infrastrukturalnych Systemów 
Dziedzinowych wraz ze skomentowanymi 

kodami źródłowymi oraz opisem funkcjonalno-
użytkowym. 

Produkt aktualizowany i 
przekazywany po 
zakończeniu każdych 6 
miesięcy realizacji 
Etapu 3 Umowy, 
dodatkowo po każdej 
Modyfikacji 
zrealizowanej w 
ramach Etapu 4. 

Procedura 
odbioru 
dokumentacji.  

14 3 

Kopia bezpieczeństwa.  Kopia bezpieczeństwa obejmująca pełny backup 
oprogramowania systemowego,  Narzędziowego 
i Aplikacyjnego, w tym bazy danych wraz pełną 
kopią danych, umożliwiający odtworzenie nSIU  
na innej platformie sprzętowej. 

Produkt przekazywany 
po zakończeniu 
każdego miesiąca 
realizacji Etapu 3 
Umowy oraz na 
żądanie 
Zamawiającego  
Dotyczy elementów 
eksploatowanych w 
Ośrodkach 
Obliczeniowych. 
 

Procedura 
odbioru kopii 
bezpieczeństwa.  

  
Zadanie Pilotażu i Wdrożenia Nowej wersji nSIU 

15.  3 

Plan Pilotażu i Wdrożenia 
Nowej wersji nSIU. 

Dokument, którego celem jest: 
- szczegółowe określenie zasad i zakresu 
wstępnej eksploatacji, której zadaniem będzie 
weryfikacja prawidłowości działania Nowej wersji 
nSIU. 
- szczegółowe opisanie organizacji procesu 
Wdrożenia Nowej wersji nSIU tj. harmonogramu 
i zasobów. Dokument musi uwzględniać 
struktury organizacyjne zespołów 
wdrożeniowych, zasady komunikacji, 
monitorowania ryzyk i zagadnień, raportowania i 
monitorowania przebiegu Wdrożenia oraz tryby 
eskalacji. Dokument musi również określać 
szczegółowe zasady i parametry eksploatacji 
próbnej.  
- opisanie procesu migracji, metody opisu 
danych, opis metod czyszczenia danych, opis 
mechanizmów zapewnienia spójności, 
integralności i bezpieczeństwa danych oraz 
sposobu testowania przeprowadzonej migracji. 
Dokument musi również uwzględniać aspekt 
organizacyjny procesu migracji tj. harmonogram 
i niezbędne zasoby. 

 
Do 5 Dni Roboczych od 
dnia złożenia przez 
Zamawiającego 
dyspozycji  rozpoczęcia 
realizacji Pilotażu i 
Wdrożenia Nowej 
wersji nSIU. 
 
 

Procedura 
odbioru 
dokumentacji. 
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Lp. Etap 
Nazwa 

Produktu 
Opis Produktu Uwarunkowania  

Procedura 
odbioru 

16.  3 

Zaktualizowana 
Dokumentacja Systemów 
Dziedzinowych 

Dokument, którego celem jest szczegółowe 
opisanie zasad i procedur bezpieczeństwa dla 

Systemów Dziedzinowych w oparciu o 

wymagania wynikające z aktów prawnych, SIWZ 
i najlepszych praktyk w tym zakresie. Dokument 
musi w szczególności odnosić się do aspektów 
zapewnienia bezpieczeństwa dotyczących 
współpracy między Stronami Umowy oraz 
przetwarzania i udostępniania danych 
osobowych. 

Warunkiem akceptacji 
Produktu jest uprzedni 
odbiór Raportu z 
wykonania Pilotażu i 
Raportu z wykonania 
Wdrożenia Nowej 
wersji nSIU.  

Procedura 
odbioru 
dokumentacji. 

17.  3 

Zaktualizowana 
Dokumentacja Ośrodków 
Obliczeniowych i łączy 
telekomunikacyjnych 

Dokument, którego celem jest szczegółowe 
opisanie infrastruktury techniczno-systemowej 
Ośrodków Obliczeniowych i łączy 
wykorzystywanych do realizacji Umowy. 
Dokument musi uwzględniać co najmniej 
aspekty organizacyjne, techniczne, 
bezpieczeństwa i personalne. 

Warunkiem akceptacji 
Produktu jest uprzedni 
odbiór Raportu z 
wykonania Pilotażu i 
Raportu z wykonania 
Wdrożenia Nowej 
wersji nSIU. 

Procedura 
odbioru  
dokumentacji. 

18.  3 

Zaktualizowana Polityka 
bezpieczeństwa 
Systemów 
Dziedzinowych 

Dokument, którego celem jest szczegółowe 
opisanie zasad i procedur bezpieczeństwa dla 
Nowej wersji nSIU w oparciu o wymagania 
wynikające z aktów prawnych, SIWZ i 
najlepszych praktyk w tym zakresie. Dokument 
musi w szczególności odnosić się do aspektów 
zapewnienia bezpieczeństwa dotyczących 
współpracy między Stronami Umowy oraz 
przetwarzania i udostępniania danych 
osobowych. 

Warunkiem akceptacji 
Produktu jest uprzedni 
odbiór Raportu z 
wykonania Pilotażu i 
Raportu z wykonania 
Wdrożenia Nowej 
wersji nSIU.  

Procedura 
odbioru  
dokumentacji. 

19.  3 

Raporty z wykonania 
Pilotażu i Wdrożenia  
Nowej wersji nSIU 

Dokument, którego celem jest prezentacja 
wyników wykonanego Planu. Dokument musi 
uwzględniać szczegółowe wyniki realizacji wraz 
z ich analizą, wnioski oraz rekomendacje.  

Raport z wykonania 
Planu musi 
jednoznacznie odnosić 
się do uzgodnionego 
Planu. 

Procedura 
odbioru testu lub 
dokumentacji lub 
szkoleń w 
zależności od 
zakresu planu. 

20.  3 

Zaktualizowana 
Dokumentacja 
Użytkownika Systemów 
Dziedzinowych 

Dokument, którego zawartością jest opis 
programu przeznaczony dla jego użytkownika. 
Składają się na nią np.  pliki pomocy, ogólne 
informacje o programie i sposobie jego obsługi. 

Warunkiem akceptacji 
Produktu jest uprzedni 
odbiór Raportu z 
wykonania Pilotażu i 
Raportu z wykonania 
Wdrożenia Nowej 
wersji nSIU. 

Procedura 
odbioru 
dokumentacji. 

21.  3 

Zaktualizowane Zasady 
eksploatacji Systemów 
Dziedzinowych. 

Dokument, którego celem jest szczegółowe 
opisanie zasad, warunków i procedur 
niezbędnych do zapewnienia bieżącej 
eksploatacji Nowej wersji nSIU w oparciu o 
wymagania wynikające z SIWZ oraz najlepszych 
praktyk zdefiniowanych w ramach standardu ITIL 
lub równoważnego. Dokument musi w 
szczególności odnosić się do aspektów 
administracyjnych, organizacyjnych i 
personalnych. 

Warunkiem akceptacji 
Produktu jest uprzedni 
odbiór Raportu z 
wykonania Pilotażu i 
Raportu z wykonania 
Wdrożenia Nowej 
wersji nSIU. 

Procedura 
odbioru 
dokumentacji. 

   

      

      

      

IV.1 Etap 4 – prace związane z Modyfikacjami Systemów Dziedzinowych wynikającymi ze zmian obowiązujących 
przepisów prawnych, zmian organizacyjnych niezależnych od KRUS oraz potrzeb KRUS. 

 

22.  4 
Oszacowanie Wstępne 
kosztów Modyfikacji 

 Dokument, którego celem jest oszacowanie 
wstępne kosztów modyfikacji z zastosowaniem 

Do 10 Dni Roboczych 
od dnia zgłoszenia 
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Lp. Etap 
Nazwa 

Produktu 
Opis Produktu Uwarunkowania  

Procedura 
odbioru 

metody COSMIC Zapotrzebowania na 
Modyfikację.  

23.  4 

Analityczny Opis 
Modyfikacji (AOM) 
Systemów 
Dziedzinowych  

Dokument, którego celem jest zdefiniowanie 
zakresu modyfikacji komponentów 
programowych lub/i infrastrukturalnych 
Systemów Dziedzinowych jak również 
zwymiarowanie pełne nakładu pracy i kosztu 
modyfikacji  z wykorzystaniem metody COSMIC 
 

Do 15 Dni Roboczych 
od dnia  akceptacji 
przez Zamawiającego 
Produktu: " 
Oszacowanie Wstępne 
kosztów Modyfikacji". 
W przypadku złożonych 
modyfikacji 
Zamawiający, na 
wniosek Wykonawcy, 
może wydłużyć 
powyższy termin. 

Procedura 
odbioru 
dokumentacji. 

24.  4 

Dokumentacja techniczna 
modyfikacji Systemów 
Dziedzinowych 

Dokument, opisujący szczegółowo 
wprowadzaną modyfikację, sposób 
implementacji modyfikacji, zawierający 
szczegóły specyficzne dla platformy i technologii 
jakie zostaną użyte w celu jej wykonania. 
Dokument musi uwzględniać zmiany w 
komponentach i infrastrukturze Systemów 
Dziedzinowych. 

Do 10 Dni Roboczych 
od dnia  akceptacji 
przez Zamawiającego 
Produktu: Analityczny 
Opis Modyfikacji (AOM) 
Systemów 
Dziedzinowych 

Procedura 
odbioru 
dokumentacji. 

25.  4 

Plan testów modyfikacji 
Systemów 
Dziedzinowych 

Dokument, którego celem jest zdefiniowanie 
zasad i sposobu weryfikacji poprawności 
przygotowanych przez Wykonawcę modyfikacji 
dla Systemów Dziedzinowych. Dokument musi 
uwzględniać co najmniej następujące aspekty 
związane z modyfikacją: zgodności ze 
zleceniem, zgodność z pozostałymi 
komponentami programowymi Systemów 
Dziedzinowych, zgodność z infrastrukturą i 
przyjętymi zasadami bezpieczeństwa. 

Warunkiem wykonania 
testów jest akceptacja 
przez Zamawiającego 
Planu testów  

Procedura 
odbioru 
dokumentacji. 

26.  4 

Raport z wykonania 
Planu testów modyfikacji 
Systemów 
Dziedzinowych 

Dokument, którego celem jest prezentacja 
wyników wykonanego Planu testów modyfikacji. 
Dokument musi uwzględniać szczegółowe 
wyniki testów wraz z ich analizą, wnioski oraz 
rekomendacje.  

Raport z wykonania 
Planu musi 
jednoznacznie odnosić 
się do uzgodnionego 
Planu. 

Procedura 
odbioru testu. 

27.  4 

Dokumentacja 
Użytkownika Systemów 
Dziedzinowych 

Dokument, którego zawartością jest opis 
programu przeznaczony dla jego użytkownika. 
Składają się na nią np. pliki pomocy, ogólne 
informacje o programie i jego sposobie obsługi. 

Warunkiem akceptacji 
Produktu jest uprzedni 
odbiór Produktu: 
"Dokumentacja 
techniczna modyfikacji 
Systemów 
Dziedzinowych" 

Procedura 
odbioru 
dokumentacji. 

  Warsztaty dot. Systemów Dziedzinowych 

28.  4 

Plan realizacji 
Warsztatów   

Dokument, którego celem jest zdefiniowanie 
celu, tematyki, zakresu i harmonogramu 
warsztatów dla pracowników Zamawiającego 
oraz opis sposobu ich realizacji 

Do 5 dni roboczych od 
dnia złożenia przez 
Zamawiającego 
zapotrzebowania na 
Warsztaty. 

Procedura 
odbioru 
dokumentacji 

29.  4 

Materiały szkoleniowe Dokumenty w postaci papierowej, które 
Wykonawca udostępni w ramach warsztatów 
oraz materiał, który prezentowany będzie 
podczas e-learningu. Obejmują również 
konspekt lekcji oraz test wiedzy. 

Do 15 dni roboczych od 
dnia złożenia przez  
Zamawiającego 
zapotrzebowania na 
Warsztaty Warunkiem 
akceptacji Produktu jest 
uprzedni odbiór 
Produktu: " Plan 
realizacji Warsztatów". 

Procedura 
odbioru 
dokumentacji. 

30.  4 Raport z wykonania Dokument opisujący wyniki realizacji warsztatów Raport z wykonania Procedura 
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Lp. Etap 
Nazwa 

Produktu 
Opis Produktu Uwarunkowania  

Procedura 
odbioru 

Planu Warsztatów dla pracowników Zamawiającego wraz z ich 
analizą oraz wnioski i rekomendacje. 

Planu musi 
jednoznacznie odnosić 
się do celów 
określonych w 
uzgodnionym Planie 
realizacji warsztatów. 

odbioru 
dokumentacji 

 

Tabela 3 Struktura ramowa Produktów 

Kolumna „Nazwa Produktu” odnosi się do zakresu merytorycznego Produktów występujących w treści Umowy; 

kolumna „Struktura ramowa Produktu” określa jakie zagadnienia muszą być bezwzględnie uwzględnione w 

Produkcie; Struktura Produktu może ulec zmianie wyłącznie w zakresie uzgodnionym między Stronami. 

Nazwa  
Produktu 

Struktura ramowa Produktu 

Dokumentacja Ośrodków Obliczeniowych  

i łączy telekomunikacyjnych. 

1. Cel i zakres dokumentu; 

2. Opis funkcji Ośrodków Obliczeniowych; 

3. Wymogi i kontekst prawny; 

4. Szczegółowy Opis Ośrodka Podstawowego i Zapasowego: 

a. Lokalizacja, 

b. Charakterystyka budynków, 

c. Rozwiązania techniczne, 

d. Infrastruktura sieciowa, 

e. Sprzęt komputerowy i rozwiązania systemowe, 

f. Replikacja danych, 

g. Narzędzia, środki i metody monitorowania; 

5. Szczegółowy opis łączy telekomunikacyjnych: 

a. Charakterystyka, 

b. Parametry, 

c. Urządzenia, 

d. Narzędzia, środki i metody monitorowania; 

6. Opis procedury przeniesienia przetwarzania danych pomiędzy Ośrodkami 

Obliczeniowymi. 

 

Dokumentacja Systemu.  

 

1. Cel i zakres dokumentu; 

2. Analiza biznesowa – opis biznesowych i systemowych Przypadków Użycia (Use 

Cases); 

3. Analiza funkcjonalna – opis funkcji użytkowych realizowanych przez system: 

a. Nazwy, 

b. Opisy działania, 

c. Dane wejściowe/wyjściowe, 

d. Reguły walidacji, 

e. Relacje z innymi funkcjami, 

f. Relacje z bazą danych, 

g. Opisy kodów błędów; 

4. Analiza funkcjonalna – opis funkcji technicznych realizowanych przez system: 

a. Pojemność, 

b. Dostępność, 

c. Wydajność, 

d. Ergonomia, 

e. Interfejsy, 



ZAŁĄCZNIK 1: Szczegółowy opis Przedmiotu Zamówienia 

Strona 24 z 27 

 

Nazwa  
Produktu 

Struktura ramowa Produktu 

f. Awaryjność; 

5. Architektura logiczna – opis komponentów programowych systemu: 

a. Wykaz i opis komponentów programowych, 

b. Opis relacji i interfejsów między komponentami programowymi, 

c. Wymiana i przetwarzanie danych; 

6. Architektura techniczna – opis komponentów infrastrukturalnych: 

a. Wykaz i opis komponentów infrastruktury techniczno-systemowej, 

b. Zwymiarowanie infrastruktury w zakresie serwerów, macierzy, sieci, 

c. Parametry konfiguracyjne infrastruktury techniczno-systemowej; 

7. Opis bazy danych – opis warstwy bazodanowej systemu: 

a. Schemat logiczny wraz z opisem, 

b. Schemat fizyczny wraz z opisem, 

c. Parametry konfiguracyjne, 

d. Skrypty wraz z opisem, 

e. Opis procedur, widoków, indeksów, zabezpieczeń; 

8. Opis interfejsu – opis warstwy komunikacyjnej: 

a. Procedury logowania i uwierzytelniania, 

b. Procedury szyfrowania i deszyfrowania, 

c. Procedury eksportu i importu danych, 

d. Protokoły komunikacji między podsystemami i systemami 

zewnętrznymi; 

9. Dokumentacja użytkownika – opis systemu z perspektywy użytkownika 

końcowego: 

a. Zakres działania systemu, podział na moduły i podsystemy, 

wzajemne relacje, 

b. Funkcje użytkowe i realizacja procesów biznesowych, 

c. Wprowadzanie, edycja, usuwanie, wyszukiwanie i przetwarzanie 

danych, 

d. Zbiory danych i raportowanie, 

e. Role w systemie, 

f. Komunikaty systemowe, błędy; 

10. Dokumentacja administracyjna – opis systemu z perspektywy administratora: 

a. Zakres działania systemu, podział na moduły i podsystemy, 

wzajemne relacje, 

b. Instalacja, konfiguracja i parametryzacja, 

c. Definiowanie, nadawanie, odbieranie ról i uprawnień do systemu, 

d. Procedury eksploatacyjne, 

e. Procedury archiwizacji i odtwarzania danych, 

f. Procedury zarządzania wersją i konfiguracją, 

11. Obsługa błędów; 

 

Oszacowanie Wstępne kosztów Modyfikacji 1. Cel i zakres dokumentu; 

2. Specyfikacja wymagań funkcjonalnych wraz ze śladowaniem 

3. Specyfikacja wymagań pozafunkcjonalnych wraz ze śladowaniem 

4. Specyfikacja zidentyfikowanych nowych i modyfikowanych Przypadków Użycia  

5. Wyniki szacowania wstępnego 

 

Analityczny Opis Modyfikacji (AOM) 1. Cel i zakres dokumentu; 

2. Analiza biznesowa  

3. Analiza systemowa 

a. Model przypadków użycia wraz z opisami i relacjami 

b. Diagramy aktywności dla przypadków użycia 
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Nazwa  
Produktu 

Struktura ramowa Produktu 

c. Model dziedziny systemu (logiczny model danych) 

4. Wycena pełna modyfikacji wg. metody COSMIC 

5. Prototyp funkcjonalny (jeśli modyfikacja dotyczy także interfejsu użytkownika) 

 

Dokumentacja techniczna 
1. Model komponentów, 

2. Model interakcji (sekwencji lub komunikacji), 

3. Fizyczny model danych, 

4. Model wdrożenia (rozmieszczenia) na elementach Modelu platformy, 

5. Model platformy wyspecyfikowany w zakresie szczegółowo wynikającym z 

(ograniczonym co do "głębokości") zakresu prac określonych w Uzgodnieniu 

Projektowym oraz Zleceniu, obejmujący: 

a) Infrastrukturę oprogramowania - środowiska uruchomieniowe oraz 

oprogramowanie firm trzecich, 

b) Infrastrukturę sprzętową. 

 

Polityka bezpieczeństwa. 1. Cel i zakres dokumentu; 

2. Wymogi i konspekt prawny; 

3. Podział odpowiedzialności za realizację Polityki bezpieczeństwa między 

Stronami; 

4. Opisy ról; 

5. Ocena krytyczności – analiza ryzyka; 

6. Opis danych podlegających ochronie prawnej; 

7. Mechanizmy zapewnienia dostępności, poufności i integralności danych; 

8. Mechanizmy monitorowania zapewnienia bezpieczeństwa, 

9. Procedury archiwizacji i odtwarzania danych z kopii bezpieczeństwa; 

10. Procedury awaryjne i plany ciągłości działania; 

 

Zasady eksploatacji. 1. Cel i zakres dokumentu; 

2. Podział odpowiedzialności w zakresie eksploatacji; 

3. Zespoły administracyjne po stronie Wykonawcy i Zamawiającego; 

4. Opisy ról; 

5. Opisy sposobu wykorzystania głównych funkcji i procesów standardu ITIL lub 

równoważnego; 

6. Oprogramowanie monitorujące. 

 

Plan testów 1. Cel i zakres dokumentu; 

2. Cel realizacji testów; 

3. Podział odpowiedzialności w zakresie realizacji testów; 

4. Opisy ról; 

5. Zespoły testowe po stronie Wykonawcy i Zamawiającego; 

6. Rodzaj i opis testów; 

7. Opis środowiska testowego i danych testowych; 

8. Klasy błędów i tryb ich obsługi; 

9. Mierniki i zasady oceny błędów; 

10. Harmonogram realizacji testów; 

11. Scenariusze testowe; 

12. Kryteria akceptacji testów. 

 

Plan wdrożenia 1. Cel i zakres dokumentu; 

2. Cel realizacji wdrożenia; 
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Nazwa  
Produktu 

Struktura ramowa Produktu 

3. Podział odpowiedzialności w zakresie realizacji wdrożenia; 

4. Opisy ról; 

5. Zespoły wdrożeniowe po stronie Wykonawcy i Zamawiającego; 

6. Harmonogram wdrożenia; 

7. Opis sposobu organizacji procesu wdrożenia. 

 

Plan pilotażu 1. Cel i zakres dokumentu; 

2. Cel realizacji pilotażu; 

3. Podział odpowiedzialności w zakresie realizacji pilotażu; 

4. Opisy ról; 

5. Zespoły wdrożenia pilotażu po stronie Wykonawcy i Zamawiającego; 

6. Lista wybranych jednostek organizacyjnych KRUS biorących udział w pilotażu 

7. Harmonogram pilotażu; 

8. Opis sposobu organizacji procesu pilotażu. 

 

Plan migracji danych. 1. Cel i zakres dokumentu; 

2. Cel realizacji migracji; 

3. Podział odpowiedzialności w zakresie realizacji migracji; 

4. Opisy ról; 

5. Zespoły migracyjne po stronie Wykonawcy i Zamawiającego; 

6. Opis procesu migracji; 

7. Harmonogram migracji; 

8. Opis i definiowanie danych; 

9. Mechanizmy czyszczenia danych; 

10. Mechanizmy zapewnienia spójności, integralności i bezpieczeństwa danych; 

11. Mechanizmy testowania i weryfikacji danych; 

 

Plan realizacji warsztatów  1. Cel i zakres dokumentu 

2. Tematyka i cel warsztatów 

3. Opis sposobu przeprowadzenia warsztatów 

4. Opis sposobu pomiaru skuteczności warsztatów 

 

 Materiały szkoleniowe 1. Cel i zakres dokumentu 

2. Tematyka materiałów szkoleniowych 

3. Treść materiałów w formie graficznej przygotowanej dla potrzeb e-learningu lub 

warsztatów stacjonarnych 

4. Treść testów sprawdzających nabytą wiedzę w formie przygotowanej dla potrzeb 

szkolenia 

 

Dokumentacja użytkownika 1. Cel i zakres dokumentu 

2. Informacje wstępne, skróty oraz słownik pojęć stosowanych w dokumencie 

3. Ogólny opis aplikacji, jej przeznaczenie, podstawowe cechy i funkcje 

4. Opis sposobu uruchamiania aplikacji 

5. Opis elementów interfejsu użytkownika (formatek, elementów sterujących) 

6. Opis zakresu wprowadzanych danych, wymagalność i obowiązkowość pól 

7. Komunikaty błędów, które mogą być generowane przez aplikację 

8. Opis ról występujących w aplikacji 

 

Raport z realizacji Planu. 1. Cel i zakres dokumentu; 

2. Cel przygotowania raportu; 

3. Wyniki realizacji Planu; 

4. Wnioski z realizacji Planu; 
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Nazwa  
Produktu 

Struktura ramowa Produktu 

5. Rekomendacje. 

 

  


