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ZASADY WSPOLNE DLA REALIZACJI WSZYSTKICH ETAPOW UMOWY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
6.8.

6.9.

6.10.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonaC wszystkie prace i Produkty opisane w niniejszym zataczniku, ktory

stanowi uszczegdtowienie zapiséw Umowy.

Struktura ramowa Produktow opisana zostata w Rozdziale IV niniejszego zatgcznika w Tab. 3 Struktura

ramowa Produktow.

Produkty podlegajg procedurom odbioru opisanym w Zataezniku nr 3 (Organizacja realizacji Umowy,

procedury zlecania, realizacji i odbiorow Modyfikacji oraz inne procedury projektowe).

Wykonawca ma obowigzek biezacej aktualizacji i utrzymywania repozytorium wersji elektronicznej petnej
dokumentacji wchodzacej w sktad Produktéw, a takze udostepniania ich aktualnej wersji na kazde zadanie

Zamawiajacego, w terminie do 5 Dni Roboczych, bez dodatkowego wynagrodzenia.

Zamawiajacy W kazdym momencie realizacji Umowy bedzie miat prawo do wykonania audytu i kontroli

Wykonawcy z udziatem firmy trzeciej zgodnie z zasadami okreslonymi w §8 Umowy.

Wykonawca ma obowigzek biezacego monitorowania aktéw prawnych i normatywnych majacych wptyw na
funkcjonowanie Systeméw Dziedzinowych i O$rodkéw Obliczeniowych, a takze obowigzek zapewnienia
zgodno$ci z wymaganiami prawnymi przekazywanych Produktéw, a w szczegdinosci z wymaganiami
wynikajacymi z nastepujgcych aktow:
Ustawa z dnia 20.12.1990 r. o ubezpieczeniu spotecznym rolnikow (jednolity tekst: Dz. U. z 2017 r.
p0z.2336),

Ustawa z dnia 14.12.1982 r. 0 ubezpieczeniu spotecznym rolnikdw indywidualnych i cztonkdw ich rodzin
(jednolity tekst: Dz. U. z 1989 r. Nr 24, poz. 133 z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 24.02.1990 r. o niektérych warunkach funkcjonowania ubezpieczenia spotecznego
rolnikéw indywidualnych i cztonkdw ich rodzin w 1990 r. (Dz. U. z 1990 r. Nr 14, poz. 90),

Ustawa z dnia 13.10.1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (jednolity tekst: Dz. U. z 2017 r. poz.
1778 z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 27.08.2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow
publicznych(jednolity tekst: Dz. U. z 2017 r. poz. 1938),

Ustawa z dnia 30.10.2002 r. o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkow przy pracy i choréb
zawodowych (jednolity tekst: Dz. U. z 2017 r. poz. 1773 z pézn.zm.),

Ustawa z dnia 15.11.1984 r. o podatku rolnym (jednolity tekst: Dz. U. z 2017 r. poz. 1892) ,

Ustawa z dnia 26.07.1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych( jednolity tekst: Dz. U . z 2016
r. poz. 2032 z pézn. zm.),

Ustawa z dnia 29.08.1997 r. ordynacja podatkowa (jednolity tekst: Dz. U. z 2017 r. poz. 201 z pdzn.
zm.),

Ustawa z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych( jednolity tekst: Dz. U. z 2016 r. poz. 922),
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Ustawa z dnia 17.06.1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji (jednolity tekst: Dz. U. z
2017 r. poz. 1201 z p6zn. zm.)

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) w sprawie koordynacji systeméw
zabezpieczenia spotecznego (Dz. U. L nr 200 z 7.6.2004, str.1)

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 987/2009 r. z dnia 16 wrze$nia 2009 r.
dotyczacego wykonywania rozporzadzenia (WE) nr 883/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
koordynaciji systemow ubezpieczenia spotecznego (Dz. Urz. UE L 284 z dnia 30 pazdziernika 2009 r. z
podzn. zm.),

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1231/2010 z dnia 24 listopada 2010 r.
rozszerzajgcego rozporzadzenie (WE) nr 883/2004 i rozporzadzenie (WE) nr 987/2009 na obywateli
panstw trzecich, ktorzy nie sg objeci tymi rozporzadzeniami jedynie ze wzgledu na swoje obywatelstwo
(Dz. U. UE L 344 z 29 grudnia 2010r.),

umowy dwustronne o zabezpieczeniu spotecznym oraz akty wykonawcze,

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania Administracyjnego (jednolity tekst: Dz. U. z
2017 r. poz. 1257)

Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U. z 2016 r.
poz. 1579)

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (jednolity tekst: Dz. U. z 2017 r.
poz.1219)

Rozporzadzenie Rady Ministrdw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (jednolity tekst: Dz. U. z
2017 r. poz. 2247)

Ustawa z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne oraz niektérych innych ustaw (jednolity tekst: Dz. U z 2017 r. poz. 570),

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrze$nia 2011 r. w sprawie sporzadzania pism w
formie dokumentéw elektronicznych, doreczania dokumentdéw elektronicznych oraz udostepniania
formularzy, wzorow i kopii dokumentéw elektronicznych (jednolity tekst: Dz. U. z 2015 r. poz. 971 z
pozn. zm.)

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 11 pazdziernika 2005 r. w sprawie minimalnych wymagan dla
rejestréw publicznych i wymiany informacji w formie elektronicznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 214, poz. 1781)

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 5 czerwca 2014 r. w sprawie zasad
potwierdzania, przediuzania wazno$ci, uniewazniania oraz wykorzystania profilu zaufanego
elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (Dz. U. z 2014 r. poz.778)

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 maja 2014 r. w sprawie zakresu i warunkéw
korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej(jednolity tekst: Dz. U. z 2016 r.
poz.1626)
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ROZDZIAL Il. ZAKRES POSZCZEGOLNYCH ETAPOW

.1

1.

Etap 1 - dostosowanie i uruchomienie dwoéch Osrodkéw Obliczeniowych (Podstawowego i
Zapasowego) oraz taczy telekomunikacyjnych taczacych oba osrodki z siecia WAN KRUS w celu
obstugi eksploatacyjnej i przetwarzania danych w Nowym Systemie Informatycznym Ubezpieczen.

W ramach niniejszego Etapu Wykonawca zaprojektuje, przygotuje i uruchomi dwa Os$rodki Obliczeniowe
(Podstawowy i Zapasowy), tacza telekomunikacyjne faczace oba Osrodki z siecig WAN KRUS w celu obstugi
eksploatacyjnej i przetwarzania danych w Nowym Systemie Informatycznym Ubezpieczen (nSIU), a takze
zapewni odpowiedni poziom ich zabezpieczenia fizycznego i technicznego, rozumianego co najmniej jako:
zgodnos¢ z zapisami aktow prawnych w wymienionych w niniejszym zataczniku w Rozdziale | ust. 6.18 -
6.24 oraz zgodnos¢ z normg ISO 27001 lub nowsza. Wykonawca na wiasny koszt i odpowiedzialno$¢
dostarczy i zainstaluje sprzet, przeznaczony tylko dla Zamawiajacego i na potrzeby realizacji niniejszej
Umowy, (serwery, macierze, urzadzenia sieciowe itp.) niezbedny do uruchomienia wskazanych wczesnie;
systemow oraz zapewnienia parametréw eksploatacji okreslonych w Zataczniku nr 2 (SLA oraz zasady

obstugi zgtoszen).

Prace zwigzane z utrzymaniem, serwisowaniem, rozwijaniem i zapewnieniem wymaganej wydajnosci
Osrodkéw Obliczeniowych oraz taczy telekomunikacyjnych lezg w cato$ci po stronie Wykonawcy przez caly
okres realizacji Umowy. Wykonawca w tym celu nie moze stawia¢ dodatkowych wymogéw
infrastrukturalnych, programowych i organizacyjnych Zamawiajgcemu oraz zada¢ dodatkowego
wynagrodzenia od Zamawiajgcego. Infrastruktura zainstalowana przez Wykonawce ramach realizacji
niniejszego Etapu Umowy w O$rodkach Obliczeniowych (serwery, macierze oraz tgcza teleinformatyczne

itp.) bedzie przeznaczona wytacznie dla Zamawiajgcego i na potrzeby realizacji niniejszej Umowy.

Jeden Os$rodek bedzie petnit role Podstawowego Os$rodka Obliczeniowego $wiadczacego ustugi
eksploatacyjne dla nSIU. Drugi Osrodek bedzie zabezpieczeniem O$rodka Podstawowego, a takze bedzie
petnit funkcje Srodowiska testowo-szkoleniowego, w zalezno$ci od potrzeb Zamawiajacego i poczynionych w
tym zakresie uzgodnien. Replikacja pomigdzy tymi O$rodkami musi by¢ realizowana w trybie on-line.
Dostepnos¢ i wydajno$¢ Srodowiska testowo-szkoleniowego musi byC zapewniona, monitorowana
i raportowana w sposéb tozsamy jak dla ustugi ,dostepu do nSIU” w trybie ciagtym 24 godziny/7 dni w
tygodniu/365 dni w roku — zgodnie z Zatacznikiem nr 2 (SLA i zasady obstugi zgloszer). Srodowisko
testowo-szkoleniowe musi by¢ skalowalne i zapewni¢ spetnienie parametréw wydajnosciowych jak dla ww.
ustugi, przy zatozeniu obcigzenia nie wiecej niz 30% uzytkownikow $rodowiska produkcyjnego. Obnizenie
parametrow wydajno$ciowych $rodowiska testowo-szkoleniowego jest mozliwe jedynie w okresie, w ktorym
do Osrodka zapasowego zostanie przeniesione przetwarzanie nSIU. Srodowisko testowo-szkoleniowe musi
umozliwi¢ jednoczesne testowanie wielu modyfikacji Systemow Dziedzinowych jak i szkolenie uzytkownikéw
z wersji produkcyjnych Systeméw Dziedzinowych. Liczba instancji testowych Systeméw Dziedzinowych,
uruchomionych w ramach $rodowiska testowo szkoleniowego, nie moze by¢ limitowana ilosciowo. Zaleze¢
bedzie od biezacych potrzeb Zamawiajacego wynikajacych z realizacji Umowy oraz modyfikacji systeméw

zintegrowanych z Systemami Dziedzinowymi. Wykonawca nie moze zada¢ dodatkowego wynagrodzenia od

Strona 4 z 27



ZAtACZNIK 1: Szczegbtowy opis Przedmiotu Zamowienia

Zamawiajacego, w zwigzku z ze zgtoszeniem potrzeb uruchomienia kolejnych instancji testowych Systemoéw

Dziedzinowych w ramach $rodowiska szkoleniowo-testowego.

Zapasowy O$rodek Obliczeniowy musi znajdowacé sie w lokalizacji, ktéra w przypadku wystapienia Awarii
Krytycznej w Podstawowym Osrodku Obliczeniowym nie spowoduje jego dysfunkcji. W tym celu oba O$rodki
muszg co najmniej: znajdowaC sie w roznych lokalizacjach fizycznych, korzysta¢ z osobnych stacji
energetycznych, osobnych zasilaczy UPS, osobnych taczy dostepowych do wezla sieci telekomunikacyjnej,

osobnych instalacji zabezpieczen technicznych.

Osrodki Obliczeniowe muszg by¢ zabezpieczone w awaryjne zrddta zasilania, zdublowane przytacza do sieci
energetycznej, zasilacze UPS, infrastrukture techniczng i systemowg monitorujaca ich funkcjonowanie oraz

aktualny poziom bezpieczenstwa.

Wykonawca na wiasny koszt i odpowiedzialno$¢ zestawi, przeznaczone tylko dla Zamawiajgcego i na
potrzeby realizacji niniejszej Umowy, tgcza telekomunikacyjne oraz dostarczy i zainstaluje sprzet,
przeznaczony tylko dla Zamawiajacego i na potrzeby realizacji niniejszej Umowy, niezbedny do zestawienia
tych taczy z Osrodkéw Obliczeniowych do wezta centralnego sieci WAN KRUS. W tym celu Wykonawca
dopasuje sie taczami i sprzetem do infrastruktury WAN KRUS, ktérej opis zamieszczony zostat w
Zataczniku nr 6 (Srodowisko eksploatacji Systeméw Dziedzinowych). W wyniku realizacji niniejszego Etapu
w Osrodkach Obliczeniowych muszg by¢ zainstalowane po dwa tacza teleinformatyczne od niezaleznych
operatorow - tacze podstawowe i facze zapasowe (w relacji Osrodek-Wezet Centralny sieci WAN KRUS) w
kazdym z Osrodkow. tacza telekomunikacyjne muszg posiada¢ parametry: techniczne, niezawodnosci i
jakosci, nie gorsze niz opisane w Zataczniku nr 6 (Srodowisko eksploatacji Systeméw Dziedzinowych). W
przypadku, gdy dla nSIU oraz $rodowiska testowo-szkoleniowego niezbedne bedg tgcza o parametrach
wyzszych niz opisane, Wykonawca na wiasny koszt zapewni takie tacza.

W ramach niniejszego Etapu, w zwigzku z koniecznoscig dostepu Wykonawcy do danych zawierajgcych
dane osobowe, w rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych, Strony zobowigzujg sie zawrze¢
umowe 0 powierzeniu przetwarzania danych osobowych, ktdrej wzor stanowi Zatacznik nr 10 (Wz6r umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych). Zawarcie przedmiotowej umowy stanowi warunek

bezwzgledny dla rozpoczecia Etapu 2 Umowy.

Wszelkie prace realizowane przez Wykonawce w ramach Umowy, w szczegolnosci dostep do danych
zgromadzonych w systemach i ich przetwarzanie w ramach Etapu 3 oraz Etapu 4, muszg by¢ realizowane w
Osrodkach Obliczeniowych. W przypadku kiedy powyzsze prace miatyby by¢ realizowane z siedziby
Wykonawcy, znajdujacej sie w innej lokalizacji niz Osrodki Obliczeniowe, dostep do O$rodkéw nie moze by¢
realizowany z wykorzystaniem sieci publicznej. Wykonawca na potrzeby zdalnego dostepu do O$rodkéw
Obliczeniowych, we wtasnym zakresie i bez dodatkowego wynagrodzenia, zapewni tacze telekomunikacyjne
taczace Osrodki Obliczeniowe z siedzibg Wykonawcy, zapewniajac odpowiedni poziom ich zabezpieczenia
fizycznego i technicznego. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci realizacji prac w ramach Umowy z innych

lokalizacji niz O$rodki Obliczeniowe oraz siedziba Wykonawcy.
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Wykonawca kazdorazowo udokumentuje i zgtosi Zamawiajgcemu potrzebe dostepu do O$rodkéw
Obliczeniowych z innej lokalizacji niz Osrodki. Zamawiajacy moze nie wyrazi¢ zgody na rozszerzenie listy
lokalizacji z ktérych mozliwy bedzie dostep do Osrodkéw Obliczeniowych. Po akceptacji przez
Zamawiajacego potrzeby Wykonawcy, Wykonawca zaktualizuje i przedstawi do odbioru produkty:
,Dokumentacja OSrodkdéw Obliczeniowych | fgczy telekomunikacyjnych”, ,Polityke bezpieczenstwa
Systeméw Dziedzinowych” oraz ,Zasady eksploatacji Systemow Dziedzinowych”. Kazdorazowo rozszerzenie
listy lokalizacji, z ktérych mozliwy bedzie dostep Wykonawcy do Osrodkéw Obliczeniowych, wymaga
powtdrzenia audytu, o ktérym mowa w Rozdziale 1.2 Etap2 ust. 13. Akceptacja przez Zamawiajacego
wskazanych wyzej produktéw oraz pozytywna ocena uzyskana w ramach audytu jest warunkiem

bezwzglednym do uzyskania dostepu do O$rodkdw Obliczeniowych z nowej lokalizacii.

Wykonawca opracuje dokument ,Plan testdw gotowosci Osrodkoéw Obliczeniowych oraz faczy

telekomunikacyjnych” i zgtosi Zamawiajacemu gotowos¢ do odbioru.

Po zakonczeniu przez Zamawiajacego procedury odbioru dla opracowanego ww. Planu, Wykonawca przy
udziale Zamawiajacego wykona uzgodniony Plan. Odbiér przez Zamawiajgcego Planu jest warunkiem

bezwzglednym jego wykonania.

Po wykonaniu ww. Planu, Wykonawca opracuje dokument ,Raport z wykonania Planu testow gotowosci
Osrodkéw Obliczeniowych” opisujacy wyniki jego realizacji wraz z ich analiza oraz wnioski i rekomendacie.

Raport z wykonania Planu podlega procedurze odbioru.

Po zakonczeniu procedury odbioru ,Raportu z wykonania Planu testdw gotowosci OSrodkow
Obliczeniowych” Wykonawca opracuje dokument ,Dokumentacja OSrodkdw Obliczeniowych i faczy

telekomunikacyjnych” i zgtosi Zamawiajacemu gotowo$¢ dokumentu do odbioru.

Po zakoniczeniu przez Zamawiajacego procedury odbioru dla ww. dokumentacji, Wykonawca bedzie mogt

zgtosi¢ gotowo$¢ do odbioru Etapu 1.

Zakonczenie przez Zamawiajacego procedury odbioru Etapu 1 Umowy jest warunkiem bezwzglednym

rozpoczecia procedury odbioru Etapu 2 Umowy.

Niedotrzymanie przez Wykonawce terminow realizacji Etapu 1 Umowy, stanowi podstawe do odstapienia

od Umowy przez Zamawiajacego.
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Etap 2 - przejecie, za posrednictwem KRUS, od firmy obecnie $wiadczacej ustugi dot. Systemow
Dziedzinowych, przeniesienie do Osrodkéw Obliczeniowych Wykonawcy, uruchomienie ustug
bedacych przedmiotem Umowy.

Opis srodowiska eksploatacji Systeméw Dziedzinowych wedtug stanu przed zawarciem Umowy zawarto w

Zataczniku nr 6 (Srodowisko eksploatacji Systeméw Dziedzinowych).

W ramach niniejszego Etapu Wykonawca, za posrednictwem KRUS, przejmie od firmy obecnie $wiadczacej
ustugi dot. Systeméw Dziedzinowych wszystkie materiaty tj.: no$niki z danymi, oprogramowaniem, kopiami
archiwalnymi, kopiami bezpieczenstwa, kodami zrddiowymi, bibliotekami, wersjami wykonywalnymi, hasta,
dokumentacije i inne, ktore zawierajgq dane powstate w procesie opracowywania, dziatania i przetwarzania
danych w nSIU. Przekazanie materiatdw odbedzie sie z udziatem przedstawicieli Stron. Do protokotu

przekazania zostanie zataczony szczeg6towy wykaz wszystkich przekazanych i przyjetych materiatow.

Wykonawca dokona prébnego odtworzenia i uruchomienia nSIU w Os$rodkach Obliczeniowych,
przygotowanych przez Wykonawce wramach Etapu 1 Umowy, t. na podstawie uzyskanych od
Zamawiajacego materiatow Wykonawca samodzielnie zainstalue w Os$rodkach Obliczeniowych i
skonfiguruje Infrastrukture Techniczno-Systemowg, Oprogramowanie Narzedziowe i Oprogramowanie
Aplikacyjne. Na podstawie weryfikacji dotychczasowej konfiguracji ww. elementéw Wykonawca dokona
rekonfiguracji, parametryzaciji i innych czynnosci, ktére uzna za niezbedne do prébnego uruchomienia,
eksploatacji, przetwarzania danych w nSIU oraz zachowania Poziomu Jako$ci Ustug opisanego w

Zataczniku nr 2 (SLA oraz zasady obstugi zgtoszen).

Wykonawca opracuje dokument: ,Plan testow uruchomienia i eksploatacji nSIU” i zgtosi Zamawiajacemu
gotowos¢ dokumentu do odbioru. Opracowany plan musi uwzglednia¢ testy uruchomienia i eksploatacii
Elementéw Systemow Dziedzinowych Eksploatowanych przez Wykonawce oraz Elementéw Systemow

Dziedzinowych Eksploatowanych przez Zamawiajacego.

Po zakonczeniu przez Zamawiajacego procedury odbioru dla opracowanego ww. Planu, Wykonawca przy
udziale Zamawiajgcego wykona uzgodniony Plan. Odbior przez Zamawiajacego Planu jest warunkiem

bezwzglednym jego wykonania.

Po wykonaniu ww. Planu, Wykonawca opracuje dokument ,Raport z wykonania Planu testéw uruchomienia
i eksploatacji nSIU" opisujacy wyniki jego realizacji wraz z ich analizg oraz wnioski i rekomendacje. Raport z

wykonania Planu podlega procedurze odbioru.

Pozytywne zakonczenie testdw prébnego odtworzenia i uruchomienia nSIU w Osrodkach Obliczeniowych,
przygotowanych przez Wykonawce w ramach Etapu 1 Umowy, jest warunkiem bezwzglednym przystapienia

do realizacji kolejnych prac w ramach Etapu 2.

Wykonawca, w terminie wskazanym przez Zamawiajacego, na podstawie aktualnych kopii bezpieczeristwa,

przejetych za posrednictwem KRUS od firmy obecnie $wiadczacej ustugi dot. Systeméw Dziedzinowych,

Strona 7 z 27



10.

1.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.

ZAtACZNIK 1: Szczegbtowy opis Przedmiotu Zamowienia

dokona produkcyjnego odtworzenia i uruchomienia nSIU, przygotowanych przez Wykonawce w ramach
Etapu 1 Umowy. Na podstawie weryfikacji dotychczasowej konfiguracji ww. elementéw dokona
rekonfiguraciji, parametryzacji i innych czynnosci, ktore uzna za niezbedne do produkcyjnego uruchomienia,
eksploatacji, przetwarzania danych w nSIU oraz zachowania Poziomu Jakosci Ustug opisanego w

Zataczniku nr 2 (SLA oraz zasady obstugi zgtoszen).

Po zakonczeniu prac opisanych w ust. 8, Wykonawca przy udziale Zamawiajacego wykona powtornie, Plan
testéw uruchomienia i eksploatacji nSIU’.

Po wykonaniu ww. Planu, Wykonawca opracuje dokument ,Raport z wykonania Planu testow uruchomienia
i eksploatacji nSIU" opisujacy wyniki jego realizacji wraz z ich analizg oraz wnioski i rekomendacje. Raport z

wykonania Planu podlega procedurze odbioru.

Pozytywne zakonczenie zadan okreslonych w ust. 8, 9 oraz 10 stanowi warunek bezwzgledny rozpoczecia

produkcyjnej eksploatacji nSIU, przy czym czas ich realizacji nie moze przekroczy¢ 12 godzin zegarowych.

Po zakonczeniu przez Zamawiajacego procedury odbioru dla ,Raportu z wykonania Planu testow

uruchomienia i eksploatacji nSIU”, o ktorym mowa w pkt. 10, Wykonawca:

wykona kopie bezpieczenstwa Elementéw Systeméw Dziedzinowych Eksploatowanych przez

Wykonawce i zgtosi Zamawiajacemu gotowos¢ do odbioru,
zaktualizuje ,Dokumentacje Systeméw Dziedzinowych’ i zgtosi Zamawiajacemu gotowo$¢ do odbioru,

zaktualizuje ,Polityke bezpieczeristwa Systeméw Dziedzinowych” tj. dokument, ktéry w sposéb
szczegotowy opisuje zasady zapewnienia bezpieczenstwa fizycznego i technicznego

i zgtosi Zamawiajgcemu gotowos¢ do odbioru,

opracuje ,Zasady eksploatacji Systeméw Dziedzinowych” tj. dokument, ktéry w sposob szczegdtowy
opisze zasady wspdtpracy miedzy Stronami przy realizacji funkcji i procesow wedtug biblioteki ITIL lub
rownowaznej, a w szczegdlnosci opisujacy aspekty, ktére nie zostaly uregulowane w Zataczniku nr 2

(SLA oraz zasady obstugi zgtoszen) i zgtosi Zamawiajacemu gotowos$¢ do odbioru.

Wykonawca przed zgtoszeniem Zamawiajagcemu gotowosci do odbioru niniejszego Etapu, zleci na wtasny
koszt przeprowadzenie audytu weryfikujgcego przygotowanie Wykonawcy do realizacji Etapu 3 Umowy.
Audyt bedzie dotyczyt aspektow technicznych, organizacyjnych, metodycznych, personalnych
i bezpieczenstwa pod katem zdolnoSci Wykonawcy do $wiadczenia ustug w ramach Etapu 3 Umowy.
Szczegbtowy zakres oraz warunki przeprowadzenia audytu (z wyjatkiem warunkéw finansowych) wymagaja
pisemnej akceptacji Zamawiajgcego przed rozpoczeciem audytu. Audyt bedzie realizowany przez
wyspecjalizowang w tego typu dziatalnosci firme zewnetrzng zaakceptowang przez Zamawiajacego.
Pozytywna ocena uzyskana w ramach audytu jest warunkiem bezwzglednym odbioru Etapu 2 Umowy.
W przypadku negatywnej oceny w jakimkolwiek obszarze, Wykonawca bedzie zobowigzany do realizacji

dziatarn naprawczych i ponownego audytu w negatywnie ocenionym obszarze przed zgtoszeniem
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15.

16.

ZAtACZNIK 1: Szczegbtowy opis Przedmiotu Zamowienia

Zamawiajacemu gotowosci do odbioru niniejszego Etapu. Kompletny raport z audytu/éw Wykonawca

przekaze Zamawiajgcemu wraz ze zgtoszeniem gotowosci do odbioru.

Po zakonczeniu przez Zamawiajacego procedury odbioru wszystkich przewidzianych w ramach niniejszego
Etapu Produktow oraz uzyskaniu pozytywnej oceny w ramach audytu, o ktérym mowa w powyzszym

punkcie, Wykonawca bedzie mégt zgtosi¢ gotowosé do odbioru etapu.

Zakonczenie przez Zamawiajacego procedury odbioru Etapu 2 Umowy jest warunkiem bezwzglednym

rozpoczecia realizacji kolejnych Etapdw Umowy.

Niedotrzymanie przez Wykonawce terminéw realizacji Etapu 2, w szczegdlnosci w sytuacji zakorczenia
wynikiem negatywnym testéw prébnego lub produkcyjnego uruchomienia i eksploatacji nSIU, stanowi

podstawe do odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego.
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6.1.

ZAtACZNIK 1: Szczegbtowy opis Przedmiotu Zamowienia

Etap 3 - prace zwigzane z utrzymaniem Osrodkéw Obliczeniowych, taczy telekomunikacyjnych,
srodowiska teleinformatycznego, obstuga eksploatacyjna nSIU, przetwarzaniem danych i
serwisem Systeméw Dziedzinowychoraz przekazaniem ustug eksploatacji i utrzymania nSIU
nowemu wykonawcy lub Zamawiajacemu.

Realizacja niniejszego Etapu rozpocznie si¢ z dniem nastepujacym po zakonhczeniu przez Zamawiajacego

procedury odbioru Etapu 2.

W ramach niniejszego Etapu Wykonawca bedzie $wiadczyt dla Zamawiajacego ustugi opisane
w Zatacznikunr 2 (SLA oraz zasadny obstugi zgtoszen) zwigzane z biezacym administrowaniem i
utrzymaniem Osrodkéw Obliczeniowych, taczy telekomunikacyjnych, $rodowiska teleinformatycznego,
obstugi eksploatacyjnej, przetwarzania danych, serwisu Systeméw Dziedzinowych, obstugi Zgtoszen, oraz

wsparcia uzytkownikow systemow.

Ustugi Wykonawcy muszg by¢ $wiadczone z zachowaniem parametrow Poziomu Jakosci Ustug oraz zasad
obstugi i rozliczania opisanych w Zataczniku 2 (SLA oraz zasadny obsfugi zgtoszen). Warunki te moga

podlegac aktualizacji i modyfikacji w trakcie realizacji Umowy w trybie uzgodnionym przez Strony.

W ramach realizacji niniejszego Etapu Wykonawca nie moze odméwiC przyjecia do uruchomienia i
rozpoczecia eksploatacji w Osrodkach obliczeniowych, a nastepnie przetwarzania danych i serwisu, Nowych
wersji nSIU, ktére s produktem wytworzonym przez dotychczasowego wykonawce Systemdw
Dziedzinowych. Nowe wersje nSIU, o ktdrych mowa w ustepach 5 - 6.11, wprowadza¢ bedg zaréwno nowe
funkcjonalnoéci jak rowniez rozwija¢ juz istniejace. Nowe wersje nie bedg wprowadzaé¢ Zadnych zmian

architektonicznych i technologicznych wobec wersji nSIU, aktualnej na dzierh rozpoczecia realizacji Umowy.

Przyjecie do uruchomienia i eksploatacji Nowej wersji nSIU, bedzie realizowane od dnia ztozenia przez
Zamawiajacego pisemnej dyspozycji w powyzszym zakresie. Wykonawca, w zakresie przedmiotowego
przyjecia do uruchomienia i rozpoczecia eksploatacii, a takze zadania opisanego w ustepie 6-6.11, nie moze
stawia¢ dodatkowych uwarunkowan, a cato$¢ prac realizowana bedzie bez dodatkowego wynagrodzenia, w

ramach ustug okreslonych w niniejszym Etapie i ryczattu za niego naleznego.

W ramach realizacji przedmiotowego przyjecia, na zlecenie Zamawiajacego, Wykonawca rozpocznie
realizacje zadania ztozonego z Pilotazu, a nastepnie Wdrozenia i Roll-out przekazanej Nowej wersji nSIU.
Cato$¢ prac opisanych w pkt. 6.1-6.11 musi zosta¢ zrealizowana w terminie 60 dni od zlozenia pisemnej
dyspozycji przez Zamawiajacego, a Wykonawca nie moze zadac z tego tytutu dodatkowego wynagrodzenia.
Zamawiajacy dopuszcza wydtuzenie powyzszego terminu w przypadku koniecznosci realizacji zmian, o

ktdrych mowa w ust. 7.

W ramach niniejszego zadania Wykonawca przejmie od KRUS wszystkie materialy tj.: no$niki z danymi,
oprogramowaniem,  kopiami  bezpieczenstwa, kodami  Zrodiowymi,  bibliotekami,  wersjami
wykonywalnymi, hasta, dokumentacije i inne, ktore zawierajg dane powstate w procesie opracowywania i
testowania Nowej wersji nSIU. Przekazanie materiatéw potwierdzone zostanie protokotem, do ktérego

zatgczony bedzie szczegdtowy wykaz wszystkich przekazanych i przyjetych materiatow.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

ZAtACZNIK 1: Szczegbtowy opis Przedmiotu Zamowienia

Nowa wersja nSIU, bedaca przedmiotem przyjecia do uruchomienia i eksploatacji, poczawszy od
pierwszego dnia realizacji Pilotazu i Wdrozenia objeta zostanie ustugami realizowanymi w ramach Etapu
3, szczegotowo opisanymi w Zataczniku nr 2 (SLA i zasady obstugi zgtoszer). Po zakonczeniu
realizacji Wdrozenia Nowa wersja nSIU stanowi¢ bedzie jedyng wersje nSIU, podlegajacg ustugom

realizowanym w ramach Etapu 3.

Z zastrzezeniem terminéw i uwarunkowan okreslonych w niniejszym Zataczniku w Rozdziatach Il i IV, w

ramach realizacji Pilotazu i Wdrozenia Nowej wersji nSIU, Wykonawca opracuje nastepujace Produkty:

i. "Plan Pilotazu i Wdrozenia Nowej wersji nSIU", 1j. dokument, ktérego celem jest szczegétowe
okre$lenie zasad i zakresu wstepnej eksploatacii, ktorej zadaniem bedzie weryfikacja prawidtowosci

dziatania Nowej wersji nSIU, a takze opisanie organizacji procesu Nowej wers;ji nSIU,

ii. ,Dokumentacja Systemow Dziedzinowych” — aktualizacja dokumentaciji przejetej od firmy obecnie

realizujacej budowe Nowej wersji nSIU,

iii.  "Dokumentacja O$rodkdéw Obliczeniowych i faczy telekomunikacyjnych" - aktualizacja dokumentacji

wytworzonej w Etapie 1 na potrzeby Nowej wersji nSIU,

iv. "Polityka bezpieczefistwa Systemdéw Dziedzinowych" - aktualizacja dokumentacji wytworzonej w

Etapie 2 na potrzeby Nowej wersji nSIU,

v. ,Zasady eksploatacji Systeméw Dziedzinowych’- aktualizacja dokumentacji wytworzonej w Etapie 2

na potrzeby Nowej wersji nSIU,

vi. "Dokumentacje Uzytkownika Systemoéw Dziedzinowych" - aktualizacja dokumentacji przejetej od

firmy obecnie realizujacej budowe Nowej wersji nSIU.
Struktura ramowa ww. Produktdéw opisana zostata w Rozdziale IV niniejszego Zatgcznika w Tabeli 3.

Wszystkie ww. Produkty podlegajg procedurze odbioru, a ich odbiér przez Zamawiajgcego jest
warunkiem bezwzglednym wykonania prac, ktoére zostaly w nich opisane. Ww. Produkty stanowig
podstawowg dokumentacje okreslajacq cele, tryby, kierunki i zasady dziatania Wykonawcy w ramach
realizacji Pilotazu i Wdrozenia oraz wymagan w zakresie opracowania, wykonania, migracji danych,

testowania, Wdrozenia i eksploatacji Nowej wersji nSIU.

Wykonawca, po pisemnej dyspozycji Zamawiajacego, odtworzy i uruchomi w $rodowisku testowym
Zapasowego Osrodka Obliczeniowego, przygotowanego przez Wykonawce w ramach Etapu 1 Umowy,
Nowg wersje nSIU tj. na podstawie uzyskanych materiatw zainstaluje i skonfiguruje Infrastrukture
Techniczno-Systemowa, Oprogramowanie Narzedziowe i Oprogramowanie Aplikacyjne. Na podstawie
weryfikacji konfiguracji ww. elementéw dokona rekonfiguraciji, parametryzacji i innych czynno$ci, ktdre
uzna za niezbedne do uruchomienia, eksploatacji, przetwarzania danych w Nowej wersji nSIU oraz

zachowania Poziomu Jakosci Ustug opisanego w Zataczniku nr 2 (SLA oraz zasady obstugi zgtoszeri).
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

ZAtACZNIK 1: Szczegbtowy opis Przedmiotu Zamowienia

Zamawiajacy, pod nadzorem i przy udziale Wykonawcy, przeprowadzi Pilotaz Nowej wersji nSIU. W
ramach Pilotazu, jesli jest to wymagane do jego rozpoczecia, Wykonawca wykona migracje danych dla
wybranych jednostek organizacyjnych KRUS, a nastepnie Zamawiajacy rozpocznie réwnolegtg
eksploatacje dotychczasowej, tj. produkcyjnej wersji nSIU i Nowej wersji nSIU w petnym zakresie
funkcjonalnosci w tych wybranych jednostkach organizacyjnych KRUS. W pilotazu bra¢ bedzie udziat 15

jednostek pilotazowych (15 zakreséw danych jednostek eksploatujgcych System).

Po wykonaniu Pilotazu, Wykonawca opracuje dokument ,Raport z wykonania Pilotazu Nowej wersji
nSIU’ opisujacy wyniki jego realizacji wraz z ich analizg oraz wnioski i rekomendacje. Raport z

wykonania Pilotazu podlega procedurze odbioru.

Po zakonczeniu przez Zamawiajacego procedury odbioru dla ,Raportu z wykonania Pilotazu Nowej

wersji nSIU”, Wykonawca przeprowadzi Wdrozenie produkcyjne Nowej wersji nSIU.

Wykonawca w ramach Wdrozenia produkcyjnego, jesli jest to niezbedne dla jego realizacji, wykona
petng migracje danych niezbednych do uruchomienia Nowej wersji nSIU (dla wszystkich jednostek

terenowych KRUS obstugujacych nSIU) do bazy danych Nowej wersji nSIU.
Po zakonczeniu migracji danych i Roll-out, Wykonawca:

i.  opracuje dokument ,Raport z wykonania Wdrozenia Nowej wersji nSIU” i zgtosi Zamawiajacemu

gotowo$¢ do odbioru,

i.  wykona Kopie bezpieczenstwa Nowej wersji nSIU i zglosi Zamawiajacemu gotowos$¢ do odbioru,

i.  zaktualizuje ,Dokumentacje Systemoéw Dziedzinowych” i zglosi Zamawiajacemu gotowo$¢ do

odbioru,

iv.  zaktualizuje ,Polityke bezpieczerstwa Systeméw Dziedzinowych’ 1j. dokument, ktéry w sposob
szczeg6towy opisze zasady zapewnienia bezpieczenstwa fizycznego i technicznego

i zgtosi Zamawiajgcemu gotowos¢ do odbioru,

v.  zaktualizuje "Dokumentacje O$rodkéw Obliczeniowych i taczy telekomunikacyjnych" tj. dokument,
ktory w sposob szczegGtowy opisze zasady zapewnienia bezpieczenstwa fizycznego i

technicznego i zgtosi Zamawiajgcemu gotowos¢ do odbioru,

vi. zaktualizuje ,Zasady eksploatacji Systeméw Dziedzinowych” tj. dokument, ktéry w sposéb
szczegbtowy opisze zasady wspdtpracy miedzy Stronami przy realizacji funkcji i proceséw wedtug
biblioteki ITIL lub réwnowaznej, a w szczegdlnoSci opisujacy aspekty, ktore nie zostaty
uregulowane w Zataczniku nr 2 (SLA oraz zasady obstugi zgtoszeni) i zgtosi Zamawiajacemu

gotowos¢ do odbioru.

7. Wykonawca, w okresie realizacji Pilotazu Nowej wersji nSIU, zobowigzany jest dokonywa¢ w trybie obstugi

zgtoszen serwisowych, modyfikacji istniejacej implementacji Nowej wersji nSIU wynikajacych ze zmian
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ZAtACZNIK 1: Szczegbtowy opis Przedmiotu Zamowienia

organizacyjnych w KRUS, przepiséw prawa i regulacji wewnetrznych oraz zewnetrznych, a takze potrzeb
zgtoszonych przez KRUS. Modyfikacje te nie moga przekroczy¢ tacznie pracochtonnosci 300 CFP i bedq
realizowane bez dodatkowego wynagrodzenia w ramach ustug serwisu Systemow Dziedzinowych
okreslonych w Zataczniku nr 2 (SLA oraz zasady obstugi zgtoszeri). W przypadku przekroczenia wskazanej

pracochtonnosci kolejne zmiany realizowane beda jako Zlecenia w ramach Etapu 4 Umowy.

Wykonawca od dnia rozpoczecia Pilotazu i WdroZzenia Nowej wersji nSIU $wiadczy¢ bedzie ustugi wskazane
w pkt. 2 dla systemdw, zardwno w wersji przyjetej do eksploatacji w Etapie 2, jak réwniez Nowej wersji nSIU,
bedacej przedmiotem zadania opisanego w pkt. 4-6.11. Po pozytywnym zakonczeniu Pilotazu, Wdrozenia i
Roll-Out Nowej wersji nSIU ustugi opisane w Zataczniku nr 2 (SLA oraz zasady obstugi zgtoszen)

$wiadczone beda tylko dla Nowej wersji nSIU.

Po zakonczeniu przez Zamawiajacego procedury odbioru wszystkich przewidzianych w ramach niniejszego
Etapu Produktow Wykonawca bedzie mégt zglosi¢ gotowod¢ do odbioru etapu. Przed zgloszeniem
gotowosci do odbioru Etapu 3 Umowy, Wykonawca zobowigzany jest réwniez do obstuzenia i zamkniecia
wszelkich Zgtoszen oraz wykonania i Wdrozenia wszystkich Modyfikacji zleconych w ramach Etapu 4

Umowy.

Wraz ze zgtoszeniem gotowo$ci do odbioru Etapu 3 Umowy, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
aktualne wersje Produktoéw i materiatow w postaci ,Dokumentacji Systeméw Dziedzinowych wraz z kodami
Zrodtowymi” 1. nosniki z danymi, oprogramowaniem, kopiami archiwalnymi, kopiami bezpieczenstwa, kodami

zrédiowymi, bibliotekami, wersjami wykonywalnymi, hasta, dokumentacje, instrukcje, procedury i inne.

Zakonczenie przez Zamawiajacego procedury odbioru Etapu 3 Umowy jest warunkiem bezwzglednym
zakonczenia realizacji Umowy i zaptaty wynagrodzenia za ostatni miesigc realizacji ustug w ramach tego

Etapu.
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Etap 4 - prace zwigzane z Modyfikacjami Systeméw Dziedzinowych wynikajacymi ze zmian
obowiazujacych przepiséw prawnych, zmian organizacyjnych niezaleznych od KRUS oraz potrzeb
KRUS.

W ramach niniejszego Etapu Wykonawca bedzie opracowywat, wykonywat i wdrazat Modyfikacje zlecone
przez Zamawiajacego dla Systeméw Dziedzinowych, wynikajacych ze zmian obowigzujacych przepisow

prawnych, zmian organizacyjnych niezaleznych od KRUS oraz potrzeb KRUS.

Opis  procedury  wykonania  Modyfikacji ~ Systeméw  Dziedzinowych  zawarty  zostat
w Zataczniku nr 3 (Organizacja realizacji Umowy, procedury zlecania, realizacji i odbioréw Modyfikacji oraz

inne procedury projektowe).

Szacowanie kosztéw opracowania i wykonania Modyfikacji Systeméw Dziedzinowych realizowane bedzie
zgodnie z metodq punktow funkcyjnych wedtug Metody Cosmic opisanej

w Zataczniku nr 11 (Standardy analizy i projektowania). Zamawiajacy dopuszcza zmiane (modyfikacje)

metodyki szacowania kosztéw opracowywania i wdrazania modyfikacji w toku realizacji Umowy.

Proces projektowy Modyfikacji Systemoéw Dziedzinowych musi byé kazdorazowo udokumentowany i opisany
w sposob tekstowy oraz graficzny z wykorzystaniem powszechnie stosowanych notacji takich jak UML
i BPMN w narzedziu Enterprise Architect Sparx Systems w wersiji 7.5 lub wyzszej, w projekcie dla ktorego
ramy dostarczy Zamawiajacy. W tym, w toku realizacji Modyfikacji, Wykonawca bedzie aktualizowat
dokument:  "Analityczny Opis Modyfikacji (AOM) Systemow Dziedzinowych" oraz przygotuje dokument
,Dokumentacja techniczna modyfikacji Systeméw Dziedzinowych” opisane w Zataczniku nr 3 (Organizacja
realizacji Umowy, procedury zlecania, realizacji i odbiorow Modyfikacji oraz inne procedury projektowe) oraz

w Zataczniku nr 11 (Standardy i analizy projektowania).

Kazda modyfikacja przed jej Wdrozeniem w wersji produkcyjnej Systeméw Dziedzinowych musi zostaé
przetestowana i zaakceptowana przez Zamawiajgcego. W tym celu Wykonawca dla kazdej zleconej
modyfikacji przygotuje dokument: ,Plan testéw modyfikacji Systemow Dziedzinowych”. Po wykonaniu ww.
Planu, Wykonawca opracuje dokument ,Raport z wykonania Planu testéw modyfikacji Systeméw

Dziedzinowych’. Dokumenty te bedg podlega¢ procedurze odbioru.

Po zakoriczeniu procedury odbioru dokumentu " Raport z wykonania Planu testdw modyfikacji Systemow
Dziedzinowych” Wykonawca, za zgodg Zamawiajacego, wykona wdrozenie Modyfikacji. Wdrozenie jest
elementem Modyfikacji i nie moze by¢ dodatkowo wyceniane przez Wykonawce. Zamawiajacy zastrzega

sobie prawo rezygnacji z wdrozenia Modyfikacji.

Kazda wprowadzona Modyfikacja do Systemow Dziedzinowych wymaga od Wykonawcy, bez dodatkowego
Zlecenia i wynagrodzenia, opracowania dokumentu ,Dokumentacja Modyfikacji Systemow Dziedzinowych’,
ktory bedzie podlega¢ procedurze odbioru.

W przypadku kazdej Modyfikacji dotyczacej funkcjonalno$ci uzytkowych Systeméw Dziedzinowych,

Wykonawca, bez dodatkowego wynagrodzenia, w zakresie uzgodnionym z Zamawiajacym, przygotuje
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materialy e-learningowe, ktdre udostepni na platformie e-learnigowej, a nastepnie przeprowadzi Warsztaty e-
learningowe przeznaczone dla pracownikéw Zamawiajacego. Na potrzeby Warsztatow e-learningowych
Wykonawca, bez dodatkowego wynagrodzenia, zobowigzany jest udostepni¢ przeznaczong dla
Zamawiajacego platforme e-learnigowg lub oprogramowanie umoZliwiajgce przeprowadzenie przez
Wykonawce Warsztatow w trybie prezentacji online, przy zapewnieniu interakcji migdzy prowadzacym i
uczestnikiem, a po zakoriczeniu Warsztatow, takze mozliwos¢ samoksztatcenia przez pracownikéw
Zamawiajacego na podstawie materiatow udostepnionych przez Wykonawce Wybor platformy e-
learningowej lub oprogramowania, za pomocg ktdrej Wykonawca realizowa¢ bedzie Warsztaty wymaga

akceptacji Zamawiajacego.

W przypadku Modyfikacji dotyczacych funkcjonalnosci uzytkowych Systemoéw Dziedzinowych, ktérych
pracochtonno$¢ przekracza 500 CFP, Wykonawca, bez dodatkowego wynagrodzenia, w zakresie
uzgodnionym z Zamawiajacym, przygotuje, zorganizuje i przeprowadzi Warsztaty stacjonarne w formie
instruktazu stanowiskowego przeznaczone dla kluczowych uzytkownikow Systeméw Dziedzinowych. W
ramach warsztatow stacjonarnych Wykonawca przygotuje uzytkownikéw do pracy w Systemie
Dziedzinowym z wdrazanymi Modyfikacjami. Zakres merytoryczny, harmonogram i liczba uczestnikéw
warsztatdw kazdorazowo muszg by¢ uzgodnione i zaakceptowane przez Zamawiajacego. Warsztaty winny
byC przeprowadzone w wybranych miastach wojewddzkich lub w siedzibie Wykonawcy, w grupach nie
wiekszych niz 20 osdéb jednoczes$nie i umozliwi¢ dalsze przekazywanie wiedzy przez osoby biorace w nich

udziat (model ,train the trainesr’).

Wykonawca, w ramach przygotowania do realizacji Warsztatéw, przygotuje i zgtosi Zamawiajagcemu

gotowos¢ do odbioru dokumentdw:

"Plan realizacji Warsztatéw”, zawierajacy tematyke Warsztatdw i sposéb ich realizacji wraz z

harmonogramem,

ii. ,Materiaty szkoleniowe’, na podstawie ktorych Wykonawca przeprowadzi Warsztaty e-
learningowe lub stacjonarne, a nastepnie udostepni je na platformie e-learnignowej dla

wszystkich pracownikdéw Zamawiajgcego.

Po zakorczeniu przez Zamawiajgcego procedury odbioru opracowanego dla ww. dokumentow, Wykonawca

przy udziale Zamawiajacego przeprowadzi Warsztaty wg. uzgodnionego Planu.

Po wykonaniu ww. Planu, Wykonawca opracuje dokument "Raport z wykonania Planu szkole dla
pracownikdw Zamawiajgcego" opisujacy wyniki jego realizacji wraz z ich analizg oraz wnioski i
rekomendacje. Raport z wykonania Planu podlega procedurze odbioru.

Wykonawca kazdorazowo dla realizowanej Modyfikacji zaktualizuje "Dokumentacje Uzytkownika Systeméw

Dziedzinowych ", ktora podlega¢ bedzie procedurze odbioru.
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14. Modyfikacje Systeméw Dziedzinowych muszg byé wykonywane zgodnie z najlepszg sztukq inzynieryjng

w zakresie tworzenia oprogramowania.

15. Po zakoriczeniu przez Zamawiajacego procedury odbioru wszystkich uzgodnionych Modyfikacji, Wykonawca

bedzie magt zgtosi¢ gotowos¢ do odbioru niniejszego Etapu.
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ROZDZIAL . HARMONOGRAM REALIZACJI UMOWY

ZAtACZNIK 1: Szczegdfowy opis Przedmiotu Zamdwienia

Tabela 1 Terminy rozpoczecia i zakoriczenia Etapéw Umowy

Etap

Termin rozpoczecia

Termin zakonczenia

Uwarunkowania

po podpisaniu Umowy

nie pdzniej niz 60 dni od dnia
rozpoczecia prac Etapu 1

po podpisaniu Umowy

nie pozniej niz 60 dni od dnia
rozpoczecia prac Etapu 1

Odbiér Etapu 2 jest
uwarunkowany uprzednim
odbiorem Etapu 1

od dnia nastepnego po
odbiorze Etapu 2

data zakonczenia realizacji
Umowy

od dnia nastepnego po
odbiorze Etapu 2

data zakonczenia realizacji
Umowy
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ROZDZIAL IV. OPIS PRODUKTOW UMOWY

Tabela 2 Wykaz Produktow
Kolumna ,Opis Produktu” okre$la cechy lub zakres merytoryczny Produktu; kolumna ,Uwarunkowania” okre$la

ograniczenia lub zalezno$ci warunkujace odbiér Produktu; kolumna ,Procedura odbioru” okresla procedure,

wedtug ktdrej Produkt bedzie odbierany — opis procedur odbioru znajduje sie w Zataczniku nr 3 (Organizacja

realizacji Umowy, procedury zlecania, realizacji i odbioréw Modyfikacji oraz inne procedury projektowe).

Lp.

Etap

Nazwa
Produktu

Opis Produktu

Uwarunkowania

Procedura
odbioru

Etap 1 - dostosowanie i uruchomienie dwoch Osrodkéw Obliczeniowych (Podstawowego i Zapasowego) oraz taczy

telekomunikacyjnych taczacych oba osrodki z siecia WAN KRUS w celu obstugi eksploatacyjnej i
przetwarzania danych w Nowym Systemie Informatycznym Ubezpieczen.

Dostosowane
uruchomione dwa
Osrodki ~ Obliczeniowe
(Podstawowy i
Zapasowy) oraz facza
telekomunikacyjne
taczace oba Osrodki z
siecig. WAN KRUS w
celu obstugi
eksploatacyjnej i
przetwarzania danych w
nSIU.

Produkt koncowy realizacji Etapu 1 Umowy.

Warunkiem akceptacji
Produktu jest uprzednia
akceptacja przez
Zamawiajacego
wszystkich  Produktow
czastkowych w ramach
Etapu 1.

Etapy 1 i 2 mogg by¢
realizowane
rownolegle.

Procedura
odbioru etapu.

Plan testow gotowoSci

Dokument, ktérego celem jest zdefiniowanie

Warunkiem wykonania

Procedura

bezpieczenstwa i personalne.

Osrodkow zasad i sposobu weryfikacji poprawnosci | testéw jest akceptacja | odbioru
Obliczeniowych oraz | przygotowanych przez Wykonawce dwoch | przez Zamawiajacego | dokumentacii.
2 1 taczy Osrodkéw ~ Obliczeniowych ~ oraz  faczy | Planu testow.
telekomunikacyjnych. telekomunikacyjnych. Dokument musi
uwzglednia¢ co najmniej aspekty organizacyjne,
techniczne i bezpieczenstwa.
Raport z  wykonania | Dokument, ktérego celem jest prezentacja | Raport z wykonania | Procedura
Planu testdw gotowosci | wynikéw wykonanego Planu testéw. Dokument | Planu musi | odbioru testow.
3 1 Osrodkow musi uwzglednia¢ szczegbtowe wyniki testow | jednoznacznie odnosié
Obliczeniowych. wraz z ich analiza, wnioski oraz rekomendacje. | sie do uzgodnionego
Planu.
Dokumentacja Osrodkéw | Dokument, ktdrego celem jest szczegdtowe | Warunkiem akceptacii | Procedura
Obliczeniowych i taczy | opisanie infrastruktury techniczno-systemowej | Produktu jest uprzedni | odbioru
telekomunikacyjnych. Osrodkdow Obliczeniowych i taczy | odbior  Raportu  z | dokumentacii.
4 1 wykorzystywanych  do  realizacji  Umowy. | wykonania Planu
Dokument musi uwzgledniaé co najmniej | testow.
aspekty organizacyjne, techniczne,

Etap 2 - przejecie, za posrednictwem KRUS, od firmy obecnie $wiadczacej ustugi dot. Systeméw Dziedzinowych,

przeniesienie do Osrodkow Obliczeniowych Wykonawcy, uruchomienie ustug bedacych przedmiotem
Umowy.

5 |

2

| System

Dziedzinowy | Produkt koncowy realizacji Etapu 2 Umowy.

| Warunkiem akceptacji | Procedura
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Lp. | Etap Py::l‘ﬁ(atu Opis Produktu Uwarunkowania P;%;eig::a
nSIU  uruchomiony i Produktu jest uprzednia | odbioru etapu.
eksploatowany w akceptacja przez
Osrodkach Zamawiajacego
Obliczeniowych wszystkich  Produktow
Wykonawcy oraz czastkowych w ramach
gotowos¢ Wykonawcy do Etapu 2 Umowy oraz
realizacji Etapu 3 Umowy. Etapu 1 Umowy.

Etapy 1 i 2 mogq by¢
realizowane
rownolegle, z
uwzglednieniem
warunku  wskazanego
w Rozdziale II, Etap 1,
pkt. 15
Plan testdw uruchomienia | Dokument, ktérego celem jest zdefiniowanie | Warunkiem wykonania | Procedura
i eksploatacji nSIU. zasad i sposobu weryfikacji poprawnosci | testéw jest akceptacja | odbioru
uruchomienia i mozliwosci eksploatacji nSIU w | przez  Zamawiajacego | dokumentacii.
Osrodkach Obliczeniowych Wykonawcy oraz | Planu testow.
6 2 wspotpracy z powigzanych z nim Elementow
Systemow Dziedzinowych Eksploatowanych
Przez  Zamawiajagcego.  Dokument  musi
uwzglednia¢ co najmniej aspekty organizacyjne,
techniczne i bezpieczenstwa.
Raport z  wykonania | Dokument, ktérego celem jest prezentacja | Raport z wykonania | Procedura
Planu testéw | wynikdw wykonanego Planu testéw. Dokument | Planu musi | odbioru testow.
7 2 | uruchomienia i | musi uwzglednia¢ szczegotowe wyniki testéw | jednoznacznie odnosi¢
eksploatacji nSIU. wraz z ich analizg , wnioski oraz rekomendacje. | sie¢ do uzgodnionego
Plan.
Kopia bezpieczenstwa. Kopia bezpieczenstwa obejmujaca petny backup | Dotyczy ~ elementéw | Procedura
oprogramowania systemowego, Narzedziowego | eksploatowanych  w | odbioru kopii
8 2 i Aplikacyjnego, w tym bazy danych wraz z petng | Os$rodkach bezpieczenstwa.
kopig danych, umozliwiajacy odtworzenie nSIU | Obliczeniowych.
na innej platformie sprzetowe;.
Zaktualizowana Dokument, ktdrego celem jest szczegdtowe | Warunkiem akceptaciji | Procedura
Dokumentacja Systeméw | opisanie wszystkich komponentéw | Produktu jest uprzedni | odbioru
Dziedzinowych. programowych i infrastrukturalnych Systeméw | odbiér ~ Raportu  z | dokumentacii.
Dziedzinowych,  szczegdlowe  opisanie | wykonania Planu
9 9 parametrow instalacji, konfiguracji, | testow uruchomienia i
parametryzacji Systeméw Dziedzinowych, a | eksploatacji nSIU -
takze Infrastruktury Techniczno-Systemowej i | Punkt7.
Oprogramowania Aplikacyjnego i
Narzedziowego.
Zaktualizowana Polityka | Dokument, ktérego celem jest szczegotowe | Warunkiem akceptacji | Procedura
bezpieczenstwa opisanie zasad i procedur bezpieczenstwa dla | Produktu jest uprzedni | odbioru
Systeméw Systemow Dziedzinowych w oparciu o |odbiér  Raportu  z | dokumentacji.
Dziedzinowych . wymagania wynikajace z aktow prawnych, SIWZ | wykonania Planu
10 9 i najlepszych praktyk w tym zakresie. Dokument | testow uruchomienia i
musi w szczegdlnosci odnosié sie do aspektow | eksploatacji  nSIU -
zapewnienia  bezpieczenstwa  dotyczacych | punkt 7.
wspotpracy miedzy Stronami  Umowy oraz
przetwarzania i  udostepniania  danych
osobowych.
Zasady eksploatacji | Dokument, ktérego celem jest szczegdtowe | Warunkiem akceptacji | Procedura
Systemow opisanie  zasad, warunkéw i procedur | Produktu jest uprzedni | odbioru
11 9 Dziedzinowych. niezbednych  do  zapewnienia  biezacej | odbiér  Raportu  z | dokumentacii.
eksploatacji Systemow Dziedzinowych w | wykonania Planu
oparciu 0 wymagania wynikajace z SIWZ oraz | testow uruchomienia i
najlepszych praktyk zdefiniowanych w ramach | eksploatacji nSIU -
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Lp.

Etap

Nazwa
Produktu

Opis Produktu

Uwarunkowania

Procedura
odbioru

standardu ITIL lub réwnowaznego. Dokument
musi w szczegoinosci odnosi¢ sie do aspektow
administracyjnych, organizacyjnych i
personalnych.

punkt 7..

Etap 3 - prace zwigzane z utrzymaniem Osrodkéw Obliczeniowych, faczy telekomunikacyjnych, $rodowiska
teleinformatycznego, obstuga eksploatacyjng nSIU, przetwarzaniem danych i serwisem Systeméw
Dziedzinowych oraz przekazaniem ustug eksploatacji i utrzymania nSIU nowemu wykonawcy lub
Zamawiajacemu.

12

Zbiory danych.

Zbiory  danych tworzone na  potrzeby
Zamawiajacego W zwigzku z realizacjq zadan
publicznych w oparciu o dane przetwarzane
przez Wykonawce.

Produkt opracowywany
w ramach  potrzeb
Zamawiajgcego.

Procedura
odbioru  zbiorow
danych.

13

Dokumentacja Systeméw
Dziedzinowych wraz z
kodami zrédtowymi.

Dokument, ktérego celem jest szczegdtowe
opisanie wszystkich komponentéw
programowych i infrastrukturalnych Systemow
Dziedzinowych wraz ze skomentowanymi
kodami zrédtowymi oraz opisem funkcjonalno-
uzytkowym.

Produkt aktualizowany i
przekazywany po
zakonczeniu kazdych 6
miesiecy realizacji
Etapu 3 Umowy,
dodatkowo po kazdej
Modyfikacji
zrealizowanej w
ramach Etapu 4.

Procedura
odbioru
dokumentacji.

14

Kopia bezpieczenstwa.

Kopia bezpieczenstwa obejmujaca petny backup
oprogramowania systemowego, Narzedziowego
i Aplikacyjnego, w tym bazy danych wraz petng
kopig danych, umozliwiajacy odtworzenie nSIU
na innej platformie sprzgtowe;.

Produkt przekazywany
po zakonczeniu
kazdego miesigca
realizacji Etapu 3
Umowy oraz na
zadanie
Zamawiajacego
Dotyczy  elementow
eksploatowanych ~ w
Osrodkach
Obliczeniowych.

Procedura
odbioru kopii
bezpieczenstwa.

Zadanie Pilotazu i Wdrozenia Nowej wersji nSIU

15.

Plan Pilotazu i Wdrozenia
Nowej wersji nSIU.

Dokument, ktérego celem jest:

- szczegbtowe okreSlenie zasad i zakresu
wstepnej eksploatacji, ktérej zadaniem bedzie
weryfikacja prawidtowosci dziatania Nowej wersji
nSIU.

- szczegGtowe opisanie organizacji procesu
Wdrozenia Nowej wersji nSIU tj. harmonogramu
i zasobéw. Dokument musi uwzgledniaé
struktury organizacyjne zespotow
wdrozeniowych, zasady komunikacji,
monitorowania ryzyk i zagadnien, raportowania i
monitorowania przebiegu Wdrozenia oraz tryby
eskalacji. Dokument musi rdwniez okre$la¢
szczegotowe zasady i parametry eksploataci
probne;j.

- opisanie procesu migracji, metody opisu
danych, opis metod czyszczenia danych, opis
mechanizméw zapewnienia spdjnosci,
integralno$ci i bezpieczefistwa danych oraz
sposobu testowania przeprowadzonej migracii.
Dokument musi réwniez uwzglednia¢ aspekt
organizacyjny procesu migracji tj. harmonogram
i niezbedne zasoby.

Do 5 Dni Roboczych od
dnia Ztozenia przez
Zamawiajacego
dyspozycji rozpoczecia
realizacji  Pilotazu i
Wdrozenia Nowej
wersji nSIU.

Procedura
odbioru
dokumentacji.
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Lp. | Etap Py::l‘ﬁ(atu Opis Produktu Uwarunkowania P;%;eig::a
Zaktualizowana Dokument, ktdrego celem jest szczegdtowe | Warunkiem akceptacii | Procedura
Dokumentacja Systeméw | opisanie zasad i procedur bezpieczenstwa dla | Produktu jest uprzedni | odbioru
Dziedzinowych Systemow Dziedzinowych w oparciu o |odbiér  Raportu  z | dokumentagii.

wymagania wynikajace z aktow prawnych, SIWZ | wykonania Pilotazu i
16 3 i najlepszych praktyk w tym zakresie. Dokument | Raportu z wykonania
' musi w szczegolnosci odnosic sie do aspektow | Wdrozenia Nowej
zapewnienia  bezpieczenstwa  dotyczacych | wersji nSIU.
wspofpracy migdzy Stronami Umowy oraz
przetwarzania i  udostepniania  danych
osobowych.
Zaktualizowana Dokument, ktdrego celem jest szczegdtowe | Warunkiem akceptaciji | Procedura
Dokumentacja O$rodkéw | opisanie infrastruktury techniczno-systemowej | Produktu jest uprzedni | odbioru
Obliczeniowych i taczy Osrodkow Obliczeniowych i taczy | odbior ~ Raportu  z | dokumentacji.
17. 3 | telekomunikacyjnych wykorzystywanych  do  realizacji Umowy. | wykonania Pilotazu i
Dokument musi uwzgledniaC co najmniej | Raportu z wykonania
aspekty organizacyjne, techniczne, | Wdrozenia Nowej
bezpieczenstwa i personalne. wersji nSIU.
Zaktualizowana Polityka | Dokument, ktorego celem jest szczegdtowe | Warunkiem akceptacji | Procedura
bezpieczenstwa opisanie zasad i procedur bezpieczenistwa dla | Produktu jest uprzedni | odbioru
Systeméw Nowej wersji nSIU w oparciu o wymagania | odbiér ~ Raportu  z | dokumentacii.
Dziedzinowych wynikajagce z aktow prawnych, SIWZ i |wykonania Pilotazu i
18 3 najlepszych praktyk w tym zakresie. Dokument | Raportu z wykonania
' musi w szczegolnosci odnosi¢ sie do aspektow | Wdrozenia Nowej
zapewnienia  bezpieczenstwa  dotyczacych | wersji nSIU.
wspotpracy miedzy Stronami Umowy oraz
przetwarzania i udostepniania  danych
osobowych.
Raporty z wykonania Dokument, ktdrego celem jest prezentacja | Raport z wykonania | Procedura
Pilotazu i Wdrozenia wynikéw wykonanego Planu. Dokument musi | Planu musi | odbioru testu lub
19 3 Nowej wersji nSIU uwzglednia¢ szczegétowe wyniki realizacji wraz | jednoznacznie odnosi¢ | dokumentacji lub
' z ich analiza, wnioski oraz rekomendacje. si¢ do uzgodnionego | szkolen w
Planu. zaleznosci  od
zakresu planu.
Zaktualizowana Dokument, ktérego zawartoScig jest opis | Warunkiem akceptacji | Procedura
Dokumentacja programu przeznaczony dla jego uzytkownika. | Produktu jest uprzedni | odbioru
Uzytkownika Systeméw | Skiadajq sie na nig np. pliki pomocy, ogdlne | odbiér ~ Raportu  z | dokumentacji.
20. 3 | Dziedzinowych informacje o programie i sposobie jego obstugi. | wykonania Pilotazu i
Raportu z wykonania
Wadrozenia Nowej
wersji nSIU.
Zaktualizowane Zasady | Dokument, ktorego celem jest szczegotowe | Warunkiem akceptacji | Procedura
eksploatacji Systemow opisanie  zasad, warunkéw i procedur | Produktu jest uprzedni | odbioru
Dziedzinowych. niezbednych ~ do  zapewnienia  biezacej | odbiéor  Raportu  z | dokumentaciji.
eksploatacji Nowej wersji nSIU w oparciu o | wykonania Pilotazu i
21 3 wymagania wynikajace z SIWZ oraz najlepszych | Raportu z wykonania
' praktyk zdefiniowanych w ramach standardu ITIL | Wdrozenia Nowej
lub réwnowaznego. Dokument musi w | wersji nSIU.
szczegblnosci  odnosic  sie  do  aspektow
administracyjnych, organizacyjnych i
personalnych.

IVA  Etap 4 - prace zwigzane z Modyfikacjami Systeméw Dziedzinowych wynikajacymi ze zmian obowiazujacych

przepisow prawnych, zmian organizacyjnych niezaleznych od KRUS oraz potrzeb KRUS.

2 4 Oszacowanie Wstepne Dokument, ktérego celem jest oszacowanie | Do 10 Dni Roboczych

) kosztéw Modyfikacji wstepne kosztdw modyfikacji z zastosowaniem | od  dnia  zgtoszenia
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Lp.

Etap

Nazwa
Produktu

Opis Produktu

Uwarunkowania

Procedura
odbioru

metody COSMIC

Zapotrzebowania  na
Modyfikacje.

23.

Analityczny Opis
Modyfikacji (AOM)
Systeméw
Dziedzinowych

Dokument, ktdrego celem jest zdefiniowanie
zakresu modyfikacji komponentow
programowych lubfi infrastrukturalnych
Systeméw  Dziedzinowych  jak  réwniez
zwymiarowanie petne naktadu pracy i kosztu
modyfikacji z wykorzystaniem metody COSMIC

Do 15 Dni Roboczych
od dnia  akceptacji
przez Zamawiajacego
Produktu: "
Oszacowanie Wstepne
kosztow  Modyfikacji".
W przypadku ztozonych
modyfikaci
Zamawiajacy, na
wniosek  Wykonawcy,
moze wydtuzyé
powyzszy termin.

Procedura
odbioru
dokumentacji.

24.

Dokumentacja techniczna
modyfikacji Systemow
Dziedzinowych

Dokument, szczegbtowo
wprowadzang, modyfikacje, sposéb
implementacji modyfikacii, zawierajacy
szczegbly specyficzne dla platformy i technologii
jakie zostang uzyte w celu jej wykonania.
Dokument musi uwzglednia¢ zmiany w
komponentach i infrastrukturze =~ Systemow
Dziedzinowych.

opisujacy

Do 10 Dni Roboczych
od dnia  akceptacji
przez Zamawiajacego
Produktu:  Analityczny
Opis Modyfikacji (AOM)
Systemow
Dziedzinowych

Procedura
odbioru
dokumentacii.

25.

Plan testow modyfikacji
Systemow
Dziedzinowych

Dokument, ktdrego celem jest zdefiniowanie
zasad i sposobu weryfikacji poprawnosci
przygotowanych przez Wykonawce modyfikacji
dla Systeméw Dziedzinowych. Dokument musi
uwzglednia¢ co najmniej nastepujace aspekty
zwigzane z modyfikacjq: zgodnosci  ze
Zleceniem, zgodnos¢  z pozostatymi
komponentami  programowymi  Systemow
Dziedzinowych, zgodno$¢ z infrastrukturg i
przyjetymi zasadami bezpieczenstwa.

Warunkiem wykonania
testow jest akceptacja
przez Zamawiajacego
Planu testow

Procedura
odbioru
dokumentacii.

26.

Raport z wykonania
Planu testéw modyfikacji
Systeméw
Dziedzinowych

Dokument, ktérego celem jest prezentacja
wynikéw wykonanego Planu testéw modyfikacji.
Dokument musi uwzgledniaé szczegbtowe
wyniki testéw wraz z ich analiza, wnioski oraz
rekomendacie.

Raport z wykonania
Planu musi
jednoznacznie odnosi¢
sie do uzgodnionego
Planu.

Procedura
odbioru testu.

27.

Dokumentacja
Uzytkownika Systemow
Dziedzinowych

Dokument, ktérego zawartoscig jest opis
programu przeznaczony dla jego uzytkownika.
Skfadajg sie na nig np. pliki pomocy, ogdlne
informacje o programie i jego sposobie obstugi.

Warunkiem akceptacji
Produktu jest uprzedni
odbiodr Produktu:
"Dokumentacja
techniczna modyfikacji
Systemow
Dziedzinowych"

Procedura
odbioru
dokumentacji.

Warsztaty dot. Systeméw Dziedzinowych

28.

Plan realizacji
Warsztatow

Dokument, ktérego celem jest zdefiniowanie
celu, tematyki, zakresu i harmonogramu
warsztatow dla pracownikdw Zamawiajacego
oraz opis sposobu ich realizacji

Do 5 dni roboczych od
dnia zlozenia przez
Zamawiajacego
zapotrzebowania  na
Warsztaty.

Procedura
odbioru
dokumentacji

29.

Materiaty szkoleniowe

Dokumenty w postaci papierowej, ktére
Wykonawca udostepni w ramach warsztatow
oraz material, ktory prezentowany bedzie
podczas  e-leamningu.  Obejmujg  réwniez
konspekt lekcji oraz test wiedzy.

Do 15 dni roboczych od
dnia Ztozenia przez
Zamawiajacego

zapotrzebowania  na
Warsztaty Warunkiem
akceptacji Produktu jest
uprzedni odbiér
Produktu: " Plan
realizacji Warsztatow".

Procedura
odbioru
dokumentacji.

30.

Raport z wykonania

Dokument opisujacy wyniki realizacji warsztatéw

Raport z wykonania

Procedura
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Lp. | Etap Py:;mu Opis Produktu Uwarunkowania P;zcl:)eig::a
Planu Warsztatéw dla pracownikow Zamawiajacego wraz z ich | Planu musi | odbioru
analizg oraz wnioski i rekomendacje. jednoznacznie odnosi¢ | dokumentacji
sie do celow
okre$lonych w
uzgodnionym  Planie
realizacji warsztatow.

Tabela 3 Struktura ramowa Produktow
Kolumna ,Nazwa Produktu” odnosi si¢ do zakresu merytorycznego Produktow wystepujacych w tresci Umowy;
kolumna ,Struktura ramowa Produktu” okresla jakie zagadnienia muszg by¢ bezwzglednie uwzglednione w

Produkcie; Struktura Produktu moze ulec zmianie wytacznie w zakresie uzgodnionym miedzy Stronami.

Nazwa

Produktu Struktura ramowa Produktu

Dokumentacja Osrodkéw Obliczeniowych
i faczy telekomunikacyjnych.

Cel i zakres dokumentu;

Opis funkcji O$rodkéw Obliczeniowych;

Wymogi i kontekst prawny;

Szczegotowy Opis Osrodka Podstawowego i Zapasowego:
Lokalizacja,

Charakterystyka budynkéw,

Rozwigzania techniczne,

Infrastruktura sieciowa,

Sprzet komputerowy i rozwigzania systemowe,
Replikacja danych,

Narzedzia, $rodki i metody monitorowania;

5. Szczego’fowy opis faczy telekomunikacyjnych:

a.  Charakterystyka,

-

@ me oo o

b.  Parametry,
c.  Urzadzenia,
d.  Narzedzia, $rodki i metody monitorowania;
6.  Opis procedury przeniesienia przetwarzania danych pomiedzy Osrodkami
Obliczeniowymi.
Dokumentacja Systemu. 1. Celizakres dokumentu;
2. Analiza biznesowa - opis biznesowych i systemowych Przypadkéw Uzycia (Use
Cases);
3. Analiza funkcjonalna - opis funkcji uzytkowych realizowanych przez system:
a.  Nazwy,
b.  Opisy dziatania,
c.  Dane wejsciowe/wyjsciowe,
d.  Reguly walidaciji,
e.  Relacje z innymi funkcjami,
f.  Relacje z bazg danych,
g.  Opisy kodow bteddw;
4. Analiza funkcjonalna - opis funkcji technicznych realizowanych przez system:

a. Pojemnos¢,

b.  Dostepnos¢,
¢.  Wydajnose,
d.  Ergonomia,
e. Interfejsy,
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Nazwa

Produktu Struktura ramowa Produktu

f. Awaryjnos¢;
5. Architektura logiczna — opis komponentéw programowych systemu:
a.  Wykaz i opis komponentdw programowych,
b.  Opis relacji i interfejséw miedzy komponentami programowymi,
¢.  Wymiana i przetwarzanie danych;
6.  Architektura techniczna — opis komponentow infrastrukturalnych:
a.  Wykaz i opis komponentéw infrastruktury techniczno-systemowe;j,
b.  Zwymiarowanie infrastruktury w zakresie serweréw, macierzy, sieci,
c.  Parametry konfiguracyjne infrastruktury techniczno-systemowej;
7. Opis bazy danych — opis warstwy bazodanowej systemu:
a.  Schemat logiczny wraz z opisem,
b.  Schemat fizyczny wraz z opisem,
c.  Parametry konfiguracyjne,
d.  Skrypty wraz z opisem,
e.  Opis procedur, widokéw, indekséw, zabezpieczen;
8.  Opis interfejsu — opis warstwy komunikacyjnej:
a.  Procedury logowania i uwierzytelniania,
b.  Procedury szyfrowania i deszyfrowania,
c.  Procedury eksportu i importu danych,
d.  Protokoty komunikacji migdzy podsystemami i systemami
zewnetrznymi;
9. Dokumentacja uzytkownika — opis systemu z perspektywy uzytkownika
koricowego:
a.  Zakres dziatania systemu, podziat na moduty i podsystemy,
wzajemne relacje,
Funkcje uzytkowe i realizacja proceséw biznesowych,
Wprowadzanie, edycja, usuwanie, wyszukiwanie i przetwarzanie
danych,
d.  Zbiory danych i raportowanie,
e. Role w systemie,
f.  Komunikaty systemowe, btedy;
10. Dokumentacja administracyjna — opis systemu z perspektywy administratora:
a.  Zakres dziatania systemu, podziat na moduty i podsystemy,
wzajemne relacje,
Instalacja, konfiguracja i parametryzacja,
Definiowanie, nadawanie, odbieranie rél i uprawnien do systemu,
Procedury eksploatacyjne,
Procedury archiwizacji i odtwarzania danych,
f.  Procedury zarzadzania wersjq i konfiguracja,
11.  Obstuga btedow;

® Qo o

Oszacowanie Wstepne kosztow Modyfikacji Cel i zakres dokumentu;

Specyfikacja wymagan funkcjonalnych wraz ze $ladowaniem

Specyfikacja wymagan pozafunkcjonalnych wraz ze $ladowaniem
Specyfikacja zidentyfikowanych nowych i modyfikowanych Przypadkéw Uzycia

Wyniki szacowania wstepnego

a ko~

Analityczny Opis Modyfikacji (AOM) Cel i zakres dokumentu;
Analiza biznesowa
3. Analiza systemowa
a.  Model przypadkow uzycia wraz z opisami i relacjami

b.  Diagramy aktywnoci dla przypadkdw uzycia

N —
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Nazwa
Produktu

Struktura ramowa Produktu

c.  Model dziedziny systemu (logiczny model danych)
Wycena petna modyfikacji wg. metody COSMIC
Prototyp funkcjonalny (jesli modyfikacja dotyczy takze interfejsu uzytkownika)

Dokumentacja techniczna

o &~ W D

Model komponentdw,

Model interakcji (sekwenciji lub komunikacii),

Fizyczny model danych,

Model wdrozenia (rozmieszczenia) na elementach Modelu platformy,

Model platformy wyspecyfikowany w zakresie szczegdlowo wynikajacym z
(ograniczonym co do "gtebokosci") zakresu prac okreslonych w Uzgodnieniu
Projektowym oraz Zleceniu, obejmujacy:
a) Infrastrukture oprogramowania - $rodowiska uruchomieniowe oraz
oprogramowanie firm trzecich,
b) Infrastrukture sprzetowa.

Polityka bezpieczenstwa.

w

S © XN R

Cel i zakres dokumentu;

Wymogi i konspekt prawny;

Podziat odpowiedzialno$ci za realizacje Polityki bezpieczeristwa migdzy
Stronami;

Opisy rdl;

Ocena krytycznosci — analiza ryzyka;

Opis danych podlegajacych ochronie prawnej;

Mechanizmy zapewnienia dostepnosci, poufnosci i integralnosci danych;
Mechanizmy monitorowania zapewnienia bezpieczeristwa,

Procedury archiwizacji i odtwarzania danych z kopii bezpieczenstwa;
Procedury awaryjne i plany ciggtosci dziatania;

Zasady eksploatacji.

o~

324

Cel i zakres dokumentu;

Podziat odpowiedzialno$ci w zakresie eksploatacii;

Zespoty administracyjne po stronie Wykonawcy i Zamawiajacego;

Opisy rol;

Opisy sposobu wykorzystania gtéwnych funkcji i proceséw standardu ITIL lub
réwnowaznego;

Oprogramowanie monitorujace.

Plan testow

©® N w2

Cel i zakres dokumentu;

Cel realizacji testow;

Podziat odpowiedzialno$ci w zakresie realizacji testow;
Opisy rol;

Zespoly testowe po stronie Wykonawcy i Zamawiajacego;
Rodzaj i opis testow;

Opis Srodowiska testowego i danych testowych;

Klasy btedéw i tryb ich obstugi;

Miemniki i zasady oceny btedow;

Harmonogram realizacji testow;

Scenariusze testowe;

Kryteria akceptacji testow.

Plan wdrozenia

Cel i zakres dokumentu;
Cel realizacji wdrozenia;
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aead Struktura ramowa Produktu
Produktu

3. Podziat odpowiedzialnoci w zakresie realizacji wdrozenia;
4. Opisy rol;
5. Zespoty wdroZeniowe po stronie Wykonawcy i Zamawiajacego;
6. Harmonogram wdrozenia;
7. Opis sposobu organizacji procesu wdrozenia.

Plan pilotazu 1. Celizakres dokumentu;
2. Cel realizacji pilotazu;
3. Podziat odpowiedzialno$ci w zakresie realizacji pilotazu;
4. Opisy rol;
5. Zespoty wdroZenia pilotazu po stronie Wykonawcy i Zamawiajacego;
6. Lista wybranych jednostek organizacyjnych KRUS biorgcych udziat w pilotazu
7. Harmonogram pilotazu;
8.  Opis sposobu organizacji procesu pilotazu.

Plan migracji danych. 1. Celizakres dokumentu;
2. Cel realizacji migracji;
3. Podziat odpowiedzialnoSci w zakresie realizacji migracji;
4. Opisy rol;
5. Zespoty migracyjne po stronie Wykonawcy i Zamawiajacego;
6.  Opis procesu migracji;
7. Harmonogram migracji;
8. Opis i definiowanie danych;
9. Mechanizmy czyszczenia danych;
10. Mechanizmy zapewnienia spojno$ci, integralno$ci i bezpieczenstwa danych;
11, Mechanizmy testowania i weryfikacji danych;

Plan realizacji warsztatow 1. Celizakres dokumentu
2. Tematyka i cel warsztatow
3. Opis sposobu przeprowadzenia warsztatow
4.  Opis sposobu pomiaru skuteczno$ci warsztatow

Materiaty szkoleniowe 1. Celizakres dokumentu
2. Tematyka materiatow szkoleniowych
3. Tres¢ materiatow w formie graficznej przygotowanej dla potrzeb e-learningu lub

warsztatow stacjonarnych
4.  TreSc¢ testow sprawdzajacych nabyta wiedze w formie przygotowanej dla potrzeb
szkolenia

Dokumentacja uzytkownika 1. Celizakres dokumentu
2. Informacje wstepne, skroty oraz stownik poje¢ stosowanych w dokumencie
3. Ogolny opis aplikacii, jej przeznaczenie, podstawowe cechy i funkcje
4. Opis sposobu uruchamiania aplikacji
5. Opis elementow interfejsu uzytkownika (formatek, elementéw sterujgcych)
6.  Opis zakresu wprowadzanych danych, wymagalno$¢ i obowigzkowos$¢ pél
7. Komunikaty btedéw, ktére mogq by¢ generowane przez aplikacje
8.  Opis rél wystepujacych w aplikacii

Raport z realizacji Planu. 1. Celizakres dokumentu;
2. Cel przygotowania raportu;
3. Wyniki realizacji Planu;
4. Wnioski z realizacji Planu;
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5. Rekomendacje.
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