
 
 

 
 
 

 

ZAŁĄCZNIK NR 12  

Wzór Umowy 
 

 

UMOWA NR ________/______ 

O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO Nr 

________ została zawarta  w dniu  __________   r. w Warszawie po przeprowadzeniu postępowania w trybie 
przetargu nieograniczonego, zgodnie z art. 39 i nast. ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień 
publicznych (t.j.  Dz.U. z 2017 r., poz. 1579 z późn.zm.)  pomiędzy: 

 

Skarbem Państwa - Kasą Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego z siedzibą w Warszawie, Al. 
Niepodległości 190, zwaną dalej „Zamawiającym”, reprezentowaną przez: 

___________________________  - ___________________________ 

 

a 

___________________________________________  

z siedzibą w _______________ ul_______________________, __-___ _______________,  

wpisaną do __________________ pod numerem KRS __________________ 

posiadającą kapitał zakładowy w wysokości _______________ opłacony w ___________ 

posiadającą Regon __________________, NIP:_______________________, zwaną dalej  

„Wykonawcą” 

 

reprezentowaną przez: 

 

_______________________ - ______________________ 

 

_______________________ - ______________________ 

 

Zamawiający i Wykonawca w dalszej części Umowy zwani są również – odpowiednio – Stroną lub Stronami. 
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§ 1 – DEFINICJE 

Znaczenie pojęć zapisanych z wielkiej litery oraz rozwinięcia skrótów dla potrzeb niniejszej Umowy:  

Umowa niniejsza umowa, ; integralną część umowy stanowią Załączniki  nr. 1 - 11  do 
Umowy; 

KRUS Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego; 

Etapy etapy realizacji Umowy, których szczegółowy zakres został opisany w Załączniku 
nr 1 Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia; 

Produkty efekty prac Wykonawcy, które podlegają procedurom odbioru, powstałe w ramach 
realizacji Umowy; 

Systemy Dziedzinowe  systemy KACHNA i nSIU. W skład Systemów Dziedzinowych wchodzą 
komponenty programistyczne oraz infrastrukturalne, niezbędne do 
kompleksowego wsparcia obsługi ubezpieczeń społecznych i zdrowotnych tj. 
Infrastruktura Techniczno-Systemowa, Oprogramowanie Narzędziowe oraz 
Oprogramowanie Aplikacyjne; 

nSIU Nowy System Informatyczny Ubezpieczeń, scentralizowany i jednolity 
technologicznie system, służący do ewidencjowania osób objętych 
ubezpieczeniem społecznym rolników, okresów podlegania ubezpieczeniu, 
informacji o opłaconych za te osoby składkach, spraw związanych z 
ubezpieczeniem, udzielaniem ulg w spłacie należności, ich umarzaniem, 
dochodzeniem; prowadzenia spraw z zakresu wypadkowości i chorób 
zawodowych w rolnictwie oraz do przyznawania i wypłaty świadczeń z 
ubezpieczenia wypadkowego, chorobowego, macierzyńskiego; rejestracji, 
przyznawania i wypłaty zasiłku pogrzebowego; prowadzenia postępowań w 
zakresie wypadków i chorób zawodowych w rolnictwie. 

System zawiera także moduł Centralny Zasób Danych Osobowych, moduł 
agregacji danych o ubezpieczeniu zdrowotnym CMAD-N, centralne repozytorium 
sprawozdawczości SPAR-N oraz zapewnia współpracę systemów 
ubezpieczeniowych KRUS z systemami instytucji: NBP, PFRON, ARiMR. NFZ 
oraz MRPiPS. System ten współpracuje z pozostałymi systemami zintegrowanymi 
w ramach ZSI. 

System utrzymywany i zarządzany w Ośrodkach obliczeniowych Wykonawcy;  

KACHNA system informatyczny służący do ewidencjonowania osób objętych 
ubezpieczeniem zdrowotnym, informacji o opłaconych za te osoby składkach oraz 
obsługi spraw z zakresu ubezpieczeń zdrowotnych. Zintegrowany z nSIU w 
zakresie współpracy z modułem CZDO, CMAD-N oraz SPAR-N. 

System w architekturze rozproszonej;  jest eksploatowany i zarządzany w 
jednostkach organizacyjnych KRUS; system administrowany przez informatyków 
KRUS;  

Nowa wersja nSIU Wersje rozwojowe nSIU wytworzone przez poprzedniego wykonawcę Systemów 
Dziedzinowych, które nie zostały wdrożone produkcyjnie. Zasady przyjęcia do 
uruchomienia i eksploatacji Nowych wersji nSIU opisane zostały szczegółowo w 
Załączniku nr 1 Szczegółowy opis Przedmiotu Zamówienia;  

ZSI Zintegrowany System Informatyczny KRUS, w skład którego wchodzą integrowane 
systemy informatyczne. Podstawą ZSI jest system Workflow, wraz z Korporacyjną 
Szyną Usług (ESB) oraz aplikacjami Portal dla Pracowników oraz eKRUS;  

Ośrodek Obliczeniowy obiekty, sprzęt (w tym sprzęt komputerowy, urządzenia elektryczne i 
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energetyczne, klimatyzatory, urządzenia kontroli dostępu i zapewnienia 
bezpieczeństwa itp.), oprogramowanie, infrastruktura sieci komputerowych (LAN, 
styk łączy teleinformatycznych do sieci WAN KRUS) oraz inne organizacyjne, 
techniczne i ludzkie zasoby niezbędne do prawidłowej eksploatacji nSIU - 
znajdujące się po stronie Wykonawcy; 

Oprogramowanie 
Narzędziowe 

oprogramowanie niezbędne do poprawnego funkcjonowania Oprogramowania 
Aplikacyjnego tj. oprogramowanie służące do administracji, zarządzania i 
monitorowania sprzętu komputerowego, oprogramowanie komunikacyjne 
umożliwiające podłączenie stacji dostępowych do serwera bazy danych, systemy 
do archiwizacji danych - backup; 

Oprogramowanie 
Aplikacyjne 

oprogramowanie realizujące funkcje i zadania Zamawiającego (KACHNA oraz 
nSIU), a niebędące Oprogramowaniem Narzędziowym; 

Infrastruktura 
Techniczno-Systemowa 

elementy Systemów Dziedzinowych eksploatowane zarówno przez Wykonawcę 
jak i Zamawiającego dotyczące warstwy sprzętowej niezbędnej do prawidłowej 
instalacji oraz uruchomienia i poprawnego funkcjonowania Oprogramowania 
Narzędziowego oraz Oprogramowania Aplikacyjnego (m.in. systemy operacyjne i 
bazodanowe oraz urządzenia: stacje robocze, serwery, przełączniki, urządzenia 
do archiwizacji danych – backup); 

WAN KRUS rozległa sieć komputerowa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego, 
obejmująca wszystkie jednostki organizacyjne KRUS, umożliwiająca zdalny dostęp 
do Systemów Dziedzinowych; 

Podstawowy Ośrodek 
Obliczeniowy 

Ośrodek Obliczeniowy Wykonawcy, w którym odbywa się podstawowe 
przetwarzanie nSIU; 

Zapasowy Ośrodek 
Obliczeniowy 

Ośrodek Obliczeniowy Wykonawcy, który przejmie obsługę przetwarzania nSIU w 
przypadku Awarii Krytycznej; 

Elementy Systemów 
Dziedzinowych 
Eksploatowane przez 
Zamawiającego 

Infrastruktura Techniczno-Systemowa, Oprogramowanie Narzędziowe i 
Oprogramowanie Aplikacyjne Systemu Dziedzinowego KACHNA, działające we 
wszystkich  jednostkach organizacyjnych KRUS;  

Elementy Systemów 
Dziedzinowych 
Eksploatowane przez 
Wykonawcę 

Ośrodki Obliczeniowe oraz łącza telekomunikacyjne od Ośrodków Obliczeniowych 
do węzła sieci WAN KRUS, Infrastruktura Techniczno-Systemowa, 
Oprogramowanie Narzędziowe i Oprogramowanie Aplikacyjne nSIU, działające w 
Ośrodkach Obliczeniowych; 

SLA (Service Level 
Agreement) 

dokument opisujący zakres, parametry i zasady monitorowania świadczonych 
przez Wykonawcę usług eksploatacyjnych oraz zasady ich rozliczania, stanowiący 
Załącznik nr 2 SLA oraz zasady obsługi zgłoszeń; 

Poziom Jakości Usług wymagany przez Zamawiającego, opisany w SLA, minimalny poziom jakości 
świadczenia przez Wykonawcę usług w ramach Etapu 3 Umowy; 

Raport SLA wymagany przez Zamawiającego, miesięczny raport  poziomu świadczenia usług 
utrzymania, opisany w Załączniku nr 2 SLA oraz zasady obsługi zgłoszeń ; 

 Zgłoszenie Informacja przekazana Wykonawcy przez użytkownika Systemów Dziedzinowych  
o jednym z następujących zdarzeń: Awarii Krytycznej, Błędzie Poważnym, Usterce 
oraz zapotrzebowaniu na konsultacje lub wniosku o usługę oraz zleceniu 
wygenerowania zbioru danych, zgodnie z procedurą opisaną w Załączniku nr 2 
SLA oraz zasady obsługi zgłoszeń; 

Awaria Krytyczna niedostępność, niesprawność lub brak działania Systemów Dziedzinowych lub ich 
komponentów/modułów uniemożliwiająca poprawne funkcjonowanie Systemów 
Dziedzinowych lub ich komponentów/modułów; 
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Błąd Poważny niesprawność lub niepoprawne działanie Systemów Dziedzinowych lub ich 
komponentów/modułów utrudniająca poprawne funkcjonowanie Systemów 
Dziedzinowych lub ich komponentów/modułów; 

Usterka wady, błędy lub niedostosowania Systemów Dziedzinowych, powodujące 
niedogodności w funkcjonowaniu Systemów Dziedzinowych lub niezgodność z 
obowiązującymi przepisami prawa oraz wewnętrznymi regulacjami;  

Reakcja  dokonanie wstępnej analizy, kwalifikacji i przypisania priorytetu do Zgłoszenia, 
następujące niezwłocznie po potwierdzeniu zgłaszającemu przyjęcia Zgłoszenia, 
wraz z podaniem wstępnej diagnozy przyczyn i określeniem szacunkowego czasu 
usunięcia Awarii krytycznej/Błędu Poważnego/ Usterki; 

Obejście rozwiązanie doraźne przekazane zgłaszającemu w ramach Reakcji, które pozwala 
na obejście błędu/problemu/wady występującej podczas eksploatacji Systemów 
Dziedzinowych. Przekazanie przez Wykonawcę skutecznego Obejścia dla Błędu 
Poważnego uprawnia do obniżenia priorytetu zgłoszenia do poziomu Usterki; 

Dni Robocze dni od poniedziałku do piątku w godzinach od 6:00 do 18:00, z wyjątkiem dni 
wolnych od pracy w Polsce ustanowionych ustawowo, na drodze rozporządzenia 
lub zarządzenia. Dni Robocze mogą przypadać także w sobotę na podstawie 
rozporządzenia lub zarządzenia, przy czym Zamawiający poinformuje o tym fakcie 
Wykonawcę co najmniej z 5 dniowym wyprzedzeniem; 

Modyfikacja Komponent Systemu Dziedzinowego, wykonany lub zmieniony na podstawie 
Zlecenia, zgodnie z zakresem określonym w Uzgodnieniu Projektowym; 
 

Zapotrzebowanie czynność Zamawiającego, realizowana w ramach Etapu 4 Umowy, mająca na celu 

poinformowanie Wykonawcy o zapotrzebowaniu na Modyfikację.   

Zlecenie czynność Zamawiającego, realizowana w ramach Etapu 4 Umowy, mająca na celu 
poinformowanie Wykonawcy o konieczności wykonania Modyfikacji Systemów 
Dziedzinowych zgodnie z procedurą opisaną w Załączniku nr 3 Organizacja 
realizacji Umowy, procedury zlecania, realizacji i odbiorów Modyfikacji oraz inne 
procedury projektowe; ; 

Wdrożenie całokształt prac organizacyjno-technicznych podejmowanych przez Wykonawcę, 
obejmujących m.in. dostarczenie, instalację, konfigurację, parametryzację 
Oprogramowania Aplikacyjnego, Oprogramowania Narzędziowego i Infrastruktury 
Techniczno-Systemowej, migrację, scalenie i uspójnienie danych, Pilotaż, start 
produkcyjny oraz przygotowanie i dostarczanie szkoleń elektronicznych oraz 
przeprowadzenie warsztatów stacjonarnych dla pracowników Zamawiającego. 
Wdrożenie ma na celu umożliwienie pracownikom Zamawiającego poprawne i 
samodzielne użytkowanie Systemów Dziedzinowych; 

Proces produkcji całokształt prac realizowanych po stronie Wykonawcy w okresie od dnia Zlecenia 
Modyfikacji do dnia zakończenia Wdrożenia, a w przypadku decyzji 
Zamawiającego o nie realizowaniu Wdrożenia -do dnia Odbioru Jakościowego; 

Pilotaż okres próbnej eksploatacji nowych wersji Systemów Dziedzinowych weryfikujący 
prawidłowość ich działania. Pilotaż polegać będzie na równoległej eksploatacji 
produkcyjnej i testowych wersji Systemów Dziedzinowych w pełnym zakresie 
funkcjonalności w wybranych jednostkach organizacyjnych KRUS. W tym okresie 
obsługa klientów KRUS realizowana będzie w oparciu o produkcyjne Systemy 
Dziedzinowe. W okresie Pilotażu testowe wersje Systemów Dziedzinowych 
podlegają pełnej obsłudze serwisowej zgodnie z warunkami określonymi w 
Załączniku nr 2 SLA oraz zasady obsługi zgłoszeń; 

Roll-out całokształt prac organizacyjno-technicznych podejmowanych przez Wykonawcę, 
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mających na celu udostępnienie Oprogramowania Aplikacyjnego pracownikom 
Zamawiającego we wszystkich jednostkach organizacyjnych KRUS;  

Odbiór Jakościowy potwierdzenie przez Zamawiającego, po sprawdzeniu przy wsparciu Wykonawcy, 
że przedmiot odbioru spełnia Wymagania, co zostaje potwierdzone Protokołem 
Odbioru Jakościowego; 
 

Odbiór końcowy 
Modyfikacji 

potwierdzenie, że  Modyfikacja spełnia Wymagania, przeprowadzone zostało 
Wdrożenie oraz w Okresie stabilizacji dotrzymane zostały parametry określone dla 
produktów Modyfikacji, jak również  Wykonawca prawidłowo wykonywał obowiązki 
w Okresie stabilizacji, co zostaje potwierdzone Protokołem Odbioru Końcowego 
Modyfikacji; 
 

Okres stabilizacji okres do 30 dni, jeśli Zamawiający nie określi innej potrzeby w Zleceniu,  
następujących bezpośrednio po wdrożeniu Modyfikacji, w którym Wykonawca 
winien objąć oprogramowanie wzmożonym nadzorem autorskim. Okres stabilizacji 
ulega przedłużeniu o czas, w którym usuwane były Awarie Krytyczne lub Błędy 
Poważne zgłoszone w tym okresie;   

Warsztaty całokształt prac realizowanych przez Wykonawcę w ramach Zleconej Modyfikacji, 
których celem jest przeprowadzenie warsztatów w formie e-learnigu lub 
instruktażu stanowiskowego; 

Metoda COSMIC przyjęta przez Zamawiającego metoda wymiarowania oprogramowania oparta o 
metodę COSMIC v3.0.1, opracowaną i utrzymywaną przez organizację Common 
Software Measurement International Consortium ; 
 

Punkt Funkcyjny umowna jednostka rozliczeniowa odzwierciedlająca rozmiar funkcjonalny i  
pracochłonność usług świadczonych przez Wykonawcę; 
 

Wymagania opisy, charakterystyki, specyfikacje, w szczególności odnoszące się do zakresu, 
składu, sposobu realizacji i jakości przedmiotu Zlecenia,  ustalone przez Strony w 
Uzgodnieniu Projektowym oraz Analitycznym Opisie Modyfikacji, które muszą być 
spełnione przez przedmiot odbioru. 
 

Oszacowanie wstępne 

kosztów modyfikacji 

(OWKM) 

szacowanie liczby Punktów Funkcyjnych zapotrzebowanej Modyfikacji dla potrzeb 
wystawienia Zlecenia. Dokument ten powstaje w oparciu o Uzgodnienie 
projektowe. Szacowanie wstępne przeprowadzane jest zgodnie z zasadami 
określonymi w Załączniku nr 11 Standardy analizy i projektowania;   

Uzgodnienie projektowe 
(UP)  

dokumentacja specyfikująca zakres wymagań dla zapotrzebowanej Modyfikacji; 
  

Analityczny Opis 

Modyfikacji (AOM) 

dokumentacja analityczna oraz Pełne Wymiarowanie zrealizowane dla Modyfikacji; 

Wymiarowanie Pełne ustalenie przez Strony w toku realizacji Zlecenia rzeczywistej liczby Punktów 
Funkcyjnych danej Modyfikacji. Wymiarowanie Pełne przeprowadzane jest 
zgodnie z zasadami określonymi w Załączniku nr 11 Standardy analizy i 
projektowania; 
 

Odbiór końcowy Umowy potwierdzenie Protokołem Odbioru Końcowego Umowy, że wszystkie Etapy 
Umowy i Zlecenia realizowane na podstawie Umowy zostały wykonane i 
odebrane; 

ARiMR Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa; 

MRPiPS Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej; 

NBP  Narodowy Bank Polski; 
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PFRON Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych; 

NFZ Narodowy Fundusz Zdrowia; 

MSWiA Ministerstwo Spraw Wewnętrznych i Administracji. 

 

§ 2 – PRZEDMIOT UMOWY 

1. Przedmiot Umowy obejmuje kompleksową obsługę i rozwój systemów informatycznych KRUS 
wspomagających obsługę ubezpieczeń, świadczeń krótkoterminowych oraz postępowań wypadkowych, 
obejmujących rozproszony system Kachna oraz Nowy System Informatyczny Ubezpieczeń (nSIU).  

2. Przedmiot Umowy obejmuje w szczególności  następujące usługi: 

1) Zaprojektowanie, zapewnienie, obsługę i zarządzanie Podstawowym Ośrodkiem Obliczeniowym i 
Zapasowym Ośrodkiem Obliczeniowym, którego  infrastruktura (serwery, macierze, oraz łącza 
teleinformatyczne itp.) będzie dedykowana wyłącznie dla nSIU, tj. dedykowana wyłącznie dla 
Zamawiającego i na potrzeby realizacji zamówienia objętego Umową, wraz z zapewnieniem 
odpowiedniego stopnia bezpieczeństwa  oraz integracji z ZSI KRUS; 

2) Przeprowadzenie migracji do obu Ośrodków Obliczeniowych, o których mowa w pkt 1) oraz start 
eksploatacji w Ośrodkach Obliczeniowych nSIU, wraz z migracją danych;  

3) Świadczenie usług bieżącej administracji i eksploatacji Ośrodkami Obliczeniowymi wraz nSIU; 
4) Wykonywanie Modyfikacji Systemów Dziedzinowych w zakresie potrzeb Zamawiającego oraz  zmian 

prawnych, obejmujących w szczególności: 
a) prowadzenie prac analitycznych, projektowych, programistycznych i testów, 
b) prace instalacyjne i wdrożeniowe, 
c) wykonanie dokumentacji dla każdej Modyfikacji i aktualizację dokumentacji dla Systemów 

Dziedzinowych po wdrożeniu danej Modyfikacji, 

d) przeniesienie autorskich praw majątkowych do Modyfikacji, Kodów źródłowych i wytworzonej 
Dokumentacji, 

e) przeprowadzanie warsztatów stacjonarnych oraz przygotowanie i dostarczanie szkoleń 

elektronicznych, 

 
f) wykonywanie innych prac zleconych przez Zamawiającego związanych z eksploatacją systemu 

informatycznego wspomagającego obsługę ubezpieczeń społecznych i zdrowotnych,  
przyznawanie i wypłatę świadczeń krótkoterminowych oraz obsługę postępowań wypadkowych 
w rolnictwie; 

5) Świadczenie Usług Utrzymania i Serwisu Systemów Dziedzinowych, zapewniających ich nieprzerwane, 
bezawaryjne działanie, wraz z Ośrodkami Obliczeniowymi (Podstawowym i Zapasowym) obejmujących 
w szczególności: 

a) świadczenie usług wsparcia technicznego, usuwanie wykrytych wad i niezgodności z 
przepisami prawa, w tym wad oprogramowania i danych zgromadzonych i przetwarzanych w 
Systemach; 

b) wytwarzanie, aktualizacja i utrzymywanie biblioteki dokumentacji technicznej i dokumentacji 
użytkownika Systemów; 

c) utrzymanie środowisk teleinformatycznych (zapewnienie dostępności i wydajności, aktualizacje 
środowisk w zakresie oprogramowania standardowego i dedykowanego), w tym środowisk 
produkcyjnych, testowych i rozwojowych; 

d) monitorowanie zmian aktów prawnych w zakresie mogącym mieć wpływ na funkcjonowanie i 
bezpieczeństwo Systemów Dziedzinowych; 

e) udzielanie wyjaśnień, pomocy i konsultacji Użytkownikom Systemów Dziedzinowych. 

6) Przejęcie świadczenia usług eksploatacji i utrzymania nowych wersji Systemów Dziedzinowych od 
Zamawiającego lub innego  wykonawcy; 

7) Przekazanie świadczenia usług eksploatacji i utrzymania Systemów Dziedzinowych nowemu 
wykonawcy lub Zamawiającemu. 
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3. Przedmiot Umowy realizowany będzie w podziale na następujące etapy, których szczegółowy zakres 
opisano w  Załączniku nr 1 Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia: 

1) Etap 1 – dostosowanie i uruchomienie dwóch Ośrodków Obliczeniowych (Podstawowego 
i Zapasowego) oraz łączy telekomunikacyjnych łączących oba Ośrodki z siecią WAN KRUS, w celu 
obsługi eksploatacyjnej i przetwarzania danych w nSIU, 

2) Etap 2 – przejęcie, za pośrednictwem KRUS, od firmy obecnie świadczącej usługi dotyczące Systemów 
Dziedzinowych, przeniesienie do własnych Ośrodków Obliczeniowych, uruchomienie usług będących 
przedmiotem Umowy,  

3) Etap 3 – prace związane z utrzymaniem Ośrodków Obliczeniowych, łączy telekomunikacyjnych, 
środowiska teleinformatycznego, obsługa eksploatacyjna, przetwarzanie danych oraz serwis Systemów 
Dziedzinowych  oraz przekazanie usług eksploatacji i utrzymania Systemu nowemu wykonawcy lub 
Zamawiającemu, 

4) Etap 4 – prowadzenie, według zapotrzebowania Zamawiającego, prac związanych z Modyfikacjami 
Systemów Dziedzinowych, wynikającymi ze zmian obowiązujących przepisów prawnych i zmian 
organizacyjnych niezależnych od KRUS oraz z potrzeb KRUS. 

4. Informacje uzupełniające dotyczące Przedmiotu Umowy: 

1) Wykonawca zobowiązuje się wykonać wszystkie prace będące przedmiotem Umowy terminowo 
z zachowaniem należytej staranności, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, normami 
i standardami technicznymi; 

2) Zamawiający w terminie do 5 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy przekaże Wykonawcy posiadaną 
dokumentację oraz kody źródłowe Systemów Dziedzinowych. Przyjęcie dostępnej dokumentacji oraz 
kodów źródłowych Systemów Dziedzinowych potwierdzone zostanie przez Wykonawcę protokołem 
odbioru. Dokumentacja dotyczyć będzie wersji Systemów Dziedzinowych eksploatowanych  na dzień 
podpisania Umowy;  

3) przedmiot Umowy w sposób szczegółowy opisany został w Załączniku nr 1 Szczegółowy opis 
przedmiotu zamówienia i Produkty; 

4) Poziom Jakości Usług dla Etapu 3 opisany został w Załączniku nr 2 SLA oraz zasady obsługi zgłoszeń; 

5) zakończenie każdego Etapu wymaga wykonania przez Wykonawcę i odebrania przez Zamawiającego 
wszystkich prac przewidzianych w ramach danego etapu. Odbiory realizowane będą w oparciu 
o Produkty zgodnie z zasadami opisanymi w Załączniku nr 3 Organizacja realizacji Umowy, procedury 
zlecania, realizacji i odbiorów Modyfikacji oraz inne procedury projektowe; 

6) prace Wykonawcy związane z zapewnieniem serwisu Systemów Dziedzinowych oraz ich Modyfikacjami 
i Wdrożeniami muszą być prowadzone dla wszystkich jednostek organizacyjnych i Centrali KRUS 
niezależnie od zmian struktury organizacyjnej Zamawiającego bądź liczby jednostek organizacyjnych. 
Aktualne na dzień udostępnienia SIWZ dane teleadresowe jednostek organizacyjnych KRUS opisane 
zostały w Załączniku nr 4 Dane teleadresowe jednostek organizacyjnych KRUS. Zmiany struktury 
organizacyjnej KRUS nie mogą powodować roszczeń ze strony Wykonawcy; 

7) środowisko eksploatacyjne Systemów Dziedzinowych opisane zostało w Załączniku nr 6 Środowisko 
eksploatacji Systemów KRUS. Wykonawca Umowy zobowiązuje się wykonywać przedmiot zamówienia 
w oparciu o środowisko eksploatacji aktualne na dzień zawarcia Umowy. Bieżące zmiany wprowadzane 
przez Zamawiającego w powyższym zakresie do Systemów Dziedzinowych, po udostępnieniu SIWZ, nie 
mogą powodować roszczeń ze strony Wykonawcy; 

8) zakres funkcjonalny Systemów Dziedzinowych opisany został w Załączniku nr 7 Zakres funkcjonalny 
Systemów Dziedzinowych. Wykonawca Umowy zobowiązuje się wykonywać przedmiot zamówienia 
w oparciu o zakres funkcjonalny aktualny na dzień zawarcia Umowy. Bieżące zmiany wprowadzane 
przez Zamawiającego w powyższym zakresie do Systemów Dziedzinowych, po udostępnieniu SIWZ, nie 
mogą powodować roszczeń ze strony Wykonawcy.  
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§ 3 – TERMIN WYKONANIA UMOWY 

 
1. Wszystkie prace objęte przedmiotem Umowy będą realizowane etapami, zgodnie z postanowieniami § 2 ust. 

3 Umowy, przez okres 48 (czterdziestu ośmiu) miesięcy licząc, nie wcześniej niż od dnia 1 sierpnia 2018 r. 

2. Etapy przedmiotu Umowy, określone w Załączniku nr 1 Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia,  muszą 
być realizowane przy następujących założeniach terminowych: 

1) realizacja Etapu 1 rozpoczyna się nie wcześniej niż  od dnia 1 sierpnia 2018 r.;  

2) realizacja Etapu 1 i Etapu 2 może przebiegać równolegle, ale musi zostać zachowana kolejność ich 
odbiorów, a ponadto przyjęcie Etapu 2 uwarunkowane jest przyjęciem Etapu 1; 

3) Zamawiający wymaga zrealizowania Etapów 1 i 2 w okresie nie dłuższym niż 60 dni kalendarzowych, 
licząc od dnia rozpoczęcia prac Etapu 1. 

4) realizacja Etapów 3 i 4 będzie prowadzona w okresie od dnia następującego po dacie odbioru Etapu 2, 
aż do daty zakończenia realizacji Umowy. 

3. Terminy wykonania poszczególnych Etapów Umowy i Produktów określają terminy zgłoszenia przez 
Wykonawcę gotowości do ich odbioru, o ile Zamawiający nie zgłosi do nich uwag i odbiór został zakończony 
powodzeniem.  W przeciwnym razie za termin wykonania przyjmuje się termin ostatecznego skorygowania 
zgłoszonych uchybień i ponownego zgłoszenia do odbioru. 

4. Terminy wykonania poszczególnych Modyfikacji, realizowanych w ramach Etapu 4 Umowy, będą 
wyznaczane z uwzględnieniem zaoferowanej w postępowaniu o udzielenie zamówienia wydajności. 
Wykonawca zobowiązany jest dotrzymać zaoferowanej wydajności procesu produkcji wynoszącej ____ 
h/CFP. 

§ 4 – WYNAGRODZENIE  

1. Zamawiający zapłaci Wykonawcy z tytułu wykonania przedmiotu Umowy (Etapy 1-4 Umowy), wynagrodzenie 
łączne (ustalone w oparciu o formularz oferty) w wysokości nieprzekraczającej kwoty: netto ……………. zł 
(słownie: ………………………. zł.) stanowiącej wraz z podatkiem VAT kwotę brutto …………………. zł 
(słownie: …………………………………….. zł.). 

2. Wynagrodzenie za Etapy 1, 2, 3 Umowy (ustalone w oparciu o formularz ofertowy) w wysokości łącznej: 
netto ……………. zł (słownie: ……………. zł.) stanowiące wraz z podatkiem VAT kwotę brutto ……………. zł 
(słownie: …………….  zł.), płatne będzie w formie ryczałtu miesięcznego (46 rat) w wysokości netto  
……………. zł (słownie: ……………. ), a wraz z podatkiem VAT kwotę brutto ……………. zł (słownie: 
……………. ). 

3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 2,  będzie naliczane, z uwzględnieniem ust. 4, i płatne począwszy od 
ostatniego dnia pierwszego pełnego miesiąca kalendarzowego realizacji Etapu 3 Umowy, aż do jej 
zakończenia.  

4. Wynagrodzenie ryczałtowe, o którym mowa w ust. 2, będzie korygowane o bonifikaty wynikające z 
Porozumienia SLA, zawarte w Załączniku nr 2 SLA oraz zasady obsługi zgłoszeń. Bonifikaty będą 
rozliczane w kolejnym miesiącu kalendarzowym po akceptacji przez Zamawiającego Raportu SLA. Dla 
ostatniego miesiąca realizacji Etapu 3 Umowy, Wykonawca wystawi fakturę po akceptacji Raportu SLA za 
ten miesiąc oraz odbiorze Etapu 3 Umowy. 

5. Wynagrodzenie za Etap 4 Umowy (modyfikacje Systemów Dziedzinowych) nie może przekroczyć kwoty 
netto …………….  (słownie: trzy ……………. zł.) stanowiącej wraz z podatkiem VAT kwotę brutto 
……………. zł (słownie: ……………. zł.). 

6. Wysokość wynagrodzenia z tytułu Modyfikacji realizowanych w ramach Etapu 4 będzie każdorazowo 
ustalana jako iloczyn pracochłonności wykonania Modyfikacji wyrażonej w CFP, wyznaczanej zgodnie z 
Metodą COSMIC, zgodnie z postanowieniami Załącznika nr 3 Organizacja realizacji Umowy, procedury 
zlecania, realizacji i odbiorów Modyfikacji oraz inne procedury projektowe, i  stałej ceny brutto za Punkt 
Funkcyjny, określonej w ust. 7. Płatność wynagrodzenia z tytułu wykonania Modyfikacji będzie dokonywana 
w częściach: część pierwsza po Odbiorze Jakościowym Modyfikacji - w wysokości 70% wartości Modyfikacji. 
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Część druga po zakończonym Odbiorze Końcowym Modyfikacji - w wysokości 30% wartości Modyfikacji. 
Decyzję o rozpoczęciu Wdrożenia Modyfikacji Zamawiający podejmuje w terminie do 21 dni po Odbiorze 
Jakościowym Modyfikacji. W przypadku podjęcia przez Zamawiającego decyzji o niewdrażaniu Modyfikacji 
lub niepodjęcia decyzji o rozpoczęciu Wdrożenia w terminie wskazanym powyżej, z przyczyn niezawinionych 
przez Wykonawcę, Zamawiający dokona zapłaty drugiej części wynagrodzenia bez zmniejszania jej 
wysokości. 

7. Cena za Punkt Funkcyjny wynosi, zgodnie z formularzem oferty, kwotę netto ……………. zł (słownie: 
……………. zł.), stanowiąc wraz z podatkiem VAT kwotę brutto ……………. zł  i nie może ulec zwiększeniu 
w okresie obowiązywania Umowy. 

8. Realizacja Zleceń w ramach Etapu 4 Umowy uzależniona jest od decyzji Zamawiającego. Nieudzielenie 
Zleceń  lub udzielenie Zleceń na kwotę niższą niż wskazana w ust. 5, a także nieprzeprowadzenie Etapu 4 
Umowy, nie może być podstawą roszczeń Wykonawcy wobec Zamawiającego z tytułu niewykonania 
Umowy. 

9. Wszystkie należności Wykonawcy będą płatne na wskazany na fakturze rachunek bankowy, w terminie do 
30 dni kalendarzowych od daty doręczenia poprawnie wystawionej faktury wraz z oryginałami podpisanych 
przez Strony protokołów potwierdzających odbiór, bez zastrzeżeń, Produktów wymienionych w fakturze oraz 
zaakceptowanymi przez Zamawiającego Raportami SLA..  

10. Za datę zapłaty Strony przyjmują dzień obciążenia rachunku Zamawiającego należną Wykonawcy kwotą. 

11. Podsumowanie finansowe Umowy stanowi Załącznik nr 8 Kopia Formularza ofertowego .  

12. Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu Umowy, w tym 
wszelkie opłaty i podatki, w tym podatek VAT, oraz wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw 
majątkowych do Produktów wykonanych w ramach realizacji Umowy, dokonane zgodnie z postanowieniami 
§ 5.  

13. Zamawiający nie wyraża zgody na cesję wierzytelności wynikających z niniejszej Umowy. 

§ 5 – PRAWA AUTORSKIE 

1. Zamawiający oświadcza, że jest właścicielem autorskich praw majątkowych do wszystkich wersji 
Oprogramowania Aplikacyjnego wchodzącego w skład Systemów Dziedzinowych na wszystkich polach 
eksploatacji wyszczególnionych w art. 50 i 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i 
prawach pokrewnych (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 880 z późn. zm.). Zamawiający oświadcza, że jest 
właścicielem kodów źródłowych, dokumentacji Systemów Dziedzinowych oraz innych materiałów, które 
powstały w trakcie ich opracowywania, modyfikowania i eksploatacji. 

2. Zamawiający jako właściciel autorskich praw majątkowych, opisanych w ust.1, ma prawo do dysponowania 
bez żadnych ograniczeń tymi prawami, a w szczególności jest uprawniony do dekompilacji, deasemblacji, 
rekonfiguracji oraz modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego, jak również do przekazywania tego typu 
uprawnień osobom lub firmom trzecim.  

3. Zamawiający udziela Wykonawcy licencji do dokonywania modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego 
Systemów Dziedzinowych oraz wszelkich materiałów przekazanych przez Zamawiającego w toku realizacji 
Umowy na polach eksploatacji określonych w ust. 2 w zakresie niezbędnym do realizacji  Umowy. Licencja ta 
jest udzielona jest wyłącznie na czas realizacji Umowy i w celu jej wykonywania.  

4. Wykonawca gwarantuje, że wykonywane przez niego w ramach Umowy usługi oraz Produkty powstałe w 
wyniku wykonania Umowy nie będą naruszać praw własności intelektualnej, w szczególności osobistych i 
majątkowych praw autorskich oraz nie będą obciążone żadnymi wadami prawnymi, szczególnie prawami 
strony trzeciej. 

5. Wykonawca przeniesie na Zamawiającego własność egzemplarzy i autorskie prawa majątkowe do wszelkich 
prac, materiałów i Produktów wykonanych w ramach niniejszej Umowy, ze szczególnym uwzględnieniem 
kodów źródłowych wykonywanych Modyfikacji Systemów Dziedzinowych oraz Nowego Systemu 
Dziedzinowego na wszelkich znanych polach eksploatacji, a w szczególności wymienionych w art. 74 ust. 4 
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Pola eksploatacji obejmują w szczególności prawo do: 
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1) utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy utworu, w tym 
techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową, 

2) obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór utrwalono - wprowadzanie do obrotu, 
użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy; 

3) rozpowszechniania utworu w sposób inny niż określony w pkt 2 - publiczne wykonanie, wystawienie, 
wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie utworu w 
taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, 
publiczne prezentowanie w całości lub w części jako modelu wzorcowego, wprowadzanie do obrotu, 
użyczanie oryginału lub egzemplarza, w tym także oprogramowania; 

4) trwałego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w całości lub w części jakimikolwiek 
środkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w którym dla wprowadzania, wyświetlania, stosowania, 
przekazywania i przechowywania programu komputerowego niezbędne jest jego zwielokrotnienie, 
czynności te wymagają zgody uprawnionego; 

5) tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian w programie 
komputerowym, z zachowaniem praw osoby, która tych zmian dokonała; 

6) modyfikacji oraz nowych funkcjonalności oprogramowania; 

7) łączenia fragmentów oprogramowania z innymi programami komputerowymi i ich dostosowywania; 

8) rozpowszechniania, w tym użyczenia lub najmu, programu komputerowego lub jego kopii; 

9) przekształcania formatu pierwotnego oprogramowania na dowolny inny format, wymagany przez 
Zamawiającego i dostosowania do platform sprzętowo-systemowych wybranych przez Zamawiającego; 

10) wprowadzanie utworu do pamięci komputerów pozostających pod kontrolą Zamawiającego oraz 
podmiotach realizujących zadania wynikające z kompetencji Zamawiającego na zlecenie 
Zamawiającego; 

11) stosowanie utworu zgodnie z jego przeznaczeniem na stanowiskach komputerowych w lokalizacjach 
wdrożenia oprogramowania przez Wykonawcę;  

12) obrotu oryginałem albo egzemplarzami nośników, na których oprogramowanie utrwalono, w tym 
wprowadzania do obrotu, użyczenia, najmu i dzierżawy; 

13) wykorzystywanie do prowadzonych postępowań o zamówienie publiczne jako element dokumentacji 
postępowania w szczególności w celu wdrożenia w podmiotach publicznych realizujących zadania 
wynikające z systemu ubezpieczeń społecznych; 

14) publicznego wykonania, wystawiania, wyświetlania, odtwarzania oraz nadawania i reemitowania, a także 
publicznego udostępniania oprogramowania w dowolny, wybrany przez siebie sposób, w tym 
udostępniania w sieciach komputerowych; 

15) dokonywania skrótów, cięć, montażu, tłumaczeń, korekt, przeróbek, zmian i adaptacji w tym 
modyfikowania całości lub części oprogramowania, wprowadzania jakichkolwiek zmian. 

6. Autorskie prawa majątkowe przeniesione zostaną na Zamawiającego bez ograniczeń czasowych, 
terytorialnych i ilościowych na wszystkich polach eksploatacji wyszczególnionych w ust. 5. Przeniesienie, o 
którym mowa w niniejszym ustępie, następuje w momencie zakończenia przez Zamawiającego procedury 
odbioru i podpisania protokołu odbioru dla Produktów, a dla innych elementów, o których mowa w ust. 5 - w 
momencie ich wykonania i przekazania na rzecz Zamawiającego. 

7. Wykonawca oświadcza, że wraz z przeniesieniem autorskich praw majątkowych i w ramach wynagrodzenia 
brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1, przenosi na Zamawiającego również wyłączne prawo na wykonywanie 
autorskich praw zależnych.  

8. Wykonawca oświadcza, że nie będzie wykonywać wobec Zamawiającego swoich autorskich praw osobistych 
i udziela Zamawiającemu zezwolenia do wykonywania tych praw w jego imieniu. Jeżeli autorskie prawa 
osobiste do całości lub części prac, materiałów i Produktów, o których mowa w ust. 5, będą przysługiwały 
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innym niż Wykonawca osobom lub podmiotom, Wykonawca jest zobowiązany uzyskać od nich zezwolenie 
na wykonywanie tych praw i przeniesienia go na Zamawiającego.  

9. W przypadku konieczności rozwiązania Umowy przed ukończeniem jej realizacji, z dniem rozwiązania 
Umowy na Zamawiającego przejdą autorskie prawa majątkowe do wszystkich odebranych przez niego prac, 
materiałów i Produktów Zamawiającego. 

10. Wykonawca oświadcza że posiada wszelkie niezbędne licencje oraz prawa do używania składników 
Oprogramowania Narzędziowego, wymagane dla utrzymania, administracji i eksploatacji Systemów 
Dziedzinowych w Ośrodkach Obliczeniowych Wykonawcy. 

 

§ 6 – ZASADY WSPÓŁPRACY I RAPORTOWANIE 

1. Szczegółowo organizację realizacji Umowy, procedury projektowe oraz wzory dokumentów określa 
Załącznik nr 3 Organizacja realizacji Umowy, procedury zlecania, realizacji i odbiorów Modyfikacji oraz inne 
procedury projektowe.  

2. Zamawiający w ramach realizacji Umowy będzie ściśle współpracował z Wykonawcą, a w szczególności: 

1) udzielał wyjaśnień merytorycznych na temat procesów biznesowych oraz organizacji pracy w KRUS 
w tym: źródeł i zakresu informacji, zakresu obowiązków oraz wykonywanych funkcji; 

2) informował Wykonawcę o zmianach przepisów prawnych i organizacyjnych mających wpływ na Systemy 
Dziedzinowe; 

3) wyznaczy osoby do kontaktów, które będą współpracować z Wykonawcą przez cały okres trwania 
Umowy i będą odpowiadały za kompletność i terminowość przekazywanych informacji.  

3. W celu koordynowania realizacji Umowy, w ciągu 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia, decyzją 
Zamawiającego powołany zostanie Komitet Sterujący, w skład którego wejdą przedstawiciele 
Zamawiającego i Wykonawcy, uprawnieni do reprezentacji Stron i podejmowania decyzji dotyczących 
sposobu realizacji Umowy. 

4.  Na potrzeby Komitetu Sterującego lub innego powołanego organu, Kierownik Projektu Wykonawcy będzie 
opracowywał następujące raporty:  

1) Raport Okresowy mający na celu comiesięczne monitorowanie stanu zaawansowania realizacji Umowy 
w odniesieniu do postępów realizacji lub/i odchyleń harmonogramu prac i Produktów zaplanowanych na 
dany miesiąc; 

2) Raport Końcowy danego Etapu, mający na celu monitorowanie etapów zarządczych, których zakres 
czasowy i Produktowy ustalony zostanie przez Komitet Sterujący.; 

5. Struktura i zakres merytoryczny raportów wskazanych w ust. 4 ustalony zostanie przez Strony zgodnie z 
postanowieniami Załącznika nr 3 Organizacja realizacji Umowy, procedury zlecania, realizacji i odbiorów 
Modyfikacji oraz inne procedury projektowe.  

 

§ 7 – PERSONEL WYKONAWCY I PODWYKONAWCY 

1. Przedmiot Umowy może być wykonywany wyłącznie przez pracowników Wykonawcy lub podwykonawców 
realizujących zadania przez niego zlecone. Udział każdego podwykonawcy oraz ustalenie zakresu 
powierzonych prac -z wyłączeniem wskazanych w Załączniku nr 9 Wykaz prac powierzonych 
podwykonawcom – wymaga pisemnej zgody Zamawiającego.  

2. Wykaz podwykonawców zawiera Załącznik nr 9 Wykaz prac powierzonych podwykonawcom. Każdorazowa 
zmiana w tym zakresie wymaga ponownego złożenia stosownego wykazu, który stanie się integralną częścią 
Umowy. Wraz z wykazem, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu uzasadnienie zmian. Zmiany 
podwykonawców muszą zostać zaakceptowane przez Zamawiającego.  
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3. Rozpoczęcie, przez zgłoszonego w trakcie realizacji Umowy podwykonawcę, realizacji powierzonych prac 
każdorazowo wymaga powtórzenia audytu, o którym mowa w Załączniku nr 1, Rozdział II.2 Etap2 ust. 13. W 
razie potrzeby uzyskania przez podwykonawcę dostępu do Ośrodków Obliczeniowych, zastosowanie mają 
zapisy Załącznika nr 1, Rozdział II.1 Etap 1, ust. 8 i 9.   

4. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszystkie wykonywane przez podwykonawców prace oraz 
ich skutki, tak jak za działania własne. 

5.  Przed podpisaniem Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiającemu pełną listę pracowników, sporządzoną 
według wzoru z Załącznika nr 5 Personel Wykonawcy oraz zgodnie z odpowiednimi dokumentami 
złożonymi w postępowaniu o udzielenie zamówienia. W przypadku gdy w powyższym zakresie zajdą zmiany, 
Wykonawca jest zobowiązany  aktualizować ww. Załącznik i przekazywać Zamawiającemu nie później niż na 
koniec każdego kwartału kalendarzowego realizacji Umowy z zastrzeżeniem, że pracownicy Wykonawcy 
desygnowani do pełnienia określonych ról muszą spełniać wymagania określone w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia. 

6. Zamawiający ma prawo wystąpić na piśmie z wnioskiem do Wykonawcy o odsunięcie od realizacji Umowy 
pracownika lub podwykonawcy, jeżeli uważa, że nie wywiązuje się on należycie ze swoich obowiązków. 
Wykonawca zobowiązany jest do rozpatrzenia ww. wniosku i podjęcia decyzji w terminie do 5 Dni Roboczych 
od daty jego otrzymania. Decyzja Wykonawcy musi zapewnić wymianę pracownika lub podwykonawcy lub 
zaproponowanie planu naprawczego. W przypadku gdy Zamawiający wystąpi z kolejnym wnioskiem 
dotyczącym tego samego pracownika lub podwykonawcy, Wykonawca ma obowiązek bezterminowo 
odsunąć go od realizacji Umowy. 

7. Wykonawca oświadcza, że posiada niezbędną wiedzę, doświadczenie, potencjał techniczny i ekonomiczny 
oraz odpowiednią ilość personelu do realizacji Umowy.  

8. Strony w trakcie wykonywania Umowy komunikują się w języku polskim, przy czym dopuszcza się używanie 
określeń obcojęzycznych w zakresie określonym w art. 11 ustawy z dnia 7 listopada1999 r. o języku polskim 
(t. j. Dz. U. z 2011 Nr 43, poz. 224 z późn.zm.). Zamawiający zastrzega sobie prawo do przedstawiania 
Wymagań w innym języku obowiązującym w Unii Europejskiej. 

9. Obowiązek komunikowania się w języku polskim obejmuje wszelkie środki porozumiewania się pomiędzy 
Stronami, w tym w szczególności wszelką korespondencję, komunikację w trakcie spotkań, telekonferencje 
oraz inne rozmowy przeprowadzane pomiędzy personelem Stron oraz pomiędzy personelem Stron a innymi 
osobami, którymi Strony posługują się przy wykonywaniu Umowy.  

10. Jeżeli członkowie personelu Wykonawcy nie posługują się językiem polskim w stopniu biegłym, wówczas we 
wszelkich kontaktach pomiędzy tymi osobami a Zamawiającym, Wykonawca zobowiązany jest do 
zapewnienia udziału tłumacza z języka, którym posługuje się dana osoba/osoby na język polski, i który 
przetłumaczy rozmowę/korespondencję pomiędzy taka osobą/osobami a Zamawiającym.  

11. Wszelka Dokumentacja Wykonawcy oraz jakiekolwiek inne materiały, przekazywane Zamawiającemu 
w związku z wykonywaniem Umowy przez Wykonawcę lub jego personel, powinny być dostarczone w języku 
polskim oraz sporządzone przez osobę biegle posługującą się językiem polskim.  

12. Jeżeli jakikolwiek dokument lub inny materiał, który ma być przekazany Zamawiającemu w związku 
z wykonywaniem Umowy zostanie wytworzony pierwotnie w innym języku niż język polski, wówczas 
Wykonawca zobowiązany jest do przetłumaczenia takiego dokumentu na język polski przez tłumacza. 
W takim przypadku wraz z przekazaniem Zamawiającemu dokumentu lub innego materiału 
przetłumaczonego na język polski Wykonawca zobowiązany jest przekazać oryginalny, źródłowy dokument 
lub materiał, który był tłumaczony na język polski.  

13. Tłumaczenia, o których mowa w niniejszym paragrafie,  powinny być dokonywane w sposób profesjonalny 
oraz z najwyższą starannością, bez usterek językowych oraz technicznych.  

 

§ 8 – AUDYT I KONTROLA POPRAWNOŚCI WYKONYWANIA UMOWY 

1. Zamawiający ma prawo do przeprowadzenia audytu prac Wykonawcy w celu weryfikacji poprawności 
realizacji Umowy. 
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2. Audyt może być przeprowadzony przez Zamawiającego, przy udziale podmiotu trzeciego lub przez podmiot 
trzeci wskazany przez Zamawiającego. 

3. Zamawiający powiadomi Wykonawcę o terminie audytu najpóźniej na 14 dni kalendarzowych przed 
planowanym terminem jego rozpoczęcia. 

4. Wykonawca jest zobowiązany do: 

1) udzielenia audytującym wyczerpujących wyjaśnień; 

2) przekazywania audytującym wszelkich dostępnych informacji związanych z realizacją Umowy; 

3) udostępnienia rutynowo wykonywanych raportów i dokumentów, oraz wszelkiej powstałej w czasie 
trwania Umowy dokumentacji; 

4) udokumentowania audytującym dotrzymania zobowiązań dotyczących bezpieczeństwa Ośrodków 
Obliczeniowych, Infrastruktury Techniczno-Systemowej, przechowywania i przetwarzania danych; 

5) przeprowadzania wskazanych przez audytujących operacji i prac (m.in. testy specjalistyczne, 
przełączenia łączy, uruchomienie Zapasowego Ośrodka Obliczeniowego i inne). 

5. Terminy poszczególnych działań w ramach audytu zostaną ustalone wspólnie z Wykonawcą tak, aby nie 
utrudnić bieżącej eksploatacji Systemów Dziedzinowych i przetwarzania danych. 

6. Audyt nie może być przeprowadzany częściej niż raz na rok, chyba że zaistnieją okoliczności, które według 
opinii Zamawiającego zagrażają właściwej realizacji Umowy lub realizacji zadań publicznych, do których 
Zamawiający zobowiązany jest przepisami prawa. 

7. Zamawiający przedstawi Wykonawcy wyniki audytu. W przypadku stwierdzenia uchybień, Wykonawca 
w terminie do 14 dni kalendarzowych na piśmie odniesie się do przedstawionych uwag oraz zaproponuje 
odpowiednie działania korygujące (plan naprawczy). Czas usunięcia uchybień nie może przekroczyć 30 dni 
kalendarzowych od dnia zatwierdzenia przez Zamawiającego planu naprawczego. 

8. Niezależnie od audytów przeprowadzanych przez Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest co 
najmniej raz na 18 miesięcy realizacji Umowy wykonać audyt Ośrodków Obliczeniowych i łączy 
telekomunikacyjnych pod kątem spełnienia wymagań i standardów technicznych, organizacyjnych 
i weryfikacji poziomu bezpieczeństwa, a także potwierdzający zgodność wykonanych Zleceń z 
postanowieniami Załącznika nr 3 Organizacja realizacji Umowy, procedury zlecania, realizacji i odbiorów 
Modyfikacji oraz inne procedury projektowe oraz Załącznika nr 11 Standardy analizy i projektowania przez 
zewnętrzny niezależny podmiot trzeci specjalizujący się w tego typu audytach. Wykonawca każdorazowo, co 
najmniej na 30 dni przed planowanym audytem, przedstawi Zamawiającemu do akceptacji propozycję 
podmiotu, który przeprowadzi audyt. W okresie 7 dni kalendarzowych od zaakceptowania przez 
Zamawiającego podmiotu prowadzącego audyt, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu do akceptacji plan 
audytu,  określający zakres i harmonogram prac. Wykonawca zobowiązany jest przekazywać 
Zamawiającemu wyniki audytów w okresie do 14 dni kalendarzowych od zakończenia danego audytu.  W 
przypadku zauważonych uchybień, zastosowanie mają postanowienia ust. 7.  

9. Zamawiający gwarantuje, że podmioty zewnętrzne przeprowadzające audyt nie będą prowadziły działalności 
konkurencyjnej wobec Wykonawcy i złożą oświadczenie o obowiązku zachowania poufności danych, do 
których będą miały dostęp w związku z przeprowadzanym audytem. 

10. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wykonywania kontroli doraźnej Ośrodków Obliczeniowych 
Wykonawcy pod kątem dochowania zapisów Umowy. O planowanym terminie kontroli, Zamawiający 
poinformuje Wykonawcę z wyprzedzeniem co najmniej 2 Dni Roboczych. W zakresie trybu i formy kontroli 
Ośrodków Obliczeniowych zastosowanie będą miały postanowienia ust. 2, 4, 7 i 9 niniejszego paragrafu.  

 

§ 9 – GWARANCJA JAKOŚCI 

1. W ramach wynagrodzenia umownego Wykonawca udziela gwarancji jakości na poprawne funkcjonowanie 
Systemów Dziedzinowych, w okresie od dnia rozpoczęcia realizacji Etapu 3 Umowy do dnia, w którym 
upłynie 12 miesięcy od daty wykonania przedmiotu Umowy. 
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2. Wykonawca udziela gwarancji jakości na wszelkie dostarczone Produkty (w szczególności Modyfikacje 
Systemów Dziedzinowych) od dnia podpisania „Protokołu odbioru” Produktu do dnia, w którym upłynie 12 
miesięcy od daty wykonania przedmiotu Umowy. 

3. Wykonawca zobowiązuje się w pełnym okresie gwarancyjnym nieodpłatnie usuwać przyczyny incydentów 
stanowiących naruszenie gwarancji poprawnego funkcjonowania Systemów Dziedzinowych w trybie 
przyjętym dla: Awarii Krytycznych, Błędów Poważnych lub Usterek, zgodnie z nadanymi priorytetami oraz z 
dochowaniem gwarantowanego SLA a także usuwać wady w dostarczonych Produktach, na własny koszt i 
ryzyko. Zamawiający może dochodzić roszczeń z tytułu gwarancji także po okresie gwarancyjnym, jeżeli 
zgłosił wadę przed upływem tego okresu. Usunięcie przyczyn i skutków incydentów stanowiących naruszenie 
gwarancji poprawnego funkcjonowania Systemów Dziedzinowych nie wyklucza uprawnień Zamawiającego 
wynikających z  postanowień § 11 Umowy.  

4. Wykonawca zagwarantuje przygotowanie infrastruktury informatycznej i telekomunikacyjnej, która zapewni 
stabilne i bezpieczne środowisko do prowadzenia działalności związanej z realizacją Umowy.  

5. Wykonawca oświadcza, że wszystkie świadczone usługi będą wolne od wad, wykonywane przez 
doświadczonych specjalistów Wykonawcy oparte o ogólnie akceptowane i używane standardy, metodyki, 
technologie i narzędzia. 

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo skorzystania na koszt Wykonawcy z usług zastępczych, w przypadku 
niewywiązania się Wykonawcy ze zobowiązań gwarancyjnych, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy 
z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. 

7. W razie wątpliwości Strony przyjmują, iż w przypadku odstąpienia od umowy w części lub jej wypowiedzenia 
przez którąkolwiek ze Stron, Wykonawca będzie realizował zobowiązania wynikające z gwarancji w stosunku 
do przedmiotu umowy odebranego do czasu ww. odstąpienia oraz w stosunku do Produktów, które 
Zamawiający postanowi zatrzymać pomimo ich nieodebrania, na zasadach określonych w niniejszym 
paragrafie. 

8. W terminie 5 Dni Roboczych po zakończeniu każdego miesiąca świadczenia usług, Wykonawca przedstawia 
Zamawiającemu Miesięczny raport  poziomu świadczenia usług utrzymania (Raport SLA), określony w 
Załączniku nr  SLA oraz zasady obsługi zgłoszeń. 

9. Uprawnienia z tytułu udzielonej gwarancji nie wyłączają możliwości dochodzenia przez Zamawiającego 
uprawnień  z tytułu rękojmi za wady.  

10. W przypadku dochodzenia przez Zamawiającego uprawnień z tytułu rękojmi za wady, Strony wyłączają 
prawo odstąpienia od umowy, skutkującego obowiązkiem zwrotu wzajemnych świadczeń.  

11. Zamawiający zastrzega sobie prawo zlecania podmiotom trzecim wykonywania Modyfikacji Systemów 
Dziedzinowych w okresie obowiązywania gwarancji i rękojmi, bez uszczerbku dla uprawnień wynikających z 
udzielonej przez Wykonawcę gwarancji i rękojmi. 

 

§ 10 – OCHRONA TAJEMNICY I OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, które zostały udostępnione 
przez Zamawiającego w związku z `wykonywaniem Umowy i nie ujawniania ich osobom trzecim bez 
pisemnej zgody Zamawiającego.  

2. Wykonawca zobowiązuje się uzyskać od swoich pracowników i podwykonawców, przed dopuszczeniem ich 
do pracy przy realizacji Umowy, pisemne zobowiązania o zachowaniu w tajemnicy wszelkich informacji 
Zamawiającego, o których mowa w ust. 1. Kopię podpisanych zobowiązań Wykonawca przedłoży 
Zamawiającemu.  

3. Zamawiający oświadcza, że jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach Systemów 
KRUS. 

4. W związku z koniecznością udzielenia Wykonawcy dostępu do danych osobowych, w rozumieniu przepisów 
o ochronie danych osobowych, w terminie do 5 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy, Strony zawrą 
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umowę o powierzeniu przetwarzania danych osobowych o treści określonej w Załączniku nr 10 Umowa 
powierzenia przetwarzania danych osobowych.. 

5. Przed otrzymaniem dostępu do danych zawierających dane osobowe, Wykonawca zobowiązuje się do 
przekazania Zamawiającemu imiennej listy osób skierowanych przez Wykonawcę do wykonania usługi 
wymagającej dostępu do danych osobowych, zawierającej dane niezbędne do jednoznacznej identyfikacji 
każdej z osób, która będzie miała dostęp do danych osobowych, z określeniem zakresu ich czynności. 

6. Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstaną wobec Zamawiającego lub osób trzecich w wyniku 
niezgodnego z Umową przetwarzania danych osobowych. 

7. Postanowienia niniejszego paragrafu wiążą Wykonawcę w czasie realizacji Umowy oraz w okresie 2 lat od 
dnia jej zakończenia. 

 

§ 11 – KARY UMOWNE ORAZ BONIFIKATY 

1. Strony ustalają odpowiedzialność z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy poprzez 
zapłatę kar umownych. 

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne za: 

1) niedochowanie terminów rozpoczęcia lub zakończenia realizacji Etapów 1-3 Umowy z przyczyn 
niezależnych od Zamawiającego - w wysokości 0,1% wynagrodzenia łącznego brutto za wykonanie 
Etapów 1-3, którego opóźnienie dotyczy, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia; 

2) niedochowanie terminów wykonywania lub wdrożenia Modyfikacji Systemów Dziedzinowych (Etap 4) lub 
wykonanie Wdrożenia bez zgody Zamawiającego albo w sposób zakłócający pracę personelu 
Zamawiającego lub niemodyfikowanych elementów Systemów KRUS, z przyczyn niezależnych od 
Zamawiającego – w wysokości 0,2% wynagrodzenia brutto za wykonanie Modyfikacji, której opóźnienie 
dotyczy, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia; 

3) niedochowanie terminów realizacji warsztatów, określonych w uzgodnionym między Stronami i 
zaakceptowanym harmonogramie, lub realizacja niezgodnie ze Zleceniem w ramach realizacji Etapu 3 z 
przyczyn niezależnych od Zamawiającego - w wysokości 0,1 % wynagrodzenia brutto za wykonanie 
Etapu 3; 

4) opóźnienie w wykonaniu Produktów w stosunku do zapisów Umowy lub uzgodnionego między Stronami 
terminu z przyczyn niezależnych od Zamawiającego  - w wysokości 0,1% wynagrodzenia brutto za 
wykonanie Etapu, w ramach którego Produkt miał być wykonany, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia; 

5) opóźnienie w wykonaniu ustaleń Komitetu Sterującego lub innego powołanego organu oraz 
w raportowaniu na zasadach opisanych w § 6, powstałe z przyczyn niezależnych od Zamawiającego  – 
w wysokości 0,1% wynagrodzenia brutto za wykonanie Etapu, którego dotyczyły decyzje i ustalenia 
Komitetu Sterującego, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia; 

6) opóźnienie w wykonaniu ustalonych między Stronami planów naprawczych na zasadach opisanych 
w § 8, powstałe z przyczyn niezależnych od Zamawiającego  - w wysokości 0,1% wynagrodzenia brutto 
za wykonanie Etapu, w ramach którego plan naprawczy został przygotowany, za każdy rozpoczęty 
dzień opóźnienia; 

7) naruszenie przez Wykonawcę postanowień odpowiedzialności za personel i podwykonawców na 
zasadach opisanych w § 7 – w wysokości 0,1% wynagrodzenia brutto za wykonanie Etapu, w ramach 
którego nastąpiło naruszenie, za każde odnotowane naruszenie; 

8) naruszenie przez Wykonawcę postanowień gwarancyjnych opisanych w § 9 - w wysokości 0,2% 
wynagrodzenia brutto za wykonanie Etapu, w ramach którego naruszona została gwarancja, za każde 
stwierdzone i udokumentowane przez Zamawiającego naruszenie; 

9) uchybienie obowiązkom wynikającym z ustawy o ochronie danych osobowych i zasadzie poufności 
danych, o których mowa w § 10 Umowy - w wysokości 0,5 % wynagrodzenia brutto za wykonanie Etapu, 
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w którym nastąpiło uchybienie, za każde stwierdzone i udokumentowane przez Zamawiającego 
uchybienie, niezależnie od skutków tego uchybienia; 

10) odstąpienie przez którąkolwiek ze Stron od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – 
w wysokości 10% wynagrodzenia łącznego brutto wskazanego w § 4 ust. 1 za wykonanie przedmiotu 
Umowy; 

11) odstąpienie przez Zamawiającego od wykonania Modyfikacji z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy 
oraz w przypadku odstąpienia przez Wykonawcę od wykonania Modyfikacji z przyczyn nie leżących po 
stronie Zamawiającego – w wysokości 10% całkowitego wynagrodzenia brutto z tytułu wykonania 
Modyfikacji,   

12) wystąpienie w Okresie stabilizacji Błędu poważnego spowodowanego wadą Modyfikacji - w wysokości 
0,1% całkowitego wynagrodzenia brutto z tytułu wykonania Modyfikacji za każdą wadę Modyfikacji 
skutkującą Błędem poważnym; 

13) wystąpienie w Okresie stabilizacji Awarii krytycznej spowodowanej wadą Modyfikacji - w wysokości 
0,5% całkowitego wynagrodzenia brutto z tytułu wykonania Modyfikacji za każdą wadę Modyfikacji 
skutkującą Awarią krytyczną; 

14) wystąpienie w Okresie stabilizacji konieczności wycofania Modyfikacji z eksploatacji w całości lub 
w części z uwagi na występujące wady - w wysokości 5% całkowitego wynagrodzenia brutto z tytułu 
wykonania Modyfikacji za każdy dzień wycofania Modyfikacji z eksploatacji;  

15) niedochowanie terminu rozpoczęcia lub zakończenia Pilotażu i Wdrożenia wraz z przeprowadzeniem 
Roll-out wersji nSIU, o której mowa w Załączniku nr 1, Rozdział II.3,  ust. 4-8, z przyczyn niezależnych 
od Zamawiającego – w wysokości 0,2 % wynagrodzenia brutto za wykonanie Etapu 3 Umowy, za każdy 
rozpoczęty dzień opóźnienia.  

16) nienależytego tłumaczenia - w wysokości 200 zł za każdy przypadek.  

3. W przypadku, gdy kara umowna naliczana będzie na podstawie wynagrodzenia za wykonanie wskazanych 
w niniejszym paragrafie Etapów, kwotę bazową stanowić będzie wartość brutto danego etapu, wskazana w 
formularzu ofertowym. 

4. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie naliczonych kar umownych z bieżących należności. W razie 
konieczności, w dalszej kolejności kary będą pokrywane z zabezpieczenia należytego wykonania Umowy. 

5. W przypadku braku możliwości pokrywania kar umownych w sposób określony w ust. 4, , Zamawiający 
wystawi stosowną notę, którą Wykonawca zobowiązuje się zapłacić w terminie do 21 dni kalendarzowych od 
daty jej wystawienia, przelewem na rachunek bankowych Zamawiającego. 

6. Zamawiającemu przysługuje prawo do dochodzenia odszkodowania ponad wysokość zastrzeżonych kar 
umownych na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego. 

7. Wygaśnięcie lub rozwiązanie Umowy nie ogranicza możliwości naliczenia oraz dochodzenia należnych kar 
umownych.  

8. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę warunków świadczenia usług w ramach Etapu 3, 
wynagrodzenie miesięczne z tytułu ich świadczenia zostanie skorygowane o bonifikaty określone w 
Załączniku 2 SLA oraz zasady obsługi zgłoszeń sposób wskazany w § 4 ust. 4 Umowy. ).  

9. Rozliczenie bonifikaty nie jest uzależnione od zaistnienia lub wykazania przez Zamawiającego poniesienia 
szkody wskutek niedotrzymania SLA. 

10. Rozliczenie bonifikaty z tytułu niedotrzymania przez Wykonawcę warunków świadczenia usług w ramach 
Etapu 3,  nie ogranicza i nie umniejsza prawa Zamawiającego do naliczenia i dochodzenia kar umownych 
wynikających z niniejszego paragrafu Umowy. Rozliczone bonifikaty nie zaliczają się na poczet naliczonych 
kar umownych.    

11. Zwolnienie się przez Wykonawcę z odpowiedzialności wymaga wykazania przez Wykonawcę, iż 
niewykonanie (nienależyte wykonanie) Umowy lub niedotrzymanie parametrów wynika z: 

1) niewykonania lub nienależytego wykonania przez Zamawiającego zobowiązań określonych w Umowie, 
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2) niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań przez osoby trzecie, za których działania 
Zamawiający ponosi odpowiedzialność. 

12. Wykonawca, jako podmiot profesjonalnie świadczący usługi i dostawy  z zakresu objętego niniejszą Umową, 
nie może w celu ograniczenia swej odpowiedzialności powoływać się na oświadczenia ani oczekiwania 
Zamawiającego w dziedzinie technologii i wiedzy informatycznej, jeżeli nie uprzedził Zamawiającego na 
piśmie o skutkach złożonych przez Zamawiającego oświadczeń i wyrażonych oczekiwań. 

13. W przypadku odstąpienia od Umowy lub wypowiedzenia Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących 
po stronie Wykonawcy, Zamawiający ma prawo powierzyć innemu podmiotowi wykonanie prac mających na 
celu zapewnienie ciągłości utrzymania i eksploatacji Systemów Dziedzinowych w zakresie niezbędnym do 
zapewnienia ich prawidłowego działania. W takim przypadku Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 
równej kosztom utrzymania i eksploatacji Systemów Dziedzinowych, poniesionym przez Zamawiającego do 
czasu zawarcia umowy z nowym wykonawcą wyłonionym w kolejnym postępowaniu o udzielenie 
zamówienia publicznego. 

14. Całkowita odpowiedzialność Wykonawcy z wszelkich tytułów określonych w Umowie, w tym kar umownych, 
jest ograniczona do wysokości 100 % (słownie: sto) wartości Umowy, określonej w § 4 ust. 1, z tym 
zastrzeżeniem, że ograniczenie odpowiedzialności nie dotyczy odszkodowania za szkody :  

1) wyrządzone umyślnie,  

2) spowodowane ujawnieniem informacji chronionych, w tym danych osobowych,  

3) na osobie oraz w majątku ruchomym i nieruchomym,  

4) wynikające z wad prawnych Produktów dostarczonych przez Wykonawcę.  

15. Żadna ze Stron Umowy nie ponosi odpowiedzialności za utracone korzyści oraz szkody nie pozostające 
w normalnym związku przyczynowym z jej zachowaniem.  

 

§ 12 – ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY 

1. Wykonawca w dniu ……………….. wniósł zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w wysokości 10% 
ceny całkowitej brutto podanej w ofercie tj. …………………  (słownie…………………  ) w formie 
………………… . 

2. Zamawiający zwolni/zwróci zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w wysokości 70% w terminie do 
30 dni kalendarzowych od dnia wykonania przedmiotu Umowy i uznania przez Zamawiającego za należycie 
wykonane. 

3. Kwota pozostawiona na zabezpieczenia roszczeń z tytułu rękojmi za wady będzie zwolniona/zwrócona nie 
później niż w terminie do 15 dni kalendarzowych po upływie okresu rękojmi za wady. 

4. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy zostanie zwolnione/zwrócone po potrąceniu przez 
Zamawiającego ewentualnych zobowiązań Wykonawcy względem Zamawiającego. 

 

§ 13 – ROZWIĄZANIE UMOWY 

1. W przypadku zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie 
publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy 
może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu 
publicznemu,  Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni  od dnia powzięcia wiadomości o 
tych okolicznościach.  

2. Zamawiający może odstąpić od Umowy, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia bezskutecznego upływu 
terminów wykonania Etapów 1 i 2, w przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę terminów wykonania 
Etapów 1 lub 2, określonych w § 3 ust. 2 pkt. 3, w szczególności w przypadku zakończenia wynikiem 
negatywnym testów uruchomienia i eksploatacji Systemu Dziedzinowego nSIU , opisanych w Załączniku nr 
1 Szczegółowy opis Przedmiotu Zamówienia. W przypadku odstąpienia od Umowy z opisanej powyżej 
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przyczyny, nie stosuje się postanowień § 13 ust. 5  a  Wykonawcy nie przysługuje wynagrodzenie z tytułu 
realizacji Etapów 1 i 2 Umowy. 

3. Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zaistnienia zdarzenia, za 
które odpowiada Wykonawca, dotyczącego rażących uchybień i zaniedbań w realizacji Umowy. Za rażące 
uchybienie w realizacji Umowy traktowane będzie w szczególności: 

1) niedotrzymanie, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, terminów wykonania poszczególnych 
Etapów, a także zleconych Modyfikacji, dłuższe niż 30 dni kalendarzowych, 

2) nie rozpoczęcie wykonywania Przedmiotu Umowy i nie podjęcie działań w ciągu 14 dni 
kalendarzowych od daty rozpoczęcia realizacji określonej w § 3 ust. 2 pkt. 1 Umowy, pomimo 
wezwania Zamawiającego złożonego na piśmie, 

3) przerwanie wykonywania Przedmiotu Umowy przez Wykonawcę na okres przekraczający 14 
kolejnych dni kalendarzowych. 

4. W terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia odstąpienia od Umowy Wykonawca, przy udziale 
Zamawiającego, sporządzi szczegółowy protokół inwentaryzacji prac w toku, według stanu na dzień 
odstąpienia oraz zabezpieczy przerwane prace. 

5. Zamawiający w razie odstąpienia od Umowy z przyczyn, za które Wykonawca nie odpowiada, zobowiązany 
jest do dokonania odbioru wykonanego zakresu Przedmiotu Umowy oraz zapłaty wynagrodzenia za prace i 
produkty, które zostały wykonane do dnia odstąpienia, pod warunkiem, że jest możliwa ich weryfikacja przez 
Zamawiającego. Wykonawca przekaże Zamawiającemu wszelkie materiały, a w szczególności Produkty, 
części Produktów i inne elementy powstałe w ramach realizacji Umowy wraz z autorskimi prawami 
majątkowymi . 

 

§ 14 – WADY PRAWNE 

1. W przypadku wystąpienia osób trzecich wobec Zamawiającego z roszczeniem opartym na twierdzeniu, iż 
używane przez Zamawiającego Produkty lub działania Wykonawcy związane z realizacją Umowy naruszają 
jakiekolwiek prawa, o których mowa w § 5 ust. 4, Zamawiający niezwłocznie zawiadomi Wykonawcę o 
roszczeniu zgłoszonym przez osobę trzecią oraz o toczącym się postępowaniu sądowym. W szczególności 
Zamawiający umożliwi Wykonawcy wstąpienie do postępowania w charakterze interwenienta oraz zrzeka się 
niniejszym prawa zgłoszenia opozycji, o którym mowa w art. 78 § 1 Kodeksu postępowania cywilnego. 

2. W przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiającemu powództwa opartego na twierdzeniu opisanym w ust. 1, 
Wykonawca zobowiązuje się zapewnić Zamawiającemu na swój koszt ochronę prawną oraz ponieść 
konsekwencje zapadłego wyroku. 

3. W przypadku, w którym naruszenie praw osoby trzeciej, o którym mowa w ust. 1 zostanie stwierdzone 
prawomocnym wyrokiem sądu powszechnego, Zamawiający wyznaczy Wykonawcy termin do dostarczenia 
Produktów wolnych od wad prawnych. W przypadku niedochowania przez Wykonawcę powyższego terminu 
Zamawiającemu przysługują wszystkie niżej wymienione uprawnienia, które ma prawo zrealizować według 
własnego wyboru: 

1) prawo odstąpienia od Umowy (w terminie 14 dni kalendarzowych od upływu wyznaczonego przez 
Zamawiającego terminu), przy czym Wykonawcy nie przysługuje w takim przypadku roszczenie 
o wynagrodzenie, roszczenie o zwrot poniesionych kosztów, ani jakiekolwiek roszczenie 
odszkodowawcze wobec Zamawiającego; 

2) prawo żądania od Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości łącznego wynagrodzenia brutto 
określonego w §4 ust. 1 Umowy oraz prawo żądania odszkodowania uzupełniającego na zasadach 
ogólnych Kodeksu Cywilnego. 
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§ 15 – POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Zamawiający, zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r. 
poz. 922),  wyraża zgodę na wykorzystanie danych osobowych przez Wykonawcę jedynie w celach 
związanych z realizacją Umowy. Zamawiającemu przysługuje prawo wglądu w przekazane dane osobowe. 

2. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany postanowień zawartej umowy na podstawie art. 142 ust. 5 

ustawy Prawo zamówień publicznych. W takim przypadku wysokość wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 

ulegnie proporcjonalnie zmianie w następujący sposób:  

a) zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie zmian o których 

mowa w art. 142 ust. 5 ustawy Prawo zamówień publicznych,  

b) w przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług wartość netto wynagrodzenia Wykonawcy 

nie zmieni się, a określona w aneksie do umowy wartość brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona 

na podstawie nowych przepisów,  

c) w przypadku zmiany minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki 

godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002r. o minimalnym 

wynagrodzeniu za pracę, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego 

kosztu Wykonawcy wynikającą ze zwiększenia wynagrodzeń osób bezpośrednio wykonujących 

czynności przy realizacji przedmiotu umowy do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego 

wynagrodzenia, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu 

minimalnego wynagrodzenia,  

d) w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu 

zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne, 

wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy jaką 

będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu 

dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących czynności przy 

realizacji przedmiotu umowy,  

e) w przypadkach o których mowa w ppkt b)-d)  wprowadzenie zmian wysokości wynagrodzenia 

wymaga uprzedniego złożenia wniosku dokumentującego wpływ zmian na koszty wykonania 

zamówienia przez Wykonawcę w terminie od dnia opublikowania przepisów dokonujących tych 

zmian do 30 dnia od dnia ich wejścia w życie,  

f) nie zawarcie w terminie jednego miesiąca od dnia złożenia wniosku, o którym mowa w ppkt e) 

porozumienia w sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia uprawnia strony do rozwiązania 

umowy z zachowaniem trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem nie wcześniejszym niż 

na koniec miesiąca. 

 

3. Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania zmian Umowy w zakresie opisu przedmiotu zamówienia 
i jego cech oraz sposobu i terminu jego realizacji – jeżeli zmiany są korzystne dla Zamawiającego lub 
wywołane okolicznościami, których nie można było przewidzieć w momencie składania oferty. 

4. Zamawiający przewiduje także możliwość zmian postanowień Umowy w przypadkach, gdy zmiana nie ma 
charakteru istotnego a także w przypadkach, gdy: 

1) nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację 
przedmiotu Umowy; 

2) nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa dotyczących przetwarzania danych 
osobowych – Zamawiający przewiduje możliwość zmiany postanowień Załącznika nr 10 do Umowy -  
Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych; 

3) niezbędna jest zmiana sposobu wykonania zobowiązania, o ile zmiana taka jest konieczna w celu 
prawidłowego wykonania przedmiotu Umowy; 
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4) powstała możliwość zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiającego rozwiązań 
technologicznych lub technicznych, niż istniejące w chwili podpisania Umowy;  

5) konieczność zmiany Umowy wynika z rekomendacji zewnętrznego audytora; 

6) konieczność zmiany Umowy wynika z zaistnienia  przyczyny siły wyższej;  

7) zmiana wynika ze zmian w strukturze i organizacji Zamawiającego, mających wpływ na zakres prac 
Wykonawcy, przy czym wynagrodzenie Wykonawcy nie może ulec podwyższeniu, a w razie 
ograniczenia zakresu prac wynagrodzenie Wykonawcy ulega odpowiedniemu zmniejszeniu. 

5. Dla uniknięcia wątpliwości Strony ustalają, że nie mają istotnego charakteru (nie modyfikują stanu równowagi 
ekonomicznej Stron, nie poszerzają w sposób istotny zamówienia oraz nie wprowadzają warunków, które 
wprowadzone wcześniej umożliwiłyby dopuszczenie innych wykonawców niż pierwotnie dopuszczeni lub 
wybranie innej oferty niż pierwotnie wybrana)  zmiany dotyczące:  

1) wykazu podwykonawców i personelu, który bierze udział w wykonywaniu Umowy; 

2) miejsc świadczenia usług; 

3) Porozumienia SLA, dokonywane na bazie dokonywanych cyklicznych przeglądów; 

4) terminów i okresów wykonania Etapów Umowy 

5) procedur określonych w Załączniku nr 3 Organizacja realizacji Umowy, procedury zlecania, realizacji i 
odbiorów Modyfikacji oraz inne procedury projektowe. 

6. Zmiany Umowy nie stanowią zmiany formularzy, wzorów dokumentów,  wzorów protokołów itp. 

7. Zmiany Umowy nie wymagają zmiany siedziby, adresu, numerów telefonów, adresów e-mail Stron oraz ich 
Personelu, nazwisk osób wyznaczonych do pełnienia ról projektowych.. Zmiany w tym zakresie nie stanowią 
zmiany Umowy w rozumieniu art. 144 Prawa zamówień publicznych  i wymagają zachowania formy 
pisemnej.  

8. Zmiana formy zabezpieczenia nie wymaga formy aneksu.  

9. Strony zobowiązane są do informowania się wzajemnie o okolicznościach uzasadniających konieczność 
dokonania zmiany Umowy. 

10. Wykonawca zobowiązany jest do posiadania, przez cały okres obowiązywania Umowy, ubezpieczenia  od 
odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej w zakresie związanym z 
przedmiotem Umowy – w zakresie i na warunkach co najmniej takich samych, jak wynikające z polisy OC nr 
przedłożonej w postępowaniu o udzielenie zamówienia objętego Umową. W razie zawarcia nowej umowy lub 
odnowienia dotychczasowej umowy ubezpieczenia, Wykonawca zobowiązany jest do przekazania 
Zamawiającemu kopii dokumentu potwierdzającego istnienie aktualnej ochrony ubezpieczeniowej 

11. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy 
Prawo zamówień publicznych, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz inne przepisy mające 
związek z realizacją Umowy. 

12. Strony oświadczają, ze ich celem jest rozstrzyganie wszelkich ewentualnych sporów dotyczących treści 
i wykonywania niniejszej umowy w drodze polubownej. Jeżeli wypracowanie rozwiązania polubownego nie 
będzie możliwe w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty powstania sporu, Strony poddadzą spór 
rozstrzygnięciu sądowi powszechnemu, właściwego ze względu na siedzibę Zamawiającego. 

13. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

14. Integralną częścią Umowy są niżej wymienione załączniki: 

Załącznik 1 Szczegółowy opis Przedmiotu Zamówienia 

Załącznik 2 SLA oraz zasady obsługi zgłoszeń 

Załącznik 3 Organizacja realizacji Umowy, procedury zlecania, realizacji i odbiorów Modyfikacji oraz 

inne procedury projektowe 

Załącznik 4 Dane teleadresowe jednostek organizacyjnych KRUS  
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Załącznik 5 Personel Wykonawcy 

Załącznik 6 Środowisko eksploatacji Systemów Dziedzinowych 

Załącznik 7 Zakres funkcjonalny Systemów Dziedzinowych 

Załącznik 8 Kopia Formularza ofertowego 

Załącznik 9 Wykaz prac powierzonych podwykonawcom 

Załącznik 10 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych 

Załącznik 11  Standardy analizy i projektowania 

 

 

 

Za Zamawiającego:       Za Wykonawcę: 

___________________________     ___________________________ 

Data, podpis osoby upoważnionej      Data, podpis(y) osoby  
 


