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ZALACZNIK NR 12
Wzé6r Umowy

UMOWA NR /
0 UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO Nr
zostata zawarta w dniu r. w Warszawie po przeprowadzeniu postepowania w trybie

przetargu nieograniczonego, zgodnie z art. 39 i nast. ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (tj. Dz.U.z 2017 r., poz. 1579 z pdzn.zm.) pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego z siedzibg w Warszawie, Al
Niepodlegtosci 190, zwang dalej ,Zamawiajacym”, reprezentowang przez:

zZ siedzibg w ul

wpisang do pod numerem KRS

posiadajaca kapitat zaktadowy w wysokosci opfacony w

posiadajacg Regon , NIP; , Zwang dalej

,Wykonawcg’

reprezentowana przez:

Zamawiajacy i Wykonawca w dalszej cze$ci Umowy zwani sg rowniez — odpowiednio — Strong lub Stronami.
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§ 1 - DEFINICJE

Znaczenie poje¢ zapisanych z wielkiej litery oraz rozwiniecia skrotéow dla potrzeb niniejszej Umowy:

Umowa niniejsza umowa, ; integralng cze$¢ umowy stanowig Zataczniki nr. 1 - 11 do
Umowy;

KRUS Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego;

Etapy etapy realizacji Umowy, ktorych szczegotowy zakres zostat opisany w Zataczniku
nr 1 Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia;

Produkty efekty prac Wykonawcy, ktére podlegajg procedurom odbioru, powstate w ramach

realizacji Umowy;

Systemy Dziedzinowe

systemy KACHNA i nSIU. W skitad Systeméw Dziedzinowych wchodzg
komponenty  programistyczne  oraz  infrastrukturalne,  niezbedne do
kompleksowego wsparcia obstugi ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych t].
Infrastruktura  Techniczno-Systemowa, Oprogramowanie Narzedziowe oraz
Oprogramowanie Aplikacyjne;

nSIU

Nowy System Informatyczny Ubezpieczen, scentralizowany i jednolity
technologicznie  system, stuzacy do ewidencjowania osob  objetych
ubezpieczeniem spotecznym rolnikdéw, okreséw podlegania ubezpieczeniu,
informacji o optaconych za te osoby sktadkach, spraw zwigzanych z
ubezpieczeniem, udzielaniem ulg w sptacie naleznosci, ich umarzaniem,
dochodzeniem; prowadzenia spraw z zakresu wypadkowo$ci i chordb
zawodowych w rolnictwie oraz do przyznawania i wypfaty $wiadczen z
ubezpieczenia wypadkowego, chorobowego, macierzynskiego; rejestracji,
przyznawania i wyptaty zasitku pogrzebowego; prowadzenia postepowan w
zakresie wypadkow i chordb zawodowych w rolnictwie.

System zawiera takze modut Centralny Zasob Danych Osobowych, modut
agregacji danych o ubezpieczeniu zdrowotnym CMAD-N, centralne repozytorium
sprawozdawczosci SPAR-N  oraz  zapewnia  wspOtprace  systemdw
ubezpieczeniowych KRUS z systemami instytucji: NBP, PFRON, ARIMR. NFZ
oraz MRPiPS. System ten wspdtpracuje z pozostatymi systemami zintegrowanymi
w ramach ZSl.

System utrzymywany i zarzadzany w Osrodkach obliczeniowych Wykonawcy;

KACHNA

system informatyczny stuzacy do ewidencjonowania o0séb  objetych
ubezpieczeniem zdrowotnym, informacji o optaconych za te osoby sktadkach oraz
obstugi spraw z zakresu ubezpieczen zdrowotnych. Zintegrowany z nSIU w
zakresie wspotpracy z modutem CZDO, CMAD-N oraz SPAR-N.

System w architekturze rozproszonej; jest eksploatowany i zarzadzany w
jednostkach organizacyjnych KRUS; system administrowany przez informatykéw
KRUS;

Nowa wersja nSIU

Wersje rozwojowe nSIU wytworzone przez poprzedniego wykonawce Systemow
Dziedzinowych, ktore nie zostaty wdrozone produkcyjnie. Zasady przyjecia do
uruchomienia i eksploatacji Nowych wersji nSIU opisane zostaly szczegdtowo w
Zataczniku nr 1 Szczegétowy opis Przedmiotu Zamowienia;

Z8I

Zintegrowany System Informatyczny KRUS, w sktad ktérego wchodzg integrowane
systemy informatyczne. Podstawg ZSI jest system Workflow, wraz z Korporacyjng
Szyna Ustug (ESB) oraz aplikacjami Portal dla Pracownikéw oraz eKRUS;

Osrodek Obliczeniowy

obiekty, sprzet (w tym sprzet komputerowy, urzadzenia elekiryczne i
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energetyczne, klimatyzatory, urzadzenia kontroli dostepu i zapewnienia
bezpieczenstwa itp.), oprogramowanie, infrastruktura sieci komputerowych (LAN,
styk taczy teleinformatycznych do sieci WAN KRUS) oraz inne organizacyjne,
techniczne i ludzkie zasoby niezbedne do prawidtowej eksploatacji nSIU -
znajdujace sie po stronie Wykonawcy;

Oprogramowanie
Narzedziowe

oprogramowanie niezbedne do poprawnego funkcjonowania Oprogramowania
Aplikacyjnego tj. oprogramowanie stuzace do administracji, zarzadzania i
monitorowania  sprzetu  komputerowego, oprogramowanie komunikacyjne
umozliwiajgce podtaczenie stacji dostepowych do serwera bazy danych, systemy
do archiwizacji danych - backup;

Oprogramowanie
Aplikacyjne

oprogramowanie realizujgce funkcje i zadania Zamawiajacego (KACHNA oraz
nSIU), a niebedace Oprogramowaniem Narzedziowym;

Infrastruktura
Techniczno-Systemowa

elementy Systeméw Dziedzinowych eksploatowane zaréwno przez Wykonawce
jak i Zamawiajgcego dotyczace warstwy sprzetowej niezbednej do prawidtowe;
instalacji oraz uruchomienia i poprawnego funkcjonowania Oprogramowania
Narzedziowego oraz Oprogramowania Aplikacyjnego (m.in. systemy operacyjne i
bazodanowe oraz urzadzenia: stacje robocze, serwery, przetaczniki, urzadzenia
do archiwizacji danych — backup);

WAN KRUS rozlegta sie¢ komputerowa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego,
obejmujaca wszystkie jednostki organizacyjne KRUS, umozliwiajaca zdalny dostep
do Systeméw Dziedzinowych;

Podstawowy Osrodek Osrodek Obliczeniowy Wykonawcy, w ktérym odbywa sie podstawowe

Obliczeniowy przetwarzanie nSIU;

Zapasowy Osrodek Osrodek Obliczeniowy Wykonawcy, ktéry przejmie obstuge przetwarzania nSIU w

Obliczeniowy przypadku Awarii Krytycznej;

Elementy Systeméw Infrastruktura ~ Techniczno-Systemowa,  Oprogramowanie  Narzedziowe i

Dziedzinowych Oprogramowanie Aplikacyjne Systemu Dziedzinowego KACHNA, dziatajgce we

Eksploatowane przez wszystkich jednostkach organizacyjnych KRUS;

Zamawiajacego

Elementy Systeméw

Osrodki Obliczeniowe oraz tacza telekomunikacyjne od Osrodkéw Obliczeniowych

Dziedzinowych do wezla sieci WAN KRUS, Infrastruktura Techniczno-Systemowa,
Eksploatowane przez Oprogramowanie Narzedziowe i Oprogramowanie Aplikacyjne nSIU, dziatajgce w
Wykonawce Osrodkach Obliczeniowych;

SLA (Service Level dokument opisujacy zakres, parametry i zasady monitorowania $wiadczonych
Agreement) przez Wykonawce ustug eksploatacyjnych oraz zasady ich rozliczania, stanowiacy

Zatacznik nr 2 SLA oraz zasady obstugi zgtoszen,

Poziom Jakosci Ustug

wymagany przez Zamawiajgcego, opisany w SLA, minimalny poziom jako$ci
$wiadczenia przez Wykonawce ustug w ramach Etapu 3 Umowy;

Raport SLA

wymagany przez Zamawiajacego, miesieczny raport poziomu Swiadczenia ustug
utrzymania, opisany w Zataczniku nr 2 SLA oraz zasady obstugi zgloszen ;

Zgtoszenie

Informacja przekazana Wykonawcy przez uzytkownika Systeméw Dziedzinowych
0 jednym z nastepujacych zdarzen: Awarii Krytycznej, Btedzie Powaznym, Usterce
oraz zapotrzebowaniu na konsultacje lub wniosku o ustuge oraz zleceniu
wygenerowania zbioru danych, zgodnie z procedurg opisang w Zataczniku nr 2
SLA oraz zasady obsfugi zgfoszen;

Awaria Krytyczna

niedostepnos¢, niesprawno$¢ lub brak dziatania Systeméw Dziedzinowych lub ich
komponentéw/modutow uniemozliwiajgca poprawne funkcjonowanie Systeméw
Dziedzinowych lub ich komponentéw/modutéw;
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Btad Powazny

niesprawno$¢ lub niepoprawne dziatanie Systemow Dziedzinowych lub ich
komponentéw/modutow  utrudniajaca poprawne funkcjonowanie  Systemoéw
Dziedzinowych lub ich komponentéw/modutéw;

Usterka

wady, btedy lub niedostosowania Systeméw Dziedzinowych, powodujace
niedogodnosci w funkcjonowaniu Systeméw Dziedzinowych lub niezgodnos¢ z
obowigzujacymi przepisami prawa oraz wewnetrznymi regulacjami;

Reakcja

dokonanie wstepnej analizy, kwalifikacji i przypisania priorytetu do Zgtoszenia,
nastepujace niezwlocznie po potwierdzeniu zgtaszajacemu przyjecia Zgtoszenia,
wraz z podaniem wstepnej diagnozy przyczyn i okresleniem szacunkowego czasu
usuniecia Awarii krytycznej/Btedu Powaznego/ Usterki;

Obejscie

rozwigzanie dorazne przekazane zgtaszajagcemu w ramach Reakcji, ktore pozwala
na obejscie btedu/problemu/wady wystepujacej podczas eksploatacji Systemow
Dziedzinowych. Przekazanie przez Wykonawce skutecznego Obejécia dla Btedu
Powaznego uprawnia do obnizenia priorytetu zgtoszenia do poziomu Usterki;

Dni Robocze

dni od poniedziatku do piatku w godzinach od 6:00 do 18:00, z wyjatkiem dni
wolnych od pracy w Polsce ustanowionych ustawowo, na drodze rozporzadzenia
lub zarzadzenia. Dni Robocze mogg przypadaé takze w sobote na podstawie
rozporzadzenia lub zarzadzenia, przy czym Zamawiajacy poinformuje o tym fakcie
Wykonawce co najmniej z 5 dniowym wyprzedzeniem;

Modyfikacja

Komponent Systemu Dziedzinowego, wykonany lub zmieniony na podstawie
Zlecenia, zgodnie z zakresem okreslonym w Uzgodnieniu Projektowym;

Zapotrzebowanie

czynnos¢ Zamawiajgcego, realizowana w ramach Etapu 4 Umowy, majgca na celu
poinformowanie Wykonawcy o zapotrzebowaniu na Modyfikacje.

Zlecenie

czynnos¢ Zamawiajgcego, realizowana w ramach Etapu 4 Umowy, majaca na celu
poinformowanie Wykonawcy o koniecznosci wykonania Modyfikacji Systeméw
Dziedzinowych zgodnie z procedurg opisang w Zataczniku nr 3 Organizacja
realizacji Umowy, procedury zlecania, realizacji i odbiorow Modyfikacji oraz inne
procedury projektowe; ;

Wdrozenie

catoksztatt prac organizacyjno-technicznych podejmowanych przez Wykonawce,
obejmujgcych m.in. dostarczenie, instalacje, konfiguracje, parametryzacje
Oprogramowania Aplikacyjnego, Oprogramowania Narzedziowego i Infrastruktury
Techniczno-Systemowej, migracje, scalenie i uspojnienie danych, Pilotaz, start
produkcyjny oraz przygotowanie i dostarczanie szkolen elektronicznych oraz
przeprowadzenie warsztatow stacjonarnych dla pracownikow Zamawiajacego.
Wdrozenie ma na celu umozliwienie pracownikom Zamawiajacego poprawne i
samodzielne uzytkowanie Systeméw Dziedzinowych;

Proces produkcji

catoksztatt prac realizowanych po stronie Wykonawcy w okresie od dnia Zlecenia
Modyfikacji do dnia zakonczenia Wdrozenia, a w przypadku decyzji
Zamawiajacego o nie realizowaniu Wdrozenia -do dnia Odbioru Jakos$ciowego;

Pilotaz

okres prébnej eksploatacji nowych wersji Systeméw Dziedzinowych weryfikujacy
prawidtowo$¢ ich dziatania. Pilotaz polega¢ bedzie na réwnolegtej eksploatacii
produkcyjnej i testowych wersji Systemow Dziedzinowych w petnym zakresie
funkcjonalno$ci w wybranych jednostkach organizacyjnych KRUS. W tym okresie
obstuga klientow KRUS realizowana bedzie w oparciu o produkcyjne Systemy
Dziedzinowe. W okresie Pilotazu testowe wersje Systemdw Dziedzinowych
podlegaja petnej obstudze serwisowej zgodnie z warunkami okreSlonymi w
Zalaczniku nr 2 SLA oraz zasady obstugi zgtoszen;

Roll-out

catoksztatt prac organizacyjno-technicznych podejmowanych przez Wykonawce,
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majacych na celu udostepnienie Oprogramowania Aplikacyjnego pracownikom
Zamawiajacego we wszystkich jednostkach organizacyjnych KRUS;

Odbiér Jakosciowy

potwierdzenie przez Zamawiajacego, po sprawdzeniu przy wsparciu Wykonawcy,
ze przedmiot odbioru spetnia Wymagania, co zostaje potwierdzone Protokotem
Odbioru Jakosciowego;

Odbiér konicowy
Modyfikacji

potwierdzenie, ze Modyfikacja spetnia Wymagania, przeprowadzone zostato
Wdrozenie oraz w Okresie stabilizacji dotrzymane zostaty parametry okreslone dla
produktow Modyfikacji, jak rowniez Wykonawca prawidtowo wykonywat obowigzki
w Okresie stabilizacji, co zostaje potwierdzone Protokotem Odbioru Koricowego
Modyfikacii;

Okres stabilizacji

okres do 30 dni, jeSli Zamawiajacy nie okresli innej potrzeby w Zleceniu,
nastepujacych bezposrednio po wdrozeniu Modyfikacji, w ktérym Wykonawca
winien obja¢ oprogramowanie wzmozonym nadzorem autorskim. Okres stabilizacji
ulega przedtuzeniu o czas, w ktérym usuwane byly Awarie Krytyczne lub Btedy
Powazne zgloszone w tym okresie;

Warsztaty

catoksztatt prac realizowanych przez Wykonawce w ramach Zleconej Modyfikacji,
ktorych celem jest przeprowadzenie warsztatow w formie e-learnigu lub
instruktazu stanowiskowego;

Metoda COSMIC

przyjeta przez Zamawiajacego metoda wymiarowania oprogramowania oparta o
metode COSMIC v3.0.1, opracowang i utrzymywang przez organizacie Common
Software Measurement International Consortium ;

Punkt Funkcyjny

umowna jednostka rozliczeniowa odzwierciedlajgca rozmiar funkcjonalny i
pracochtonnos¢ ustug $wiadczonych przez Wykonawce;

Wymagania

opisy, charakterystyki, specyfikacje, w szczegolno$ci odnoszace sie do zakresu,
sktadu, sposobu realizacji i jako$ci przedmiotu Zlecenia, ustalone przez Strony w
Uzgodnieniu Projektowym oraz Analitycznym Opisie Modyfikacji, ktére muszg by¢
spetnione przez przedmiot odbioru.

Oszacowanie wstepne
kosztéw modyfikacji
(OWKM)

szacowanie liczby Punktéw Funkcyjnych zapotrzebowanej Modyfikacji dla potrzeb
wystawienia Zlecenia. Dokument ten powstaje w oparciu o Uzgodnienie
projektowe. Szacowanie wstepne przeprowadzane jest zgodnie z zasadami
okres$lonymi w Zataczniku nr 11 Standardy analizy i projektowania;

Uzgodnienie projektowe
(UP)

dokumentacja specyfikujaca zakres wymagan dla zapotrzebowanej Modyfikacji;

Analityczny Opis
Modyfikacji (AOM)

dokumentacja analityczna oraz Petne Wymiarowanie zrealizowane dla Modyfikacii;

Wymiarowanie Petne

ustalenie przez Strony w toku realizacji Zlecenia rzeczywistej liczby Punktéw
Funkcyjnych danej Modyfikacji. Wymiarowanie Petne przeprowadzane jest
zgodnie z zasadami okre$lonymi w Zataczniku nr 11 Standardy analizy i
projektowania;

Odbiér koncowy Umowy | potwierdzenie Protokotem Odbioru Kofcowego Umowy, ze wszystkie Etapy
Umowy i Zlecenia realizowane na podstawie Umowy zostaly wykonane i
odebrane;

ARIMR Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa;

MRPiPS Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej;

NBP Narodowy Bank Polski;
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PFRON

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych;

NFZ

Narodowy Fundusz Zdrowia;

MSWIA

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji.

§ 2 - PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiot Umowy obejmuje kompleksowg obstuge i rozw¢j systemoéw informatycznych KRUS
wspomagajacych obstuge ubezpieczen, $wiadczen krétkoterminowych oraz postepowar wypadkowych,
obejmujacych rozproszony system Kachna oraz Nowy System Informatyczny Ubezpieczen (nSIU).

2. Przedmiot Umowy obejmuje w szczegdlnosci nastepujace ustugi:

1)

)

Zaprojektowanie, zapewnienie, obstuge i zarzadzanie Podstawowym Osrodkiem Obliczeniowym i
Zapasowym Osrodkiem Obliczeniowym, ktoérego infrastruktura (serwery, macierze, oraz fgcza
teleinformatyczne itp.) bedzie dedykowana wytacznie dla nSIU, tj. dedykowana wytacznie dla
Zamawiajacego i na potrzeby realizacji zamowienia objetego Umowa, wraz z zapewnieniem
odpowiedniego stopnia bezpieczenistwa oraz integracji z ZSI KRUS;
Przeprowadzenie migracji do obu Osrodkéw Obliczeniowych, o ktérych mowa w pkt 1) oraz start
eksploatacji w Osrodkach Obliczeniowych nSIU, wraz z migracjg danych;
Swiadczenie ustug biezacej administracji i eksploatacji O$rodkami Obliczeniowymi wraz nSIU;
Wykonywanie Modyfikacji Systemow Dziedzinowych w zakresie potrzeb Zamawiajacego oraz zmian
prawnych, obejmujacych w szczegolnoSci:

a) prowadzenie prac analitycznych, projektowych, programistycznych i testow,

b) prace instalacyjne i wdrozeniowe,

c) wykonanie dokumentacji dla kazdej Modyfikacji i aktualizacie dokumentacji dla Systeméw

Dziedzinowych po wdrozeniu danej Modyfikaci,

d) przeniesienie autorskich praw majatkowych do Modyfikacji, Kodow zrédtowych i wytworzonej
Dokumentaci,

e) przeprowadzanie warsztatow stacjonarnych oraz przygotowanie i dostarczanie szkolen
elektronicznych,

f)  wykonywanie innych prac zleconych przez Zamawiajacego zwigzanych z eksploatacjg systemu
informatycznego wspomagajacego obstuge ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych,
przyznawanie i wyptate $wiadczen krotkoterminowych oraz obstuge postepowan wypadkowych
w rolnictwie;

Swiadczenie Ustug Utrzymania i Serwisu Systemow Dziedzinowych, zapewniajacych ich nieprzerwane,
bezawaryjne dziatanie, wraz z O$rodkami Obliczeniowymi (Podstawowym i Zapasowym) obejmujacych
w szczegblnosci:

a) Swiadczenie ustug wsparcia technicznego, usuwanie wykrytych wad i niezgodno$ci z
przepisami prawa, w tym wad oprogramowania i danych zgromadzonych i przetwarzanych w
Systemach;

b) wytwarzanie, aktualizacja i utrzymywanie biblioteki dokumentacji technicznej i dokumentacii
uzytkownika Systemow;

c) utrzymanie $rodowisk teleinformatycznych (zapewnienie dostepnosci i wydajnosci, aktualizacje
$rodowisk w zakresie oprogramowania standardowego i dedykowanego), w tym $rodowisk
produkcyjnych, testowych i rozwojowych;

d) monitorowanie zmian aktéw prawnych w zakresie mogacym mie¢ wptyw na funkcjonowanie i
bezpieczenstwo Systemdéw Dziedzinowych;

e) udzielanie wyjasnien, pomocy i konsultacji Uzytkownikom Systeméw Dziedzinowych.

Przejecie Swiadczenia ustug eksploatacji i utrzymania nowych wersji Systeméw Dziedzinowych od
Zamawiajacego lub innego wykonawcy;

Przekazanie $wiadczenia ustug eksploatacji i utrzymania Systeméw Dziedzinowych nowemu
wykonawcy lub Zamawiajacemu.
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3. Przedmiot Umowy realizowany bedzie w podziale na nastgpujace etapy, ktorych szczegdtowy zakres
opisano w Zataczniku nr 1 Szczegéfowy opis przedmiotu zaméwienia:

1)

1)

Etap 1 - dostosowanie i uruchomienie dwdch Osrodkéw Obliczeniowych (Podstawowego
i Zapasowego) oraz taczy telekomunikacyjnych tgczacych oba Osrodki z siecig WAN KRUS, w celu
obstugi eksploatacyjnej i przetwarzania danych w nSIU,

Etap 2 - przejecie, za posrednictwem KRUS, od firmy obecnie $wiadczacej ustugi dotyczace Systeméw
Dziedzinowych, przeniesienie do wiasnych O$rodkéw Obliczeniowych, uruchomienie ustug bedacych
przedmiotem Umowy,

Etap 3 - prace zwigzane z utrzymaniem Os$rodkéw Obliczeniowych, taczy telekomunikacyjnych,
$rodowiska teleinformatycznego, obstuga eksploatacyjna, przetwarzanie danych oraz serwis Systeméw
Dziedzinowych oraz przekazanie ustug eksploatacji i utrzymania Systemu nowemu wykonawcy lub
Zamawiajacemu,

Etap 4 - prowadzenie, wedtug zapotrzebowania Zamawiajgcego, prac zwigzanych z Modyfikacjami
Systeméw Dziedzinowych, wynikajacymi ze zmian obowigzujacych przepiséw prawnych i zmian
organizacyjnych niezaleznych od KRUS oraz z potrzeb KRUS.

Informacje uzupetniajace dotyczace Przedmiotu Umowy:

Wykonawca zobowigzuje sie wykonaC wszystkie prace bedace przedmiotem Umowy terminowo
z zachowaniem nalezytej staranno$ci, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, normami
i standardami technicznymi;

Zamawiajacy w terminie do 5 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy przekaze Wykonawcy posiadang
dokumentacje oraz kody zrddiowe Systemow Dziedzinowych. Przyjecie dostepnej dokumentacji oraz
kodéw zrédtowych Systeméw Dziedzinowych potwierdzone zostanie przez Wykonawce protokotem
odbioru. Dokumentacja dotyczy¢ bedzie wersji Systeméw Dziedzinowych eksploatowanych na dzien
podpisania Umowy;

przedmiot Umowy w sposob szczegotowy opisany zostat w Zataczniku nr 1 Szczegdtowy opis
przedmiotu zamowienia i Produkty;

Poziom Jako$ci Ustug dla Etapu 3 opisany zostat w Zataczniku nr 2 SLA oraz zasady obstugi zgfoszen;

zakoniczenie kazdego Etapu wymaga wykonania przez Wykonawce i odebrania przez Zamawiajacego
wszystkich prac przewidzianych w ramach danego etapu. Odbiory realizowane bedg w oparciu
0 Produkty zgodnie z zasadami opisanymi w Zatgaczniku nr 3 Organizacja realizacji Umowy, procedury
Zlecania, realizacji i odbioréw Modyfikacji oraz inne procedury projektowe;

prace Wykonawcy zwigzane z zapewnieniem serwisu Systemow Dziedzinowych oraz ich Modyfikacjami
i Wdrozeniami muszg by¢ prowadzone dla wszystkich jednostek organizacyjnych i Centrali KRUS
niezaleznie od zmian struktury organizacyjnej Zamawiajacego badz liczby jednostek organizacyjnych.
Aktualne na dzien udostepnienia SIWZ dane teleadresowe jednostek organizacyjnych KRUS opisane
zostaty w Zataczniku nr 4 Dane teleadresowe jednostek organizacyjnych KRUS. Zmiany struktury
organizacyjnej KRUS nie mogg powodowac roszczen ze strony Wykonawcy;

$rodowisko eksploatacyjne Systeméw Dziedzinowych opisane zostato w Zataczniku nr 6 Srodowisko
eksploatacji Systemoéw KRUS. Wykonawca Umowy zobowigzuje sie wykonywaé przedmiot zaméwienia
w oparciu 0 Srodowisko eksploataciji aktualne na dzieh zawarcia Umowy. Biezace zmiany wprowadzane
przez Zamawiajacego w powyzszym zakresie do Systemow Dziedzinowych, po udostepnieniu SIWZ, nie
mogq powodowacé roszczen ze strony Wykonawcy;

zakres funkcjonalny Systeméw Dziedzinowych opisany zostat w Zataczniku nr 7 Zakres funkcjonalny
Systeméw Dziedzinowych. Wykonawca Umowy zobowigzuje sie¢ wykonywaé przedmiot zamdwienia
w oparciu o zakres funkcjonalny aktualny na dzien zawarcia Umowy. Biezace zmiany wprowadzane
przez Zamawiajacego w powyzszym zakresie do Systemow Dziedzinowych, po udostepnieniu SIWZ, nie
mogq powodowac roszczen ze strony Wykonawcy.
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§ 3 - TERMIN WYKONANIA UMOWY

1.

Wszystkie prace objete przedmiotem Umowy bedg realizowane etapami, zgodnie z postanowieniami § 2 ust.
3 Umowy, przez okres 48 (czterdziestu osmiu) miesiecy liczac, nie wczesniej niz od dnia 1 sierpnia 2018 r.

Etapy przedmiotu Umowy, okreslone w Zataczniku nr 1 Szczegétowy Opis Przedmiotu Zaméwienia, muszg,
by¢ realizowane przy nastepujacych zatozeniach terminowych:

1) realizacja Etapu 1 rozpoczyna sig¢ nie wczesniej niz od dnia 1 sierpnia 2018 r.;

2) realizacja Etapu 1 i Etapu 2 moze przebiega¢ réwnolegle, ale musi zostaé zachowana kolejnos¢ ich
odbioréw, a ponadto przyjecie Etapu 2 uwarunkowane jest przyjeciem Etapu 1;

3) Zamawiajacy wymaga zrealizowania Etapow 1 i 2 w okresie nie dtuzszym niz 60 dni kalendarzowych,
liczac od dnia rozpoczecia prac Etapu 1.

4) realizacja Etapéw 3 i 4 bedzie prowadzona w okresie od dnia nastepujacego po dacie odbioru Etapu 2,
az do daty zakonczenia realizacji Umowy.

Terminy wykonania poszczegdlnych Etapow Umowy i Produktow okreslajg terminy zgtoszenia przez
Wykonawce gotowosci do ich odbioru, o ile Zamawiajacy nie zgtosi do nich uwag i odbiér zostat zakoriczony
powodzeniem. W przeciwnym razie za termin wykonania przyjmuje si¢ termin ostatecznego skorygowania
zgtoszonych uchybien i ponownego zgtoszenia do odbioru.

Terminy wykonania poszczegdlnych Modyfikacji, realizowanych w ramach Etapu 4 Umowy, bedg
wyznaczane z uwzglednieniem zaoferowanej w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia wydajnosci.
Wykonawca zobowigzany jest dotrzyma¢ zaoferowanej wydajnosci procesu produkcji wynoszacej
h/CFP.

§ 4 - WYNAGRODZENIE

1.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy z tytutu wykonania przedmiotu Umowy (Etapy 1-4 Umowy), wynagrodzenie

taczne (ustalone w oparciu o formularz oferty) w wysoko$ci nieprzekraczajacej kwoty: netto ................ z
(Stownie: ..o zt.) stanowigcej wraz z podatkiem VAT kwote brutto ..................... z
(STOWNIE: v zt.).

Wynagrodzenie za Etapy 1, 2, 3 Umowy (ustalone w oparciu o formularz ofertowy) w wysoko$ci taczne;:
netto ............... zt (stownie: .....ooeennee zt.) stanowigce wraz z podatkiem VAT kwote brutto ................ z
(stownie: ...oooiiiiinnnns zt.), platne bedzie w formie ryczattu miesiecznego (46 rat) w wysokosci netto
................ zt (stownie: ................ ), @ wraz z podatkiem VAT kwote brutto ................ Zt (stownie:

................ )

Wynagrodzenie, o ktbrym mowa w ust. 2, bedzie naliczane, z uwzglednieniem ust. 4, i ptatne poczawszy od
ostatniego dnia pierwszego petnego miesigca kalendarzowego realizacji Etapu 3 Umowy, az do jej
zakoniczenia.

Wynagrodzenie ryczattowe, o ktérym mowa w ust. 2, bedzie korygowane o bonifikaty wynikajace z
Porozumienia SLA, zawarte w Zataczniku nr 2 SLA oraz zasady obstugi zgtoszen. Bonifikaty bedq
rozliczane w kolejnym miesigcu kalendarzowym po akceptacji przez Zamawiajacego Raportu SLA. Dla
ostatniego miesigca realizacji Etapu 3 Umowy, Wykonawca wystawi fakture po akceptacji Raportu SLA za
ten miesigc oraz odbiorze Etapu 3 Umowy.

Wynagrodzenie za Etap 4 Umowy (modyfikacje Systeméw Dziedzinowych) nie moze przekroczy¢ kwoty
netto ................ (stownie: trzy ................ zt.) stanowigcej wraz z podatkiem VAT kwote brutto
................ zt (stownie: ................ z).

Wysoko$¢ wynagrodzenia z tytutu Modyfikacji realizowanych w ramach Etapu 4 bedzie kazdorazowo
ustalana jako iloczyn pracochtonno$ci wykonania Modyfikacji wyrazonej w CFP, wyznaczanej zgodnie z
Metodg COSMIC, zgodnie z postanowieniami Zatacznika nr 3 Organizacja realizacji Umowy, procedury
Zlecania, realizacji i odbioréw Modyfikacji oraz inne procedury projektowe, i statej ceny brutto za Punkt
Funkcyjny, okre$lonej w ust. 7. Ptatno$¢ wynagrodzenia z tytutu wykonania Modyfikacji bedzie dokonywana
w czeSciach: czes$¢ pierwsza po Odbiorze Jako$ciowym Modyfikacji - w wysoko$ci 70% warto$ci Modyfikacii.
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10.
1.
12.

13.

Cze$¢ druga po zakonczonym Odbiorze Koricowym Modyfikacji - w wysokosci 30% wartosci Modyfikacii.
Decyzje o rozpoczeciu Wdrozenia Modyfikacji Zamawiajacy podejmuje w terminie do 21 dni po Odbiorze
Jakosciowym Modyfikacji. W przypadku podjecia przez Zamawiajgacego decyzji o niewdrazaniu Modyfikacii
lub niepodjecia decyzji o rozpoczeciu Wdrozenia w terminie wskazanym powyzej, z przyczyn niezawinionych
przez Wykonawce, Zamawiajacy dokona zaptaty drugiej czeSci wynagrodzenia bez zmniejszania jej
wysokosci.

Cena za Punkt Funkcyjny wynosi, zgodnie z formularzem oferty, kwote netto ................ zt (stownie:
................ zt.), stanowigc wraz z podatkiem VAT kwote brutto ................ zt i nie moze ulec zwigkszeniu
w okresie obowigzywania Umowy.

Realizacja Zlecern w ramach Etapu 4 Umowy uzalezniona jest od decyzji Zamawiajacego. Nieudzielenie
Zlecen lub udzielenie Zlecen na kwote nizszg niz wskazana w ust. 5, a takze nieprzeprowadzenie Etapu 4
Umowy, nie moze by¢ podstawg roszczen Wykonawcy wobec Zamawiajacego z tytutu niewykonania
Umowy.

Wszystkie naleznosci Wykonawcy beda ptatne na wskazany na fakturze rachunek bankowy, w terminie do
30 dni kalendarzowych od daty doreczenia poprawnie wystawionej faktury wraz z oryginatami podpisanych
przez Strony protokotéw potwierdzajacych odbior, bez zastrzezen, Produktéw wymienionych w fakturze oraz
zaakceptowanymi przez Zamawiajgcego Raportami SLA..

Za date zapfaty Strony przyjmujq dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego nalezng Wykonawcy kwota.
Podsumowanie finansowe Umowy stanowi Zatacznik nr 8 Kopia Formularza ofertowego .

Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy, w tym
wszelkie opfaty i podatki, w tym podatek VAT, oraz wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw
majatkowych do Produktéw wykonanych w ramach realizacji Umowy, dokonane zgodnie z postanowieniami

§ 5.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na cesje wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej Umowy.

§ 5- PRAWA AUTORSKIE

1.

Zamawiajacy oSwiadcza, ze jest wiascicielem autorskich praw majatkowych do wszystkich wers;i
Oprogramowania Aplikacyjnego wchodzacego w sktad Systeméw Dziedzinowych na wszystkich polach
eksploatacji wyszczegolnionych w art. 50 i 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 880 z p6zn. zm.). Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest
wiascicielem kodow zrodtowych, dokumentacji Systeméw Dziedzinowych oraz innych materiatdw, ktore
powstaty w trakcie ich opracowywania, modyfikowania i eksploatacii.

Zamawiajacy jako wiasciciel autorskich praw majatkowych, opisanych w ust.1, ma prawo do dysponowania
bez Zadnych ograniczen tymi prawami, a w szczegdlnosci jest uprawniony do dekompilacji, deasemblacii,
rekonfiguracji oraz modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego, jak réwniez do przekazywania tego typu
uprawnien osobom lub firmom trzecim.

Zamawiajacy udziela Wykonawcy licencji do dokonywania modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego
Systeméw Dziedzinowych oraz wszelkich materiatéw przekazanych przez Zamawiajacego w toku realizacii
Umowy na polach eksploatacji okre$lonych w ust. 2 w zakresie niezbednym do realizacji Umowy. Licencja ta
jest udzielona jest wytacznie na czas realizacji Umowy i w celu jej wykonywania.

Wykonawca gwarantuje, ze wykonywane przez niego w ramach Umowy ustugi oraz Produkty powstate w
wyniku wykonania Umowy nie bedg narusza¢ praw witasnosci intelektualnej, w szczegélno$ci osobistych i
majatkowych praw autorskich oraz nie bedg obcigzone zadnymi wadami prawnymi, szczegdlnie prawami
strony trzeciej.

Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego wkasnos¢ egzemplarzy i autorskie prawa majatkowe do wszelkich
prac, materiatow i Produktow wykonanych w ramach niniejszej Umowy, ze szczegdlnym uwzglednieniem
kodéw Zrodtowych wykonywanych Modyfikacji Systeméw Dziedzinowych oraz Nowego Systemu
Dziedzinowego na wszelkich znanych polach eksploatacji, a w szczegoinosci wymienionych w art. 74 ust. 4
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Pola eksploatacji obejmujg w szczegélno$ci prawo do:
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1) utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy utworu, w tym
technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

2) obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono - wprowadzanie do obrotu,
uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

3) rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w pkt 2 - publiczne wykonanie, wystawienie,
wy$wietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w
taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,
publiczne prezentowanie w cato$ci lub w czesci jako modelu wzorcowego, wprowadzanie do obrotu,
uzyczanie oryginatu lub egzemplarza, w tym takze oprogramowania;

4) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w catosci lub w czesci jakimikolwiek
$rodkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w ktérym dla wprowadzania, wy$wietlania, stosowania,
przekazywania i przechowywania programu komputerowego niezbedne jest jego zwielokrotnienie,
czynno$ci te wymagajg zgody uprawnionego;

5) tlumaczenia, przystosowywania, zmiany ukfadu lub jakichkolwiek innych zmian w programie
komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian dokonata;

(=2}

— —= — =

modyfikaciji oraz nowych funkcjonalnosci oprogramowania;

~

taczenia fragmentdw oprogramowania z innymi programami komputerowymi i ich dostosowywania;

oo

rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, programu komputerowego lub jego kopii;

©

przeksztatcania formatu pierwotnego oprogramowania na dowolny inny format, wymagany przez
Zamawiajacego i dostosowania do platform sprzetowo-systemowych wybranych przez Zamawiajgcego;

10) wprowadzanie utworu do pamigci komputerow pozostajacych pod kontrolg Zamawiajacego oraz
podmiotach realizujgcych zadania wynikajace z kompetencji Zamawiajacego na zlecenie
Zamawiajgceqo;

11) stosowanie utworu zgodnie z jego przeznaczeniem na stanowiskach komputerowych w lokalizacjach
wdrozenia oprogramowania przez Wykonawce;

12) obrotu oryginatem albo egzemplarzami no$nikéw, na ktdrych oprogramowanie utrwalono, w tym
wprowadzania do obrotu, uzyczenia, najmu i dzierzawy;

13) wykorzystywanie do prowadzonych postepowan o zaméwienie publiczne jako element dokumentacii
postepowania w szczegolnoSci w celu wdrozenia w podmiotach publicznych realizujgcych zadania
wynikajace z systemu ubezpieczen spotecznych;

14) publicznego wykonania, wystawiania, wySwietlania, odtwarzania oraz nadawania i reemitowania, a takze
publicznego udostepniania oprogramowania w dowolny, wybrany przez siebie sposéb, w tym
udostepniania w sieciach komputerowych;

15) dokonywania skrétdéw, cieé, montazu, ttumaczen, korekt, przerébek, zmian i adaptacji w tym
modyfikowania cato$ci lub czesci oprogramowania, wprowadzania jakichkolwiek zmian.

Autorskie prawa majgtkowe przeniesione zostang na Zamawiajgcego bez ograniczen czasowych,
terytorialnych i iloSciowych na wszystkich polach eksploatacji wyszczegdlnionych w ust. 5. Przeniesienie, o
ktorym mowa w niniejszym ustepie, nastepuje w momencie zakoniczenia przez Zamawiajgcego procedury
odbioru i podpisania protokotu odbioru dla Produktéw, a dla innych elementéw, o ktdrych mowa w ust. 5 - w
momencie ich wykonania i przekazania na rzecz Zamawiajacego.

Wykonawca oswiadcza, ze wraz z przeniesieniem autorskich praw majatkowych i w ramach wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, przenosi na Zamawiajacego réwniez wytgczne prawo na wykonywanie
autorskich praw zaleznych.

Wykonawca o$wiadcza, ze nie bedzie wykonywaé wobec Zamawiajacego swoich autorskich praw osobistych
i udziela Zamawiajgcemu zezwolenia do wykonywania tych praw w jego imieniu. Jezeli autorskie prawa
osobiste do catosci lub czesci prac, materiatéw i Produktow, o ktdrych mowa w ust. 5, bedg przystugiwaty
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9.

innym niz Wykonawca osobom lub podmiotom, Wykonawca jest zobowigzany uzyska¢ od nich zezwolenie
na wykonywanie tych praw i przeniesienia go na Zamawiajgcego.

W przypadku konieczno$ci rozwigzania Umowy przed ukoriczeniem jej realizacji, z dniem rozwigzania
Umowy na Zamawiajacego przejdg autorskie prawa majatkowe do wszystkich odebranych przez niego prac,
materiatdw i Produktéw Zamawiajgcego.

10. Wykonawca o$wiadcza ze posiada wszelkie niezbedne licencie oraz prawa do uzywania sktadnikow

Oprogramowania Narzedziowego, wymagane dla utrzymania, administracji i eksploatacji Systemoéw
Dziedzinowych w O$rodkach Obliczeniowych Wykonawcy.

§ 6 - ZASADY WSPOLPRACY | RAPORTOWANIE

1.

Szczegotowo organizacje realizacji Umowy, procedury projektowe oraz wzory dokumentow okreSla
Zatacznik nr 3 Organizacja realizacji Umowy, procedury zlecania, realizacji i odbioréw Modyfikacji oraz inne
procedury projektowe.

Zamawiajacy w ramach realizacji Umowy bedzie $cile wspétpracowat z Wykonawcg, a w szczegolnosci:

1) udzielat wyjasnien merytorycznych na temat proceséw biznesowych oraz organizacji pracy w KRUS
w tym: Zrodet i zakresu informacji, zakresu obowigzkdw oraz wykonywanych funkcj;

2) informowat Wykonawce o zmianach przepiséw prawnych i organizacyjnych majacych wptyw na Systemy
Dziedzinowe;

3) wyznaczy osoby do kontaktdw, ktére bedg wspotpracowaé z Wykonawca przez caty okres trwania
Umowy i bedg odpowiadaty za kompletno$¢ i terminowos¢ przekazywanych informacii.

W celu koordynowania realizacji Umowy, w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia, decyzjg
Zamawiajacego powotany zostanie Komitet Sterujgcy, w skitad ktdrego wejdg przedstawiciele
Zamawiajacego i Wykonawcy, uprawnieni do reprezentacji Stron i podejmowania decyzji dotyczacych
sposobu realizacji Umowy.

Na potrzeby Komitetu Sterujgcego lub innego powotanego organu, Kierownik Projektu Wykonawcy bedzie
opracowywat nastepujace raporty:

1) Raport Okresowy majacy na celu comiesieczne monitorowanie stanu zaawansowania realizacji Umowy
w odniesieniu do postepdw realizacii lub/i odchylen harmonogramu prac i Produktdw zaplanowanych na
dany miesiac;

2) Raport Koricowy danego Etapu, majacy na celu monitorowanie etapéw zarzadczych, ktérych zakres
czasowy i Produktowy ustalony zostanie przez Komitet Sterujacy.;

Struktura i zakres merytoryczny raportdw wskazanych w ust. 4 ustalony zostanie przez Strony zgodnie z
postanowieniami Zatacznika nr 3 Organizacja realizacji Umowy, procedury zlecania, realizacji i odbioréw
Modyfikacji oraz inne procedury projektowe.

§ 7- PERSONEL WYKONAWCY | PODWYKONAWCY

1.

Przedmiot Umowy moze by¢ wykonywany wytacznie przez pracownikow Wykonawcy lub podwykonawcow
realizujgcych zadania przez niego zlecone. Udziat kazdego podwykonawcy oraz ustalenie zakresu
powierzonych prac -z wytgczeniem wskazanych w Zataczniku nr 9 Wykaz prac powierzonych
podwykonawcom — wymaga pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Wykaz podwykonawcow zawiera Zatacznik nr 9 Wykaz prac powierzonych podwykonawcom. Kazdorazowa
zmiana w tym zakresie wymaga ponownego ztozenia stosownego wykazu, ktéry stanie sie integralng czescig
Umowy. Wraz z wykazem, Wykonawca przediozy Zamawiajgcemu uzasadnienie zmian. Zmiany
podwykonawcow muszq zostaC zaakceptowane przez Zamawiajacego.
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Rozpoczecie, przez zgtoszonego w trakcie realizacji Umowy podwykonawce, realizacji powierzonych prac
kazdorazowo wymaga powtdrzenia audytu, o ktorym mowa w Zatgczniku nr 1, Rozdziat I1.2 Etap2 ust. 13. W
razie potrzeby uzyskania przez podwykonawce dostepu do Osrodkow Obliczeniowych, zastosowanie majq
zapisy Zatgcznika nr 1, Rozdziat 1.1 Etap 1, ust. 8 9.

Wykonawca ponosi peing odpowiedzialno$¢ za wszystkie wykonywane przez podwykonawcdw prace oraz
ich skutki, tak jak za dziatania wiasne.

Przed podpisaniem Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu peing liste pracownikdw, sporzadzong
wedtug wzoru z Zatacznika nr 5 Personel Wykonawcy oraz zgodnie z odpowiednimi dokumentami
ztozonymi w postepowaniu o udzielenie zaméwienia. W przypadku gdy w powyzszym zakresie zajdg zmiany,
Wykonawca jest zobowigzany aktualizowa¢ ww. Zatacznik i przekazywa¢ Zamawiajagcemu nie pozniej niz na
koniec kazdego kwartatu kalendarzowego realizacji Umowy z zastrzezeniem, ze pracownicy Wykonawcy
desygnowani do petnienia okre$lonych rél muszg spemiaé wymagania okreslone w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia.

Zamawiajacy ma prawo wystapi¢ na pismie z wnioskiem do Wykonawcy o odsuniecie od realizacji Umowy
pracownika lub podwykonawcy, jezeli uwaza, ze nie wywigzuje si¢ on nalezycie ze swoich obowigzkow.
Wykonawca zobowigzany jest do rozpatrzenia ww. wniosku i podjecia decyzji w terminie do 5 Dni Roboczych
od daty jego otrzymania. Decyzja Wykonawcy musi zapewni¢ wymiang pracownika lub podwykonawcy lub
zaproponowanie planu naprawczego. W przypadku gdy Zamawiajacy wystapi z Kkolejnym wnioskiem
dotyczacym tego samego pracownika lub podwykonawcy, Wykonawca ma obowigzek bezterminowo
odsung¢ go od realizacji Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada niezbedng wiedze, doswiadczenie, potencjat techniczny i ekonomiczny
oraz odpowiednig ilo$¢ personelu do realizacji Umowy.

Strony w trakcie wykonywania Umowy komunikujg sie w jezyku polskim, przy czym dopuszcza sig uzywanie
okreslen obcojezycznych w zakresie okreslonym w art. 11 ustawy z dnia 7 listopada1999 r. o jezyku polskim
(t. j. Dz. U. z 2011 Nr 43, poz. 224 z p6zn.zm.). Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przedstawiania
Wymagan w innym jezyku obowigzujacym w Unii Europejskiej.

Obowigzek komunikowania sie w jezyku polskim obejmuje wszelkie $rodki porozumiewania sie pomiedzy
Stronami, w tym w szczegdlnosci wszelkg korespondencje, komunikacje w trakcie spotkan, telekonferencje
oraz inne rozmowy przeprowadzane pomiedzy personelem Stron oraz pomigdzy personelem Stron a innymi
osobami, ktérymi Strony postuguija sie przy wykonywaniu Umowy.

Jezeli cztonkowie personelu Wykonawcy nie postugujg sie jezykiem polskim w stopniu biegtym, wowczas we
wszelkich kontaktach pomiedzy tymi osobami a Zamawiajgcym, Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia udziatu tumacza z jezyka, ktdrym postuguje sie dana osoba/osoby na jezyk polski, i ktory
przettumaczy rozmowe/korespondencje pomiedzy taka osoba/osobami a Zamawiajacym.

Wszelka Dokumentacja Wykonawcy oraz jakiekolwiek inne materiaty, przekazywane Zamawiajacemu
w zwigzku z wykonywaniem Umowy przez Wykonawce lub jego personel, powinny by¢ dostarczone w jezyku
polskim oraz sporzadzone przez osobe biegle postugujaca si¢ jezykiem polskim.

Jezeli jakikolwiek dokument lub inny materiat, ktéry ma by¢ przekazany Zamawiajagcemu w zwigzku
z wykonywaniem Umowy zostanie wytworzony pierwotnie w innym jezyku niz jezyk polski, wéwczas
Wykonawca zobowigzany jest do przettumaczenia takiego dokumentu na jezyk polski przez ttumacza.
Wtakim przypadku wraz z przekazaniem Zamawiajagcemu dokumentu Iub innego materiatu
przettumaczonego na jezyk polski Wykonawca zobowigzany jest przekazaé oryginalny, zrddtowy dokument
lub materiat, ktory byt tumaczony na jezyk polski.

Ttumaczenia, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, powinny by¢ dokonywane w sposéb profesjonalny
oraz z najwyzszg staranno$cia, bez usterek jezykowych oraz technicznych.

§ 8 - AUDYT | KONTROLA POPRAWNOSCI WYKONYWANIA UMOWY

1.

Zamawiajacy ma prawo do przeprowadzenia audytu prac Wykonawcy w celu weryfikacji poprawno$ci
realizacji Umowy.
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Audyt moze by¢ przeprowadzony przez Zamawiajacego, przy udziale podmiotu trzeciego lub przez podmiot
trzeci wskazany przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy powiadomi Wykonawce o terminie audytu najpdzniej na 14 dni kalendarzowych przed
planowanym terminem jego rozpoczecia.

Wykonawca jest zobowigzany do:
1) udzielenia audytujgcym wyczerpujacych wyjasnien;
2) przekazywania audytujacym wszelkich dostepnych informacji zwigzanych z realizacjg Umowy;

3) udostepnienia rutynowo wykonywanych raportéw i dokumentéw, oraz wszelkiej powstatej w czasie
trwania Umowy dokumentacii;

4) udokumentowania audytujgcym dotrzymania zobowigzan dotyczacych bezpieczenstwa O$rodkéw
Obliczeniowych, Infrastruktury Techniczno-Systemowej, przechowywania i przetwarzania danych;

5) przeprowadzania wskazanych przez audytujacych operacji i prac (m.in. testy specjalistyczne,
przetaczenia faczy, uruchomienie Zapasowego Osrodka Obliczeniowego i inne).

Terminy poszczegdlnych dziatan w ramach audytu zostang ustalone wspolnie z Wykonawcg tak, aby nie
utrudni¢ biezacej eksploatacji Systeméw Dziedzinowych i przetwarzania danych.

Audyt nie moze by¢ przeprowadzany czesciej niz raz na rok, chyba ze zaistniejg okoliczno$ci, ktére wedtug
opinii Zamawiajacego zagrazajg witadciwej realizacji Umowy lub realizacji zadan publicznych, do ktorych
Zamawiajacy zobowigzany jest przepisami prawa.

Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy wyniki audytu. W przypadku stwierdzenia uchybienr, Wykonawca
w terminie do 14 dni kalendarzowych na piSmie odniesie si¢ do przedstawionych uwag oraz zaproponuje
odpowiednie dziatania korygujace (plan naprawczy). Czas usuniecia uchybien nie moze przekroczy¢ 30 dni
kalendarzowych od dnia zatwierdzenia przez Zamawiajacego planu naprawczego.

Niezaleznie od audytéw przeprowadzanych przez Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest co
najmniej raz na 18 miesiecy realizacji Umowy wykona¢ audyt Os$rodkéw Obliczeniowych i taczy
telekomunikacyjnych pod katem spetnienia wymagan i standardéw technicznych, organizacyjnych
i weryfikacji poziomu bezpieczenstwa, a takze potwierdzajacy zgodno$¢ wykonanych Zleceh z
postanowieniami Zatacznika nr 3 Organizacja realizacji Umowy, procedury zlecania, realizacji i odbioréw
Modyfikacji oraz inne procedury projektowe oraz Zatacznika nr 11 Standardy analizy i projektowania przez
zewnetrzny niezalezny podmiot trzeci specjalizujacy sie w tego typu audytach. Wykonawca kazdorazowo, co
najmniej na 30 dni przed planowanym audytem, przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji propozycje
podmiotu, ktéry przeprowadzi audyt. W okresie 7 dni kalendarzowych od zaakceptowania przez
Zamawiajacego podmiotu prowadzacego audyt, Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu do akceptacji plan
audytu,  okreslajacy zakres i harmonogram prac. Wykonawca zobowigzany jest przekazywac
Zamawiajagcemu wyniki audytow w okresie do 14 dni kalendarzowych od zakoriczenia danego audytu. W
przypadku zauwazonych uchybien, zastosowanie majg postanowienia ust. 7.

Zamawiajacy gwarantuje, ze podmioty zewnetrzne przeprowadzajgce audyt nie bedg prowadzity dziatalnosci
konkurencyjnej wobec Wykonawcy i zlozg o$wiadczenie o obowigzku zachowania poufno$ci danych, do
ktdrych bedg miaty dostep w zwigzku z przeprowadzanym audytem.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wykonywania kontroli doraznej O$rodkéw Obliczeniowych
Wykonawcy pod katem dochowania zapisow Umowy. O planowanym terminie kontroli, Zamawiajacy
poinformuje Wykonawce z wyprzedzeniem co najmniej 2 Dni Roboczych. W zakresie trybu i formy kontroli
Osrodkéw Obliczeniowych zastosowanie bedg miaty postanowienia ust. 2, 4, 7 i 9 niniejszego paragrafu.

§ 9 - GWARANCJA JAKOSCI

1.

W ramach wynagrodzenia umownego Wykonawca udziela gwaranciji jakoci na poprawne funkcjonowanie
Systeméw Dziedzinowych, w okresie od dnia rozpoczecia realizacji Etapu 3 Umowy do dnia, w ktérym
uptynie 12 miesiecy od daty wykonania przedmiotu Umowy.
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Wykonawca udziela gwarancji jakosci na wszelkie dostarczone Produkty (w szczegdlnosci Modyfikacje
Systemoéw Dziedzinowych) od dnia podpisania ,Protokotu odbioru” Produktu do dnia, w ktérym uptynie 12
miesiecy od daty wykonania przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie w petnym okresie gwarancyjnym nieodptatnie usuwac przyczyny incydentéw
stanowigcych naruszenie gwarancji poprawnego funkcjonowania Systeméw Dziedzinowych w  trybie
przyjetym dla: Awarii Krytycznych, Btedéw Powaznych lub Usterek, zgodnie z nadanymi priorytetami oraz z
dochowaniem gwarantowanego SLA a takze usuwac¢ wady w dostarczonych Produktach, na wiasny koszt i
ryzyko. Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji takze po okresie gwarancyjnym, jezeli
zgtosit wade przed uptywem tego okresu. Usuniecie przyczyn i skutkdw incydentéw stanowigcych naruszenie
gwarancji poprawnego funkcjonowania Systeméw Dziedzinowych nie wyklucza uprawnien Zamawiajacego
wynikajacych z postanowien § 11 Umowy.

Wykonawca zagwarantuje przygotowanie infrastruktury informatycznej i telekomunikacyjnej, ktéra zapewni
stabilne i bezpieczne Srodowisko do prowadzenia dziatalnosci zwigzanej z realizacjg Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze wszystkie $wiadczone ustugi bedg wolne od wad, wykonywane przez
doswiadczonych specjalistow Wykonawcy oparte o ogdlnie akceptowane i uzywane standardy, metodyki,
technologie i narzedzia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo skorzystania na koszt Wykonawcy z ustug zastepczych, w przypadku
niewywigzania si¢ Wykonawcy ze zobowigzan gwarancyjnych, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy
Z wyznaczeniem odpowiedniego terminu.

W razie watpliwosci Strony przyjmuja, iz w przypadku odstapienia od umowy w czesci lub jej wypowiedzenia
przez ktérakolwiek ze Stron, Wykonawca bedzie realizowat zobowigzania wynikajace z gwarancji w stosunku
do przedmiotu umowy odebranego do czasu ww. odstgpienia oraz w stosunku do Produktow, ktore
Zamawiajacy postanowi zatrzymaC pomimo ich nieodebrania, na zasadach okreSlonych w niniejszym
paragrafie.

W terminie 5 Dni Roboczych po zakofczeniu kazdego miesigca $wiadczenia ustug, Wykonawca przedstawia
Zamawiajacemu Miesieczny raport poziomu Swiadczenia ustug utrzymania (Raport SLA), okreSlony w
Zalaczniku nr SLA oraz zasady obstugi zgtoszen.

Uprawnienia z tytutlu udzielonej gwarancji nie wytaczaja mozliwo$ci dochodzenia przez Zamawiajacego
uprawnien z tytutu rekojmi za wady.

W przypadku dochodzenia przez Zamawiajacego uprawnien z tytutu rekojmi za wady, Strony wyltgczajg
prawo odstapienia od umowy, skutkujacego obowigzkiem zwrotu wzajemnych Swiadczen.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zlecania podmiotom trzecim wykonywania Modyfikacji Systeméw
Dziedzinowych w okresie obowigzywania gwarancji i rekojmi, bez uszczerbku dla uprawnien wynikajacych z
udzielonej przez Wykonawce gwarancji i rekojmi.

§ 10 - OCHRONA TAJEMNICY | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacii, ktore zostaty udostepnione
przez Zamawiajgcego W zwigzku z ‘wykonywaniem Umowy i nie ujawniania ich osobom trzecim bez
pisemnej zgody Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie uzyska¢ od swoich pracownikéw i podwykonawcdw, przed dopuszczeniem ich
do pracy przy realizacji Umowy, pisemne zobowigzania o zachowaniu w tajemnicy wszelkich informacii
Zamawiajacego, o ktorych mowa w ust. 1. Kopig podpisanych zobowigzan Wykonawca przedtozy
Zamawiajacemu.

Zamawiajacy oSwiadcza, ze jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach Systeméw
KRUS.

W zwigzku z koniecznoscig udzielenia Wykonawcy dostepu do danych osobowych, w rozumieniu przepisow
0 ochronie danych osobowych, w terminie do 5 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy, Strony zawrg
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umowe 0 powierzeniu przetwarzania danych osobowych o tresci okreslonej w Zataczniku nr 10 Umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych..

Przed otrzymaniem dostepu do danych zawierajacych dane osobowe, Wykonawca zobowigzuje sie do
przekazania Zamawiajacemu imienngj listy oséb skierowanych przez Wykonawce do wykonania ustugi
wymagajgcej dostepu do danych osobowych, zawierajgcej dane niezbedne do jednoznacznej identyfikacii
kazdej z 0sdb, ktéra bedzie miata dostep do danych osobowych, z okre$leniem zakresu ich czynnosci.

Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstang wobec Zamawiajacego lub oséb trzecich w wyniku
niezgodnego z Umowa przetwarzania danych osobowych.

Postanowienia niniejszego paragrafu wiazg Wykonawce w czasie realizacji Umowy oraz w okresie 2 lat od
dnia jej zakonczenia.

§ 11 - KARY UMOWNE ORAZ BONIFIKATY

1.

Strony ustalajg odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy poprzez
zaptate kar umownych.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne za:

1) niedochowanie terminéw rozpoczecia lub zakonczenia realizacji Etapéw 1-3 Umowy z przyczyn
niezaleznych od Zamawiajacego - w wysokosci 0,1% wynagrodzenia tacznego brutto za wykonanie
Etapow 1-3, ktérego opdznienie dotyczy, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

2) niedochowanie termindw wykonywania lub wdrozenia Modyfikacji Systeméw Dziedzinowych (Etap 4) lub
wykonanie Wdrozenia bez zgody Zamawiajgcego albo w spos6b zaktocajacy prace personelu
Zamawiajgcego lub niemodyfikowanych elementow Systemow KRUS, z przyczyn niezaleznych od
Zamawiajacego — w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto za wykonanie Modyfikacji, ktorej opdznienie
dotyczy, za kazdy rozpoczety dzier opdznienia;

3) niedochowanie termindw realizacji warsztatow, okreslonych w uzgodnionym migdzy Stronami i
zaakceptowanym harmonogramie, lub realizacja niezgodnie ze Zleceniem w ramach realizacji Etapu 3 z
przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego - w wysoko$ci 0,1 % wynagrodzenia brutto za wykonanie
Etapu 3;

4) opoznienie w wykonaniu Produktow w stosunku do zapisow Umowy lub uzgodnionego migdzy Stronami
terminu z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego - w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto za
wykonanie Etapu, w ramach ktérego Produkt miat by¢ wykonany, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

5) opo6znienie w wykonaniu ustalern Komitetu Sterujgcego lub innego powotanego organu oraz
w raportowaniu na zasadach opisanych w § 6, powstate z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego —
w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto za wykonanie Etapu, ktérego dotyczyly decyzje i ustalenia
Komitetu Sterujgcego, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

6) opdznienie w wykonaniu ustalonych migdzy Stronami planéw naprawczych na zasadach opisanych
w § 8, powstate z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego - w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto
za wykonanie Etapu, w ramach ktérego plan naprawczy zostat przygotowany, za kazdy rozpoczety
dzien opdznienia;

7) naruszenie przez Wykonawce postanowien odpowiedzialno$ci za personel i podwykonawcéw na

zasadach opisanych w § 7 — w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto za wykonanie Etapu, w ramach
ktérego nastapito naruszenie, za kazde odnotowane naruszenie;

8) naruszenie przez Wykonawce postanowien gwarancyjnych opisanych w § 9 - w wysokosci 0,2%
wynagrodzenia brutto za wykonanie Etapu, w ramach ktérego naruszona zostata gwarancja, za kazde
stwierdzone i udokumentowane przez Zamawiajacego naruszenie;

9) uchybienie obowigzkom wynikajagcym z ustawy o ochronie danych osobowych i zasadzie poufnosci
danych, o ktérych mowa w § 10 Umowy - w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto za wykonanie Etapu,
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w ktdrym nastapito uchybienie, za kazde stwierdzone i udokumentowane przez Zamawiajgcego
uchybienie, niezaleznie od skutkdw tego uchybienia;

10) odstapienie przez ktorgkolwiek ze Stron od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy —
w wysokosci 10% wynagrodzenia tacznego brutto wskazanego w § 4 ust. 1 za wykonanie przedmiotu
Umowy;

11) odstapienie przez Zamawiajacego od wykonania Modyfikacji z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
oraz w przypadku odstapienia przez Wykonawce od wykonania Modyfikacji z przyczyn nie lezacych po
stronie Zamawiajacego — w wysokosci 10% catkowitego wynagrodzenia brutto z tytutu wykonania
Modyfikaci,

12) wystgpienie w Okresie stabilizacji Bledu powaznego spowodowanego wadg Modyfikacji - w wysokosci
0,1% catkowitego wynagrodzenia brutto z tytutu wykonania Modyfikacji za kazdg wade Modyfikacji
skutkujaca Btedem powaznym;

13) wystapienie w Okresie stabilizacji Awarii krytycznej spowodowanej wadg Modyfikacji - w wysokosci
0,5% catkowitego wynagrodzenia brutto z tytutu wykonania Modyfikacji za kazdg wade Modyfikacji
skutkujacg Awarig krytyczng;

14) wystagpienie w Okresie stabilizacji koniecznosci wycofania Modyfikacji z eksploatacji w cato$ci lub
w czesci z uwagi na wystepujace wady - w wysokosci 5% catkowitego wynagrodzenia brutto z tytutu
wykonania Modyfikacji za kazdy dzien wycofania Modyfikacji z eksploatacji;

15) niedochowanie terminu rozpoczecia lub zakofczenia Pilotazu i Wdrozenia wraz z przeprowadzeniem
Roll-out wersji nSIU, o ktdrej mowa w Zataczniku nr 1, Rozdziat 1.3, ust. 4-8, z przyczyn niezaleznych
od Zamawiajacego — w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia brutto za wykonanie Etapu 3 Umowy, za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia.

16) nienalezytego ttumaczenia - w wysokosci 200 zt za kazdy przypadek.

W przypadku, gdy kara umowna naliczana bedzie na podstawie wynagrodzenia za wykonanie wskazanych
w niniejszym paragrafie Etapdw, kwote bazowa stanowi¢ bedzie warto$¢ brutto danego etapu, wskazana w
formularzu ofertowym.

Wykonawca wyraza zgode na potracanie naliczonych kar umownych z biezacych naleznosci. W razie
koniecznosci, w dalszej kolejnosci kary beda pokrywane z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

W przypadku braku mozliwosci pokrywania kar umownych w sposob okre$lony w ust. 4, , Zamawiajacy
wystawi stosowng note, ktorg Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ w terminie do 21 dni kalendarzowych od
daty jej wystawienia, przelewem na rachunek bankowych Zamawiajgcego.

Zamawiajacemu przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania ponad wysoko$¢ zastrzezonych kar
umownych na zasadach ogéinych Kodeksu cywilnego.

Wygasniecie lub rozwigzanie Umowy nie ogranicza mozliwosci naliczenia oraz dochodzenia naleznych kar
umownych.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce warunkdéw S$wiadczenia ustug w ramach Etapu 3,
wynagrodzenie miesieczne z tytutu ich $wiadczenia zostanie skorygowane o bonifikaty okreslone w
Zalaczniku 2 SLA oraz zasady obstugi zgtoszeri sposob wskazany w § 4 ust. 4 Umowy. ).

Rozliczenie bonifikaty nie jest uzaleznione od zaistnienia lub wykazania przez Zamawiajgcego poniesienia
szkody wskutek niedotrzymania SLA.

Rozliczenie bonifikaty z tytutu niedotrzymania przez Wykonawce warunkéw $wiadczenia ustug w ramach
Etapu 3, nie ogranicza i nie umniejsza prawa Zamawiajgcego do naliczenia i dochodzenia kar umownych
wynikajacych z niniejszego paragrafu Umowy. Rozliczone bonifikaty nie zaliczajg sie na poczet naliczonych
kar umownych.

Zwolnienie sie przez Wykonawce z odpowiedzialnoSci wymaga wykazania przez Wykonawce, iz
niewykonanie (nienalezyte wykonanie) Umowy lub niedotrzymanie parametréw wynika z:

1) niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Zamawiajacego zobowigzan okreslonych w Umowie,
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12.

13.

14.

1.

2) niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan przez osoby trzecie, za ktdrych dziatania
Zamawiajacy ponosi odpowiedzialnosg.

Wykonawca, jako podmiot profesjonalnie $wiadczacy ustugi i dostawy z zakresu objetego niniejszg Umowa,
nie moze w celu ograniczenia swej odpowiedzialnosci powotywaé sie na o$wiadczenia ani oczekiwania
Zamawiajgcego w dziedzinie technologii i wiedzy informatycznej, jezeli nie uprzedzit Zamawiajacego na
pismie o skutkach ztozonych przez Zamawiajacego o$wiadczen i wyrazonych oczekiwan.

W przypadku odstgpienia od Umowy lub wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy ma prawo powierzy¢ innemu podmiotowi wykonanie prac majacych na
celu zapewnienie ciggtosci utrzymania i eksploatacji Systemow Dziedzinowych w zakresie niezbednym do
zapewnienia ich prawidtowego dziatania. W takim przypadku Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci
réwnej kosztom utrzymania i eksploatacji Systemow Dziedzinowych, poniesionym przez Zamawiajacego do
czasu zawarcia umowy z nowym wykonawcg wylonionym w kolejnym postepowaniu o udzielenie
zamdwienia publicznego.

Catkowita odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z wszelkich tytutéw okreslonych w Umowie, w tym kar umownych,
jest ograniczona do wysokoéci 100 % (stownie: sto) wartosci Umowy, okreslonej w § 4 ust. 1, z tym
zastrzezeniem, ze ograniczenie odpowiedzialno$ci nie dotyczy odszkodowania za szkodly :

1) wyrzadzone umysinie,

2) spowodowane ujawnieniem informacji chronionych, w tym danych osobowych,
3) na osobie oraz w majatku ruchomym i nieruchomym,

4) wynikajace z wad prawnych Produktéw dostarczonych przez Wykonawce.

Zadna ze Stron Umowy nie ponosi odpowiedzialnoéci za utracone korzyéci oraz szkody nie pozostajace
w normalnym zwigzku przyczynowym z jej zachowaniem.

§ 12 - ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1.

2.

3.

4.

Wykonawca w dniu .................... wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 10%
ceny catkowitej brutto podanej w ofercie tj. ..................... (stownie..........covveenne ) w formie

Zamawiajacy zwolni/zwréci zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 70% w terminie do
30 dni kalendarzowych od dnia wykonania przedmiotu Umowy i uznania przez Zamawiajacego za nalezycie
wykonane.

Kwota pozostawiona na zabezpieczenia roszczen z tytutu rekojmi za wady bedzie zwolniona/zwrécona nie
pbzniej niz w terminie do 15 dni kalendarzowych po uptywie okresu rekojmi za wady.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie zwolnione/zwrécone po potraceniu przez
Zamawiajacego ewentualnych zobowigzarn Wykonawcy wzgledem Zamawiajacego.

§ 13 - ROZWIAZANIE UMOWY

1.

2.

W przypadku zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy
moze  zagrozic  istotnemu  interesowi  bezpieczenstwa  panstwa  lub  bezpieczenstwu
publicznemu, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o
tych okolicznosciach.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia bezskutecznego uptywu
termindw wykonania Etapow 1 i 2, w przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminéw wykonania
Etapéw 1 lub 2, okre$lonych w § 3 ust. 2 pkt. 3, w szczegdlnosci w przypadku zakoriczenia wynikiem
negatywnym testéw uruchomienia i eksploatacji Systemu Dziedzinowego nSIU , opisanych w Zataczniku nr
1 Szczegdtowy opis Przedmiotu Zaméwienia. W przypadku odstapienia od Umowy z opisanej powyzej
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przyczyny, nie stosuje sie postanowien § 13 ust. 5 a Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie z tytutu
realizacji Etapéw 112 Umowy.

3. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zaistnienia zdarzenia, za
ktére odpowiada Wykonawca, dotyczacego razacych uchybien i zaniedban w realizacji Umowy. Za razace
uchybienie w realizacji Umowy traktowane bedzie w szczegdlnosci:

1) niedotrzymanie, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, terminéw wykonania poszczegéinych
Etapdw, a takze zleconych Modyfikaciji, dtuzsze niz 30 dni kalendarzowych,

2) nie rozpoczecie wykonywania Przedmiotu Umowy i nie podjecie dziatan w ciggu 14 dni
kalendarzowych od daty rozpoczecia realizacji okreSlonej w § 3 ust. 2 pkt. 1 Umowy, pomimo
wezwania Zamawiajacego ztozonego na pismie,

3) przerwanie wykonywania Przedmiotu Umowy przez Wykonawce na okres przekraczajacy 14
kolejnych dni kalendarzowych.

4. W terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia odstgpienia od Umowy Wykonawca, przy udziale
Zamawiajacego, sporzadzi szczegotowy protokét inwentaryzacji prac w toku, wedtug stanu na dzien
odstapienia oraz zabezpieczy przerwane prace.

5. Zamawiajacy w razie odstgpienia od Umowy z przyczyn, za ktére Wykonawca nie odpowiada, zobowigzany
jest do dokonania odbioru wykonanego zakresu Przedmiotu Umowy oraz zaptaty wynagrodzenia za prace i
produkty, ktére zostaty wykonane do dnia odstgpienia, pod warunkiem, ze jest mozliwa ich weryfikacja przez
Zamawiajacego. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu wszelkie materiaty, a w szczegolnosci Produkty,
czesci Produktéw i inne elementy powstate w ramach realizacji Umowy wraz z autorskimi prawami
majatkowymi .

§ 14 - WADY PRAWNE

1. W przypadku wystapienia oséb trzecich wobec Zamawiajacego z roszczeniem opartym na twierdzeniu, iz
uzywane przez Zamawiajgcego Produkty lub dziatania Wykonawcy zwigzane z realizacjg Umowy naruszajg
jakiekolwiek prawa, o ktérych mowa w § 5 ust. 4, Zamawiajacy niezwtocznie zawiadomi Wykonawce o
roszczeniu zgtoszonym przez osobe trzecig oraz o toczacym sie postepowaniu sgdowym. W szczegdlnosci
Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy wstapienie do postepowania w charakterze interwenienta oraz zrzeka sie
niniejszym prawa zgtoszenia opozycji, 0 ktorym mowa w art. 78 § 1 Kodeksu postepowania cywilnego.

2. W przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajagcemu powodztwa opartego na twierdzeniu opisanym w ust. 1,
Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajagcemu na swoj koszt ochrone prawng oraz ponies¢
konsekwencje zapadtego wyroku.

3. W przypadku, w ktérym naruszenie praw osoby trzeciej, o ktorym mowa w ust. 1 zostanie stwierdzone
prawomocnym wyrokiem sgdu powszechnego, Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy termin do dostarczenia
Produktéw wolnych od wad prawnych. W przypadku niedochowania przez Wykonawce powyzszego terminu
Zamawiajagcemu przystuguja wszystkie nizej wymienione uprawnienia, ktore ma prawo zrealizowa¢ wedtug
wiasnego wyboru:

1) prawo odstgpienia od Umowy (w terminie 14 dni kalendarzowych od uptywu wyznaczonego przez
Zamawiajacego terminu), przy czym Wykonawcy nie przystuguje w takim przypadku roszczenie
0 wynagrodzenie, roszczenie 0 zwrot poniesionych kosztow, ani jakiekolwiek roszczenie
odszkodowawcze wobec Zamawiajacego;

2) prawo zadania od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysoko$ci tgcznego wynagrodzenia brutto
okreslonego w §4 ust. 1 Umowy oraz prawo zadania odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogolnych Kodeksu Cywilnego.
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§ 15 - POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Zamawiajacy, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. 22016 r.
poz. 922), wyraza zgode na wykorzystanie danych osobowych przez Wykonawce jedynie w celach
zwigzanych z realizacjg Umowy. Zamawiajacemu przystuguje prawo wgladu w przekazane dane osobowe.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany postanowien zawartej umowy na podstawie art. 142 ust. 5
ustawy Prawo zaméwien publicznych. W takim przypadku wysoko$¢ wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 4
ulegnie proporcjonalnie zmianie w nastepujacy sposéb:

a) zmiana wysokosci wynagrodzenia obowigzywacC bedzie od dnia wejscia w zycie zmian o kt6rych
mowa w art. 142 ust. 5 ustawy Prawo zamowien publicznych,

b)  w przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ustug warto$¢ netto wynagrodzenia Wykonawcy
nie zmieni sig, a okre$lona w aneksie do umowy warto$¢ brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona
na podstawie nowych przepisow,

c) w przypadku zmiany minimalnego wynagrodzenia za pracg albo wysoko$ci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o warto$¢ wzrostu catkowitego
kosztu Wykonawcy wynikajacg ze zwiekszenia wynagrodzen oséb bezposrednio wykonujacych
czynno$ci przy realizacji przedmiotu umowy do wysoko$ci aktualnie obowigzujacego minimalnego
wynagrodzenia, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu
minimalnego wynagrodzenia,

d) w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne Ilub zdrowotne,
wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o warto$¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy jakg
bedzie on zobowigzany dodatkowo ponie$¢ w celu uwzglednienia tej zmiany, przy zachowaniu
dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osob bezposrednio wykonujacych czynno$ci przy
realizacji przedmiotu umowy,

e) w przypadkach o ktérych mowa w ppkt b)-d) wprowadzenie zmian wysokos$ci wynagrodzenia
wymaga uprzedniego ziozenia wniosku dokumentujgcego wplyw zmian na koszty wykonania
zambwienia przez Wykonawce w terminie od dnia opublikowania przepisow dokonujacych tych
zmian do 30 dnia od dnia ich wejcia w zycie,

f)nie zawarcie w terminie jednego miesigca od dnia zlozenia wniosku, o ktorym mowa w ppkt e)
porozumienia w sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia uprawnia strony do rozwigzania
umowy z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem nie weczesniejszym niz
na koniec miesiaca.

3. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$C dokonania zmian Umowy w zakresie opisu przedmiotu zamoéwienia

i jego cech oraz sposobu i terminu jego realizacji — jezeli zmiany sg korzystne dla Zamawiajgcego lub
wywotane okolicznosciami, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w momencie sktadania oferty.

Zamawiajacy przewiduje takze mozliwos¢ zmian postanowienn Umowy w przypadkach, gdy zmiana nie ma
charakteru istotnego a takze w przypadkach, gdy:

1) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majacym wptyw na realizacje
przedmiotu Umowy;

2) nastapi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa dotyczacych przetwarzania danych
osobowych — Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany postanowien Zatacznika nr 10 do Umowy -
Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych;

3) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest konieczna w celu
prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy;
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10.

1.

12.

13.
14.

4) powstata mozliwo$¢ zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajacego rozwigzan
technologicznych lub technicznych, niz istniejace w chwili podpisania Umowy;

5) koniecznos¢ zmiany Umowy wynika z rekomendacji zewnetrznego audytora;
6) konieczno$¢ zmiany Umowy wynika z zaistnienia przyczyny sity wyzszej;

7) zmiana wynika ze zmian w strukturze i organizacji Zamawiajgcego, majacych wpltyw na zakres prac
Wykonawcy, przy czym wynagrodzenie Wykonawcy nie moze ulec podwyzszeniu, a w razie
ograniczenia zakresu prac wynagrodzenie Wykonawcy ulega odpowiedniemu zmniejszeniu.

Dla unikniecia watpliwo$ci Strony ustalaja, ze nie majq istotnego charakteru (nie modyfikujg stanu réwnowagi
ekonomicznej Stron, nie poszerzajg w sposob istotny zaméwienia oraz nie wprowadzajg warunkdw, ktére
wprowadzone wczesniej umozliwityby dopuszczenie innych wykonawcdw niz pierwotnie dopuszczeni lub
wybranie innej oferty niz pierwotnie wybrana) zmiany dotyczace:

1) wykazu podwykonawcow i personelu, ktéry bierze udziat w wykonywaniu Umowy;

N

miejsc $wiadczenia ustug;

w

4
5

)
)
) Porozumienia SLA, dokonywane na bazie dokonywanych cyklicznych przegladow;
) termindw i okresow wykonania Etapéw Umowy

)

procedur okreslonych w Zataczniku nr 3 Organizacja realizacji Umowy, procedury zlecania, realizacii i
odbioréw Modyfikacji oraz inne procedury projektowe.

Zmiany Umowy nie stanowig zmiany formularzy, wzoréw dokumentow, wzordw protokotow itp.

Zmiany Umowy nie wymagajg zmiany siedziby, adresu, numeréw telefonéw, adreséw e-mail Stron oraz ich
Personelu, nazwisk 0s6b wyznaczonych do petnienia rol projektowych.. Zmiany w tym zakresie nie stanowig
zmiany Umowy w rozumieniu art. 144 Prawa zamowien publicznych i wymagajg zachowania formy
pisemne;.

Zmiana formy zabezpieczenia nie wymaga formy aneksu.

Strony zobowigzane sg do informowania sie wzajemnie o okoliczno$ciach uzasadniajacych koniecznosé
dokonania zmiany Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do posiadania, przez caty okres obowigzywania Umowy, ubezpieczenia od
odpowiedzialno$ci cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w zakresie zwigzanym z
przedmiotem Umowy — w zakresie i na warunkach co najmniej takich samych, jak wynikajace z polisy OC nr
przedtozonej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia objetego Umowa. W razie zawarcia nowej umowy lub
odnowienia dotychczasowej umowy ubezpieczenia, Wykonawca zobowigzany jest do przekazania
Zamawiajacemu kopii dokumentu potwierdzajacego istnienie aktualnej ochrony ubezpieczeniowej

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowg majq zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy
Prawo zamowien publicznych, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz inne przepisy majace
zwigzek z realizacjg Umowy.

Strony o$wiadczajg, ze ich celem jest rozstrzyganie wszelkich ewentualnych sporéw dotyczacych tresci
i wykonywania niniejszej umowy w drodze polubownej. Jezeli wypracowanie rozwigzania polubownego nie
bedzie mozliwe w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty powstania sporu, Strony poddadzg spér
rozstrzygnieciu sadowi powszechnemu, wiasciwego ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

Umowe sporzgdzono w dwach jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Integralng cze$cig Umowy s nizej wymienione zataczniki:

Zatacznik 1 Szczegotowy opis Przedmiotu Zamdwienia

Zatacznik 2 SLA oraz zasady obstugi zgtoszen

Zatacznik 3 Organizacja realizacji Umowy, procedury zlecania, realizacji i odbiorow Modyfikacji oraz
inne procedury projektowe

Zatacznik 4 Dane teleadresowe jednostek organizacyjnych KRUS
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Zatgcznik 5 Personel Wykonawcy

Zatacznik 6 Srodowisko eksploatacji Systeméw Dziedzinowych
Zatgcznik 7 Zakres funkcjonalny Systeméw Dziedzinowych
Zatgcznik 8 Kopia Formularza ofertowego

Zatgcznik 9 Wykaz prac powierzonych podwykonawcom

Zatacznik 10 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
Zatacznik 11 Standardy analizy i projektowania

Za Zamawiajgcego: Za Wykonawce:

Data, podpis osoby upowaznionej Data, podpis(y) osoby
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