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STRUKTURA ORGANIZACYJNA

Strony powolajg nastepujaca strukture organizacyjng dla realizacji Umowy:

1.

el

11

Komitet Sterujacy,
Kierownicy Projektow,
Zespot projektowy,

Wsparcie projektu.

KOMITET STERUJACY

Regulamin Komitetu Sterujacego zostanie ustalony i zatwierdzony podczas pierwszego posiedzenia Komitetu
Sterujgcego. Projekt Regulaminu przedktada Zamawiajacy. Strony ustalajg nastepujacy Ramowy Regulamin
Komitetu Sterujacego:

1.

Komitet Sterujacy jest wspdlinym organem kolegialnym powotanym do koordynowania wykonywania Umowy
oraz wspdtdziatania Stron przy wykonywaniu Umowy.

W skiad Komitetu Sterujacego wchodza:

2.1. osoba wyznaczona przez Zamawiajacego jako Przewodniczacy Komitetu Sterujacego,
2.2. osoby wyznaczone przez Zamawiajgcego jako Gtéwni Uzytkownicy,

2.3. osoba wyznaczona przez Wykonawce jako Przedstawiciel Wykonawcy,

Komitet Sterujacy dokonuje, na okresowo odbywanych posiedzeniach, oceny przebiegu wykonywania
Umowy oraz wspotdziatania Stron przy wykonywaniu Umowy.

Komitet Sterujacy podejmuije ustalenia i decyzje na zasadzie jednomy$inosci, przy czym dla wazno$ci kazdej
decyzji obecni muszg by¢ Przewodniczacy Komitetu oraz przynajmniej jeden cztonek Komitetu Sterujacego
ze strony Wykonawcy.

Do zadan Komitetu Sterujgcego nalezy w szczegolnosci:

5.1. okresowy przeglad i ocena stanu wykonania Projektu realizowanego w ramach Umowy oraz
wspdtdziatania Stron w jego wykonywaniu,

5.2. ustalanie sposobdw rozwigzania probleméw zaistniatych w trakcie realizacji Umowy,

5.3. opiniowanie i zatwierdzanie Zgtoszen Zmian (jezeli zatwierdzenie nastapi¢ musi na poziomie Komitetu
Sterujacego).

W sprawach, ktérych rozstrzygnigcie przekracza uprawnienia Komitetu Sterujgcego ustalana jest tres¢

koniecznego wystapienia do kierownictwa Stron.

Protokoty z przebiegu posiedzen Komitetu Sterujacego oraz wszelkie podjete ustalenia i decyzje beda
dokumentowane w formie pisemnej i podpisane w ciggu 10 dni roboczych. Protokoly sporzadzane sg
w jednym egzemplarzu i wymagajg podpisdw Przewodniczacego Komitetu oraz przynajmniej jednego
czlonka Komitetu Sterujacego ze strony Wykonawcy. Podpisany protokét jest kopiowany i przekazywany do
Wykonawcy.
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Przewodniczacy Komitetu Sterujacego prowadzi nadzér nad poprawng realizacjg Umowy i udzielanymi na jgj
podstawie Zleceniami. Zadaniem Przewodniczacego Komitetu Sterujgcego jest rozwigzywanie pojawiajacych
sie problemdw i sporéw.

KIEROWNIK PROJEKTU KRUS | KIEROWNIK PROJEKTU WYKONAWCY
Komitet Sterujacy powota Kierownika Projektu KRUS. Wykonawca przedstawi do akceptacji Komitetu
Sterujacego Kierownika Projektu Wykonawcy.

Kierownik Projektu KRUS przy wspotudziale Kierownika Projektu Wykonawcy, ma za zadanie nadzér nad
poprawng realizacjg prac projektowych, decydowanie o szczegétowym sposobie ich realizacji w razie sporu
oraz rozwigzywanie probleméw.

Kierownik Projektu KRUS przy wspétudziale Kierownika Projektu Wykonawcy, jest odpowiedzialny za
biezace zarzadzanie realizacjg prac projektowych, w szczegoéinosci odpowiada przed Komitetem Sterujacym
za realizacje wszystkich zadan w ustalonym czasie, zakresie, kosztach i jakosci.

Kierownik Projektu KRUS i Kierownik Projektu Wykonawcy opracowujg szczegétowy plan prac dla
realizowanych prac projektowych oraz uzgadniajg priorytety i nadajq statusy zgtoszeniom ryzyk i zagadnien,
uzgadniajg sposéb obstugi zgtoszen ryzyk izagadnien, zarzadzajg procedurq ich kontroli i oceniajg stan
realizacji prowadzonych prac.

Kierownik Projektu KRUS i Kierownik Projektu Wykonawcy zobowigzani sg do wzajemnej wspofpracy, co
oznacza w szczegolnosci przekazywanie wszelkich informacji w zakresie koniecznym dla wykonania prac
projektowych oraz dokonywanie bez zbednej zwtoki wszelkich uzgodnien.

Do podstawowych obowigzkéw Kierownika Projektu Wykonawcy nalezy:
6.1. odpowiedzialno$¢ za przygotowanie szczegdtowego harmonogramu prac projektowych,

6.2. opracowywanie miesiecznych raportow dla Zamawiajacego i analizowanie ich podczas spotkan
poswigconych stanowi zaawansowania prac projektowych,

6.3. wyznaczanie zadan Zespotom projektowym ze strony Wykonawcy,

6.4. kontrola stanu zaawansowania prac projektowych,

6.5. identyfikacja probleméw, opdznien i zagrozen w realizacji harmonogramow prac projektowych,
6.6. opracowywanie propozycji zmian istotnych dla przebiegu prac projektowych.

Do podstawowych obowiazkéw Kierownika Projektu KRUS nalezy:

7.1. nadzdr nad realizacjg obowigzkow Kierownika Projektu Wykonawcy,

7.2. wspotdziatanie z Kierownikiem Projektu Wykonawcy w celu zapewnienia wiasciwej organizacji prac
projektowych, ich planowanie oraz monitorowanie,

7.3. wspdtdziatanie z Kierownikiem Projektu Wykonawcy w przedstawianiu sprawozdan o przebiegu prac
projektowych,

7.4. zarzadzanie komunikacjg pomiedzy Zespotami projektowymi ze strony Zamawiajacego i Wykonawcy,
7.5. zapewnienie udostepnienia przez Zamawiajacego zasobow i dokumentacji niezbednej dla realizacji prac
projektowych,
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7.6. organizowanie i przydzielanie zadan Zespotowi projektowemu po stronie Zamawiajgcego,

7.7. merytoryczny nadzor nad pracami projektowymi, propozycje rozwigzan dostosowane do specyficznych
potrzeb Zamawiajgcego,

7.8. kontrolowanie przebiegu prac projektowych: terminowos$ci, jakosci, budzetu, zaangazowania zasobdw
oraz zarzadzanie zagrozeniami,

7.9. koordynacja i nadzor nad procesami dotyczacymi zmian w infrastrukturze wynikajacymi z prowadzonych
prac przez Wykonawce,

7.10. odpowiedzialno$¢ za prace projektowe po stronie Zamawiajgcego, opiniowanie harmonogramu,
proponowanego rozwigzania, produktoéw oraz przyjetych zasad realizacji projektéw,

7.11.  nadzorowanie procesu wspoidziatania Wykonawcy z Zamawiajgcym migdzy innymi poprzez
organizacje spotkan, odbiér produktéw,

7.12. wspétdziatanie z Kierownikiem Projektu Wykonawcy w opracowywaniu szczegotowych
harmonograméw realizacji zadan w ramach prac projektowych.

1.3  WSPARCIE PROJEKTU
1. Do zadan Wsparcia Projektu nalezy:

1.1. administracja przeptywem informacji pomiedzy Zamawiajacym a wykonawcami,

1.2. wsparcie Kierownikow Projektéw w przygotowywaniu dokumentéw i prezentacji na posiedzenia
i spotkania Komitetu Sterujacego,

1.3. wykonywanie prac administracyjnych na rzecz Kierownikéw Projektow, opracowywanie harmonogramow
spotkan roboczych, dystrybucja zawiadomien o posiedzeniach i spotkaniach, sporzadzanie
i dystrybucja protokotdw i notatek z posiedzen i spotkan,

1.4.dbatos¢ o kompletowanie dokumentacji projektowej oraz jej wiasciwe systematyzowanie
i zabezpieczenie,

1.5. raportowanie stanu dokumentacji do Kierownikdw Projektéw,
1.6. monitorowanie zobowigzan wynikajacych z realizacji Umowy,
1.7. sporzadzanie projektow dokumentow projektowych,

2. Do zadan Wsparcia Projektu nalezy administracja Rejestrem Ryzyk.

3. Do zadan Wsparcia Projektu nalezy biezaca obstuga repozytorium dokumentdw, jego aktualizacja oraz
dbatos¢ o jego kompletnosc¢.

2 ZARZADZANIE KOMUNIKACJA

21 PRZEDMIOT PROCEDURY
Niniejsza procedura dotyczy zarzadzania komunikacjg podczas realizacji przedmiotu Umowy.

22 FORMAT | SPOSOB PRZEKAZYWANIA INFORMACJI
1. Obowigzujacym jezykiem komunikaciji jest jezyk polski.

2. Korespondencja zwigzana z realizacjg Umowy odbywacé sie bedzie w formie okre$lonej Umowie.
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2.3 ZASADY KOMUNIKACJI
1. Obieg korespondencji pomiedzy Stronami odbywa sie za posrednictwem Kierownika Projektu KRUS
i Kierownika Projektu Wykonawcy lub 0séb przez nich wyznaczonych.

2. Wszelkie uzgodnienia dotyczace prac projektowych muszg byé przekazywane do Kierownika Projektu
KRUS i Kierownika Projektu Wykonawcy.

3. Szczegodtowe zasady komunikacii, w terminie do 14 dni po zawarciu Umowy, zostang opracowane przez
Kierownika Projektu KRUS i Kierownika Projektu Wykonawcy, a nastepnie przekazane do akceptacii
Komitetu Sterujacego.

24  WZORY DOKUMENTOW
W toku realizacji Umowy oraz Zlecer obowigzujg wzory agend, protokotdw, zgtoszen, raportow, notatek,
whnioskéw, dziennikow, szablonéw i sprawozdan, ktére Zamawiajacy, przy udziale Wykonawcy, opracuje
w terminie do 14 dni po zawarciu Umowy.

25 PROCEDURA ESKALACJI
1. Przedmiotem eskalacji moze byé¢:

1.1. kazdy nierozstrzygniety na danym poziomie zarzadczym spér wynikajacy z realizacji prac projektowych,

1.2. kazdy problem projektowy, ktorego rozwigzanie przekracza odpowiedzialno$¢ decyzyjng danego
poziomu zarzadczego,

1.3. w szczegdlnosci eskalacja moze dotyczy¢ zakresu, harmonogramu, budzetu i jako$ci prac projektowych.
Przedmiot eskalacji powinien by¢ precyzyjnie opisany.

Kazda ze Stron moze zgtosi¢ eskalacje do nadrzednego poziomu zarzadczego.

Hierarchia pozioméw zarzadczych zdefiniowana jest w strukturze organizacyjne;.

Kazdy poziom zarzadczy podejmuje dziatania zmierzajace do rozwigzania przedmiotu eskalacji.

o g W N

Przedstawiciele kierownictwa Stron sg ostatecznym gremium, na poziomie ktérego powinny zosta¢ podjete
decyzje w zakresie eskalowanych problemow.

7. Spory, ktérych Strony nie rozwiaza w sposéb polubowny, sg rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy
dla siedziby Zamawiajgcego.

3 PROCEDURA WYKONYWANIA MODYFIKACJI
3.1 PRZEDMIOT PROCEDURY

Niniejsza procedura okre$la zasady zlecania oraz wytwarzania Modyfikacji. Modyfikacje wykonywane sg
w ramach Zlecen udzielanych w trybie okreslonym w Umowie. Do odbioru Modyfikacji zastosowanie
maja Procedury odbiorcze okre$lone w pkt. 5 niniejszego Zatgcznika.

3.2 ZLECANIE MODYFIKACJI
1. Modyfikacje Systemu realizowane bgdg przez Wykonawce w ramach Etapu 4 Umowy za wynagrodzenie
ustalane w oparciu o pracochtonno$¢ wykonania Modyfikacji, wyznaczang zgodnie z Metodg COSMIC
dla wymagan funkcjonalnych, przy uzyciu statej ceny za Punkt Funkcyjny oraz za Roboczogodzine dla
wymagan pozafunkcjonalnych.
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2. Modyfikacje realizowane bedg wytacznie na podstawie pisemnego Zlecenia Zamawiajacego.

3. Zamawiajacy, w miare zaistnienia potrzeb, bedzie sktadat Wykonawcy Zapotrzebowanie na Modyfikacje
zawierajace:

3.1. celiopis Modyfikacji,

3.2. okreslenie oczekiwanego terminu wykonania Modyfikacji, przy czym termin ten oznacza date
zakonczenie Odbioru jakosciowego Modyfikaciji oraz terminu Wdrozenia Modyfikacii,

3.3.  wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne - o ile majg zastosowanie,

3.4. inne specyficzne wymagania i warunki realizacji Modyfikacji.

4. Wystawienie Zapotrzebowania na Modyfikacje moze zosta¢ poprzedzone konsultacjami z Wykonawcg
w celu doprecyzowania i uszczegotowienia jego zakresu. Wykonawca na podstawie informacji
pozyskanych od Zamawiajacego przygotowuje oferte wykonania Zlecenia.

5. Oferta wykonania Zlecenia Wykonawcy powinna zawiera¢ elementy okreslone w Zapotrzebowaniu, w
tym w szczegolnosci:

5.1. ,Uzgodnienie projektowe” - szczeg6towy opis zakresu Modyfikacji, w ktorym Wykonawca
precyzyjnie okresli wptyw wymagan Zamawiajacego na System,

5.2. ,Oszacowanie Wstepne kosztow Modyfikacji” opracowane w wyniku szacowania wstepnego
opartego na Uzgodnieniu projektowym,

5.3. cene wykonania Modyfikacji, okre$long w oparciu 0 oszacowang pracochtonno$¢ oraz statg cene
Punktu Funkcyjnego oraz Roboczogodziny.

6. Zamawiajacy akceptuje "Oszacowanie Wstepne kosztow Modyfikacjii" lub przystepuje do negocjacii
z Wykonawca. Przedmiotem negocjacji mogq by¢ wszystkie sktadniki oferty. Negocjacje beda
prowadzone do chwili uzgodnienia warunkéw Zlecenia lub podjecia przez Zamawiajacego decyziji
o0 rezygnacji ze Zlecenia. Art. 682 Kodeksu cywilnego nie stosuje sie. Do udzielenia Zlecenia dochodzi
w formie pisemnej, z chwilg podpisania Zlecenia przez Zamawiajgcego i potwierdzeniem jego przyjecia
przez Wykonawce. Nieudzielenie Zlecenia nie moze by¢ podstawa jakichkolwiek roszczen ze strony
Wykonawcy.

7. Wykonawca w ramach realizacji Modyfikacji wykona ,Analityczny Opis Modyfikacji”, ktory zawiera
Wymiarowanie petne Modyfikacji. Wartos¢ Modyfikacji zostanie ponownie wyznaczona jako iloczyn
Punktéw Funkcyjnych i Roboczogodzin okre$lonych w Wymiarowaniu petnym Modyfikacji i ceny za
jeden CFP - Punkt Funkcyjny Cosmic. W toku realizacji Modyfikacji, na skutek zmian wymagan
Zamawiajacego, Wykonawca bedzie kazdorazowo aktualizowat opracowany dokument: "Analityczny
Opis Modyfikacji (AOM) Systemu " wraz z Wymiarowaniem petnym Modyfikacji.

8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do negocjowania z Wykonawcg wartosci lub zakresu Modyfikacii
wynikajacych z ,Oszacowania Wstepnego kosztow Modyfikacji” i ,Uzgodnienia Projektowego” a takze
rezygnacji z Modyfikacji (odstapienia od Zlecenia Modyfikacji) w przypadku kiedy wartos¢ Modyfikacii
wynikajaca w Wymiarowania petnego przedstawionego w ,Analitycznym Opisie Modyfikacji’ okaze sig
wyzsza 0 30% w stosunku do wartosci przyjetej w Zleceniu Modyfikacji. W takim wypadku autorskie
prawa majatkowe do ,Analitycznego Opisu Modyfikacji” nie przechodza na Zamawiajgcego,
a Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie z tytutu jego wykonania. Odstapienie od Zlecenia
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15.
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modyfikacji powinno nastapi¢ nie p6zniej niz 30 dni po przedstawieniu kompletnego ,Analitycznego
Opisu Modyfikacji’.

8.1. jesli wartos¢ Modyfikacji wynikajaca z Wymiarowania petnego jest wyzsza lub nizsza od wartosci w
Zleceniu Modyfikacji, przy czym réznica ta jest nie wieksza lub nizsza niz 10% w stosunku do
wartosci w Zleceniu Modyfikaciji, to cena wykonania Modyfikacji nie ulega zmianie i nie powoduije to
zmiany wysoko$ci wynagrodzenia Wykonawcy ustalonej w tym Zleceniu.

8.2. jesli wartos¢ wynikajaca z Wymiarowania petnego jest wyzsza lub nizsza od warto$ci w Zleceniu
Modyfikacji, przy czym roznica ta jest wieksza lub nizsza niz 10% w stosunku do wartosci w
Zleceniu Modyfikacji, z zastrzezeniem wskazanej w ust. 8 mozliwosci rezygnacji z Modyfikacii,
Strony uruchamiajg Procedure Zarzadzania Zmianami opisang w Zataczniku 3 (Organizacja
realizacji Umowy, procedury zlecania, realizacji i odbioréw Modyfikacji oraz inne procedury
projektowe) by zwiekszy¢ lub zmniejszy¢ warto$¢ Zlecenia modyfikacji do wartosci wynikajace;
z Wymiarowania pefnego.

Niezaleznie od zapiséw ust. 8.2 powyzej, zmiany wymagan Zamawiajacego po zatwierdzeniu AOM, w

toku realizacji Modyfikacji do zakorczenia testow wigcznie, skutkujace zmiang pracochtonnosci

wykonania Modyfikacji, okreslong po uwzglednieniu w AOM zgloszonych potrzeb i zmian wymagan, w

stosunku do pracochtonnosci ustalonej pierwotnie, nie przekraczajacq +/-10%, nie maja wptywu na

wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy ustalong w Zleceniu. W przypadku zmiany wymagan

Zamawiajacego, ktorych uwzglednienie w AOM, skutkowaC bedzie zwigkszeniem lub zmniejszeniem

pracochtonnosci wykonania Modyfikaciji przekraczajacym 10% zastosowanie ma Procedura Zarzadzania

Zmianami. W celu okreslenia zmiany pracochtonnosci Wykonawca uwzgledni w zaakceptowanym AOM

zgtoszone przez Zamawiajacego potrzeby i zmiany wymagan, a nastepnie dokona powtérnie

Wymiarowania petnego Modyfikacji. Roéznica miedzy pierwotnym i powtérnie wykonanym

Wymiarowaniem petnym stanowi zmiane pracochtonno$ci wykonania Modyfikacji, o ktorej mowa w

niniejszym punkcie.

Wykonawca ma obowigzek przyjmowania Zapotrzebowan na Modyfikacje w formie papierowej na adres
korespondencyjny lub w formie elektronicznej na adres poczty elekironicznej, ustalony na potrzeby
komunikacji.

Wykonawca ma obowigzek niezwtocznego potwierdzenia przyjecia zapotrzebowania.

Wykonawca nie ma prawa do odmowy wykonania Modyfikacji wynikajacych ze zmian prawnych
natozonych na Zamawiajacego przepisami prawa, w wymaganych tymi przepisami terminach oraz
regulacji wewnetrznych — Zarzadzenia Prezesa KRUS.

Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy materiaty i udzieli wyjasnien niezbednych do wykonania Zlecenia
w sposob i w terminach umozliwiajacych wywigzanie si¢ ze zobowigzania.

Wykonawca bez zgody Zamawiajacego nie moze dokona¢ Wdrozenia  Modyfikacji,
a Wdrozenie nie moze zaktoca¢ biezacej pracy personelu Zamawiajacego oraz dziatania
niemodyfikowanych elementéw Systemu.

Wykonawca w ramach realizacji Zlecenia Modyfikacji, w trakcie Wdrozenia, w zakresie uzgodnionym
z Zamawiajacym, przygotuje materiaty szkoleniowe, ktére udostepni na platformie e-learnigowej, lub
przeprowadzi stacjonarne warsztaty (do decyzji Zamawiajacego przy czym przy pracochtonno$ci nie
przekraczajacej 100 CFP wytacznie materiaty e-learning) oraz zaktualizuje Dokumentacje Uzytkownika.
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3.5
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. Wdrazane Modyfikacje nie mogg powodowac dysfunkcji niemodyfikowanych elementéw Systemu.

Wykonawca odpowiada za wszelkie wady i niedostosowania Systemyu powstate w wyniku btednej lub
niepetnej analizy wptywu wymagan, skutkujgce w szczegdlno$ci niepoprawnym lub niezgodnym z
obowigzujacymi przepisami prawa dziataniem realizowanej Modyfikacji lub istniejacych funkcjonalnosci.
Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia powstatych wad w ramach ustugi ,Zapewnienie serwisu”
zgodnie z parametrami okreslonymi w Zataczniku nr 2 ,SLA oraz zasady obstugi serwisowe;j”.

Odbior Modyfikacji mozliwy jest wytacznie w przypadku zakonczenia procedury odbioru wszystkich
Produktéw sktadowych uzgodnionej modyfikacii.

CYKL WYTWORCZY MODYFIKACJI
Na podstawie Zapotrzebowania, Wykonawca przygotowuje projekt Uzgodnienia Projektowego
i przedstawia go w ofercie na wykonanie Modyfikacji.

Wykonawca na podstawie zaakceptowanego Uzgodnienia projektowego przeprowadza proces analizy
i projektowania, okre$lajac precyzyjnie wplyw wymagan na System. Wykonawca przedstawi
Zamawiajagcemu do akceptacji dokumentacja analityczna — Analityczny Opis Modyfikacji wraz z
rezultatem Wymiarowania Petnego.

Wykonawca na podstawie zaakceptowanego przez Zamawiajacego Analitycznego Opisu Modyfikacji
w ramach realizacji Zlecenia Modyfikacji, opracowuije i przedstawia do akceptacji plan testow — tj. "Plan
testow modyfikacji".

Wykonawca na podstawie zaakceptowanego przez Zamawiajacego Analitycznego Opisu Modyfikacii
wykonuje i przedstawia do akceptacji dokumentacje techniczng tj. "Dokumentacje techniczng
Modyfikacji".

Wykonawca na podstawie zaakceptowanych przez Zamawiajacego: Analitycznego Opisu Modyfikaci
i Dokumentacji technicznej modyfikacji wykonuje i przedstawia do akceptacji Oprogramowanie
Aplikacyjne.

Dla Oprogramowania Aplikacyjnego, Wykonawca wykonuje lub aktualizuje i przedstawia do akceptacji
Dokumentacje uzytkownika. Zamawiajacy przy udziale i wsparciu Wykonawcy przeprowadza, na
podstawie zaakceptowanego Planu Testow, testy akceptacyjne Oprogramowania Aplikacyjnego.

Wykonawca dokonuje aktualizacji dokumentacji Systemu zgodnie z zakresem Modyfikacji.
Wykonawca realizuje Wdrozenie Modyfikacji.

REALIZACJA MODYFIKACJI

Modyfikacja powinna by¢ realizowana catoSciowo. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie
realizacje Modyfikacji w etapach — przyrostowych iteracjach. Szczegotowy zakres prac realizowanych
w ramach etapu okresla Zlecenie lub Uzgodnienie Projektowe.

Analityczny Opis Modyfikacji, niezaleznie od trybu realizacji, zawsze obejmuje swym zakresem catg
Modyfikacje zgodnie ze Zleceniem. W przypadku etapowej realizacji Modyfikacji, Analityczny Opis
Modyfikacji dotyczacy wszystkich etapow Modyfikacji przekazywany jest w pierwszym etapie. Zmiana
zakresu Zlecenia lub zgtoszenie nowych Wymagan, skutkujaca koniecznoscig aktualizacji Analitycznego
Opisu Modyfikacji, ktory musi odzwierciedla¢ zakres Modyfikacji na dzien jej odbioru.

PRZEKAZYWANIE PRODUKTOW
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Kierownik Projektu Wykonawcy przekazuje Produkty zadan Kierownikowi Projektu KRUS wraz
z informacjg pisemna lub email okre$lajacq zakres i forme przekazania.

Wraz z przekazaniem oprogramowania do wdrozenia na $rodowisku produkcyjnym Wykonawca
przekazuje:

2.1. Raport z wykonania testéw funkcjonalnych,

2.2. Raport zwykonania testow pozafunkcjonalnych, w przypadku gdy wynika to z zakres
prowadzonych prac.

PROCEDURA ZARZADZANIA ZMIANAMI

. PRZEDMIOT PROCEDURY
Niniejsza procedura reguluje zmiany przyjetych do realizacji Zlecen Modyfikacji, ktorych obstuzenie
skutkuje zmiang zaakceptowanej pracochtonnosci wykonania Modyfikacji. Zarzadzanie zmiang realizowane

jest w ramach struktur projektowych.

5.2.

5.3.

ZAKRES ZMIANY
Zakres zmiany nie moze by¢ sprzeczny z Umowa ani przepisami Prawa zamoéwien publicznych.
ZGLASZANIE ZMIANY

1.

Zapotrzebowanie na wykonanie Zmiany kazdorazowo zgtaszane bedzie Przewodniczacemu Komitetu
Sterujgcego, w formie pisemnego wniosku o wykonanie Zmiany (,Wniosek o Zmiane”).

Do zgtaszania Wniosku o Zmiang uprawnieni sg: Kierownik Projektu ze strony Zamawiajacego,
Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy oraz Gtodwni Uzytkownicy i pozostali cztonkowie Komitetu
Sterujacego.

5.4. UZGADNIANIE | AKCEPTACJA ZMIANY

1.

2.

3.

4.
6.
6.1.

Na posiedzeniu Komitetu Sterujacego moga by¢ podejmowane decyzje o:

1.1 zaakceptowaniu Wniosku o Zmiane do dalszej obstugi lub realizacji, co skutkowa¢ bedzie zmiang
zZlecenia Modyfikacji przez Zamawiajacego,

1.2 zwréceniu wnioskodawcy Wniosku o Zmiane w celu dokonania wyjasnien i uzupetnien,
1.3 powotaniu zespotu do szczeg6towej analizy zgtoszonego Wniosku o Zmiane,

1.4 odrzuceniu Wniosku o Zmiane.

W przypadku, gdy akceptacja Wniosku o Zmiane skutkowa¢ bedzie zmiang Zlecenia Modyfikacji lub
Nowym Zleceniem Modyfikacji, Wniosek o Zmiane wymaga réwniez pisemnej zgody Przewodniczacego
Komitetu Sterujacego.
W przypadku niemoznosci uzgodnienia wspolnego stanowiska przez Strony zastosowanie ma
Procedura eskalacji.
Kazda ze Stron ma prawo do wycofania Wniosku.

PROCEDURY ODBIORCZE

PRZEDMIOT PROCEDURY
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Niniejsza procedura dotyczy odbioru wynikdw zadan w zwigzku z realizacjg Zlecenia Modyfikacji oraz
odbioru Produktow innych niz Modyfikacja (Ustug dodatkowych).

6.2. ZASADY WSPOLNE ODBIOROW

1.
2.

Odbiory beda dokonywane w Dni Robocze KRUS.

Wykonawca przystepujac do procedury odbioru zgtasza Zamawiajagcemu w formie pisemnej gotowo$¢
do odbioru wraz z dokumentem: ,Protokét przekazania do odbioru”.

Zamawiajacy po przyjeciu zgtoszenia gotowosci do odbioru, potwierdza przyjecie zgtoszenia i
przystepuje do weryfikacji Etapu/Zlecenia/Produktu stanowigcego przedmiot odbioru.

W przypadku gdy Zamawiajgcy w terminie do 15 Dni Roboczych nie zgtosi w formie pisemnej uwag do
Etapu/Zlecenia/Produktu, Wykonawca moze uzna¢ go za zaakceptowany bez uwag.

W przypadku gdy Zamawiajacy w terminie do 15 Dni Roboczych zgtosi w formie pisemnej uwagi,
Wykonawca ma obowigzek odnie$¢ sie do kazdej z nich osobno i w terminie uzgodnionym
z Zamawiajacym skorygowa¢ zidentyfikowane uchybienia. Termin korygowania uchybieri nie moze
przekroczy¢ 10 Dni Roboczych chyba, ze Zamawiajacy zezwoli na zastosowanie terminu dtuzszego.

Wykonawca po odniesieniu sie do uwag Zamawiajacego i skorygowaniu zidentyfikowanych uchybien
ponownie zgtosi gotowo$¢ do odbioru Etapu/Zlecenia/Produktu.

Akceptacja przez Zamawiajacego Etapu/Zlecenia/Produktu potwierdzona bedzie podpisaniem
dokumentem: ,Protokét odbioru”.

6.3. ODBIOR PRZEDMIOTU ZLECENIA ALBO PRZEDMIOTU ETAPU/ZLECENIA

1.

Przystapienie do procedury odbioru catosci przedmiotu Zlecenia lub przedmiotu etapu Zlecenia wymaga
wykonania przez Wykonawce i zakoriczenia procedury odbioru wszystkich Produktéw przewidzianych w
Zleceniu lub danym etapie.

,Protokét przekazania do odbioru” oraz ,Protokét odbioru” dla Etapu/Zlecenia musi zawiera¢ liste
Produktéw odebranych w danym Etapie/Zleceniu.

6.4. ODBIOR DOKUMENTACJI

1.

Przystapienie do procedury odbioru dokumentacji wymaga zlozenia przez Wykonawce wraz
z ,Protokotem przekazania do odbioru” kompletu dokumentacji na nosniku elektronicznym lub w
repozytorium kontroli wersji co najmniej w formatach doc i pdf. Kazdy dokument musi by¢ oznaczony co
najmniej numerem wersji oraz datg jego utworzenia. Do zozonej dokumentacji Wykonawca dotaczy
wykaz narzedzi uzytych do jej wykonania oraz pliki zrodtowe.

L,Protokét odbioru” dla dokumentacji musi zawiera¢ liste zaakceptowanych dokumentéw oraz komplet
dokumentacji na nosnikach elektronicznych co najmniej w formacie doc i pdf.

6.5. ODBIOR KOPII BEZPIECZENSTWA

1.

Przystapienie do procedury odbioru kopii bezpieczenstwa wymaga ztozenia przez Wykonawce wraz
z ,Protokotem przekazania do odbioru” kompletu backupu oprogramowan wraz z kopig danych na
nosniku elektronicznym. Kazdy backup musi by¢ oznaczony co najmniej numerem backupu oraz datg
jego utworzenia. Do ztozonej kopii bezpieczenstwa Wykonawca dotaczy wykaz narzedzi uzytych do jej
wykonania oraz instrukcje odczytu.
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,Protokdt odbioru” dla kopii bezpieczenstwa musi zawiera¢ liste odebranych backupoéw oraz dwa
komplety backupdw na nosnikach elektronicznych.

6.6. ODBIOR ZBIOROW DANYCH

1.

Przystapienie do procedury odbioru zbioru danych wymaga ztozenia przez Wykonawce wraz
z ,Protokotem przekazania do odbioru” kompletu wygenerowanych zbiorow danych w  wersji
elektronicznej. Kazdy zbiér danych musi by¢ oznaczony co najmniej numerem zbioru oraz datg jego
utworzenia. Do ztozonego zbioru danych Wykonawca dotaczy wykaz narzedzi uzytych do jego
wygenerowania oraz opis danych zawartych w zbiorze i instrukcje odczytu.

,Protokdt odbioru” dla zbioréw danych musi zawiera¢ dwa komplety zbioréw danych co najmniej na
no$nikach elektronicznych.

6.7. ODBIOR DOKUMENTACJI SZKOLENIOWEJ | WARSZTATOW

1.

Przystapienie do procedury odbioru szkolen wymaga ztozenia przez Wykonawce wraz z ,Protokotem
przekazania do odbioru” konspektu szkolen wraz materiatami szkoleniowymi na noniku elektronicznym
w formacie co najmniej doc, pdf oraz html dla szkolen e-learningowych. Kazdy dokument musi by¢
oznaczony €O najmniej numerem wersji oraz datg jej utworzenia. Dla warsztatéw stacjonarnych
Wykonawca przedstawi imienng liste uczestnikéw. Dla szkolert e-learningowych liste logow
uzytkownikdw.

,Protokét odbioru” dla szkolen musi zawiera¢ dwa komplety konspektu szkoler wraz materiatami
szkoleniowymi na no$nikach elektronicznych co najmniej w formacie doc i pdf oraz jeden komplet
konspektu szkoler wraz materiatami szkoleniowymi w wersji papierowe;.

6.8. ODBIOR TESTOW

1.

Przystapienie do procedury odbioru testow wymaga wykonania przez Wykonawce uzgodnionego miedzy
Stronami ,Planu testéw” i zlozenia wraz z ,Protokotem przekazania do odbioru” - ,Raportu
z wykonanego planu testéw”. W przypadku gdy kryteria akceptacji zdefiniowane w Planie nie zostang
osiggniete test nie moze zosta¢ zaakceptowany a testowany Produkt uznany za poprawny.

,Protokdt odbioru” dla testow musi zawiera¢ jeden egzemplarz ,Raportu z wykonania planu testow”
potwierdzajacy spetnienie kryteriow akceptacii.

6.9. TESTY AKCEPTACYJNE

1.

Wykonawca przygotowuje:
1.1. $rodowisko testowe, we wskazanej przez Zamawiajgcego lokalizacji,

1.2. pakiet instalacyjny wraz z raportem z testéw wewnetrznych Wykonawcy i opisem $rodowiska, na
ktorym testy zostaty wykonane,

1.3. konta uzytkownikdw testowych,

1.4. dane testowe a w tym sprawy i procesy,
Zamawiajacy wykonuje wszystkie przypadki testowe przewidziane w Planie Testow.

Przebieg testow jest dokumentowany w formie Raportu z wykonania Planu Testow. Zgtaszane w trakcie
testow akceptacyjnych zastrzezenia dzielone sg na:

3.1. zastrzezenia krytyczne — uniemoZliwiajace realizacje testdw akceptacyjnych lub wykazujace
rezultat niezgodny z kryterium akceptacji przypadku testowego,
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3.2. zastrzezenia niekrytyczne — umozliwiajace realizacje testéw ale istotnie wptywajace na parametry
uzytkowe lub ergonomie uzytkowania.

3.3. zastrzezenia inne — spostrzezenia, uwagi 0sob testujacych, nie blokujace realizacji przypadkow
testowych, nie majace wptywu na poprawnos$¢ funkcjonowania aplikacji.

Zastrzezenia krytyczne i niekrytyczne Wykonawca usuwa niezwiocznie (przed zakoriczeniem testow

akceptacyjnych). Nie dopuszcza sie do odbioréw z otwartymi zastrzezeniami krytycznymi i

niekrytycznymi oraz odbioréw warunkowych z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy okresla termin usunigcia

zastrzezen sklasyfikowanych jako inne lecz termin ten nie moze by¢ pdzniejszy niz okres stabilizacji.

Po zakoniczeniu testéw akceptacyjnych Kierownik Projektu Wykonawcy przekazuje Kierownikowi
Projektu KRUS Raport z wykonania Planu Testow, zawierajacy wszystkie zastrzezenia zidentyfikowane
podczas testow akceptacyjnych.

Zamawiajacy ma prawo wykona¢ w trakcie testdw akceptacyjnych réwniez przypadki testowe
nieprzewidziane w Planie testow akceptacyjnych. Przebieg testow w zakresie przypadkéw testowych
nieprzewidzianych w Planie testow akceptacyjnych jest dokumentowany w formie Raportu z wykonania
Planu Testdw z zatgczeniem opisu przypadku testowego oraz zestawu danych dla przypadku
testowego, do ktérego zgloszone zostaly zastrzezenia. Zastrzezenia do realizacji tych przypadkéw
testowych sg identyfikowane, klasyfikowane i usuwane zgodnie z pkt. 6.9.316.9.4.

Zastrzezenia Zamawiajacego mogq dotyczyC obszaréw uprzednio zaakceptowanych, jezeli ujawnity sie
juz po ich akceptacji.

Wykonawca usuwa zgltoszone przez Zamawiajacego zastrzezenia i przekazuje skorygowane
oprogramowanie do ponownych testow.

Zamawiajacy dokonujac ponownych testéw przeprowadza przypadki testowe przewidziane w Planie
Testéw oraz, wedle potrzeb przypadki testowe nieprzewidziane w Planie Testéw, dokumentujac
przebieg weryfikacji w Raporcie z wykonania Planu Testow:

9.1. potwierdza usuniecie zastrzezen,
albo

9.2. zglasza ponownie zastrzezenia nieusunigte przez Wykonawce, zidentyfikowane w trakcie
wykonywania przypadkéw testowych,

lub

9.3. zgtasza nowe zastrzezenia zidentyfikowane w trakcie wykonywania przypadkow testowych.
Wynik ponownych testéw przedstawia Raport z wykonania Planu Testéw. W przypadku wystapienia
zastrzezen testy sg powtarzane po raz kolejny.

6.10. TESTY INTEGRACYJNE

1.

3.

Testy integracyjne wykonywane sg przez Zamawiajgcego z udziatem Wykonawcy. W testach
integracyjnych moga bra¢ udziat inni wykonawcy.

Testy integracyjne moga by¢ wykonywane réwniez w przypadku gdy zaden z elementéw Systemu nie
byt modyfikowany.

Do testéw miedzymodutowych stosujg sie postanowienia pkt. 6.9

6.11. ZAKONCZENIE OKRESU STABILIZACJI
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Zakonczenie okresu stabilizacji mozliwe jest po usunieciu wszystkich Awarii krytycznych i Bledow
powaznych ujawnionych w tym okresie.

PROCEDURA PRZEKAZYWANIA KODOW ZRODLOWYCH
PRZEDMIOT PROCEDURY

Niniejsza procedura dotyczy przekazania kodow zrédtowych Systemow KRUS.
7.2. ZAKRES PRZEKAZANIA

1.

W terminie 5 dni roboczych od otrzymania protokotu odbioru Modyfikacji lub etapu Modyfikacii,
Wykonawca przekazuje kody zrodtowe wszystkich modutéw objetych Modyfikacjg lub etapem
Modyfikacji, w tym:

1.1. w archiwach *.zip — wersje zrodtowe wszystkich warstw oprogramowania uzytkowego Wykonawcy,

1.2. w odrebnych plikach — podpisy elektroniczne pod archiwami *.zip, o ktoérych mowa powyzej,
wykonane przez upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy,

1.3. instrukcje kompilacji zawierajacq zestawienie przekazanych kodéw zrédiowych i oprogramowania
umozliwiajgcego wytworzenie i konfiguracje $rodowiska do kompilacji przekazanych kodéw
zrodtowych wraz z procedurg kompilacji.

W przypadku modyfikacji danego modutu, w terminie 5 Dni Roboczych od dokonania modyfikacii,
Wykonawca przekaze zgodnie z powyzsza procedurg aktualng wersije jego koddw zrodtowych.

7.3. SPOSOB PRZEKAZANIA

1.

Wykonawca przekazuje Kierownikowi Projektu KRUS kody zrodlowe w dwdch egzemplarzach, na
no$nikach elektronicznym zabezpieczonym przed modyfikacja, wraz z Protokotem przekazania kodow
Zrodtowych.

Na wniosek Zamawiajacego kopia kodéw zrodtowych moze by¢ umieszczona w repozytorium kontroli
wersji.

7.4. SPRAWDZENIE | WERYFIKACJA

1.

Zamawiajacy w terminie 10 Dni Roboczych od otrzymania kodow zrodiowych dokonuje samodzielnie lub
po wezwaniu — z udziatem Wykonawcy, sprawdzenia autentycznosci, integralno$ci, kompletnosci i
spojnosci przekazywanych kodow zrédiowych.

Po otrzymaniu od Zamawiajgcego informacji o zamiarze weryfikacji wersji zrodtowej, w terminie 5 Dni
Roboczych Wykonawca proponuje termin i wskazuje miejsce przeprowadzenia weryfikacji.

W uzgodnionym przez Strony terminie, w przygotowanym przez Wykonawce izolowanym $rodowisku
weryfikacji, przedstawiciele Zamawiajacego weryfikujg kody zrodtowe poprzez:

5.1. skompilowanie oprogramowania,

5.2. weryfikacje sum kontrolnych skompilowanego oprogramowania z sumami kontrolnymi odebranego
oprogramowania lub inny ustalony sposob.

W przypadku wystapienia nieprawidtowosci w trakcie weryfikacji, Zamawiajacy poinformuje Wykonawce
0 zauwazonych nieprawidtowosciach i odstapi od odbioru do czasu ich usuniecia.

W przypadku pozytywnego wyniku weryfikacji, Zamawiajacy odbiera kody zrodtowe.
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ZAtACZNIK nr 3: Organizacja realizacji Umowy, procedury zlecania, realizacji i odbiorow Modyfikacji oraz inne
procedury projektowe

7.5. ODBIOR
Kierownik Projektu KRUS podpisuje i przekazuje Wykonawcy Protokét odbioru kodu zrodiowego.
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