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Rozdzial I — Instrukcja dla Wykonawcow

1. Nazwa, adres Zamawiajacego oraz tryb udzielenia zamdéwienia

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego — Centrala z siedzibg w Warszawie przy
Al. Niepodlegtosci 190, zwana dalej ,,Zamawiajacym” lub ,KRUS” oglasza postepowanie
0 udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu nicograniczonego na podstawie art. 39
ustawy — Prawo zamowien publicznych z dnia 29 stycznia 2004r., (Dz. U. z 2017r. poz. 1579 z
pozn. zm.) zwanej dalej ,,ustawa” lub ,,ustawg Pzp” zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia, zwanej
dalej ,,SIWZ", majg zastosowanie przepiSy ustawy oraz przepisy wykonawcze wydane na jej
podstawie.

2. Opis przedmiotu zamowienia
2.1 Przedmiot zamowienia obejmuje ustugi utrzymania i rozwoju systemu WORKFLOW.
2.2 System WORKFLOW stanowi podstawowy komponent Zintegrowanego Systemu
Informatycznego KRUS (ZSI KRUS). W skfad systemu WORKFLOW wchodza nastgpujace
podsystemy:
1. Portal dla Pracownikéw (P4E);
Portal dla Rolnikéw (eKRUS);
Portal dla Centrow Rehabilitacji Rolnikéw (eCRR);
Zarzadzania ustugami (ESB);
Zarzadzania procesami (BPM);
Zarzadzania tozsamoscia (IDM);
Zarzadzania zdarzeniami (CEP);
Zredukowanego logowania (SSO);
. Wymiany danych z instytucjami zewnetrznymi (1Z);
10. Obstugi wydrukow (AW);
11. BI Publisher (BI);

© o N s LN

2.3 W ramach systemu WORKFLOW integrowane s3 ushugi systemow dziedzinowych KRUS
tj. FARMER, nSIU oraz KACHNA, wymieniane dane z instytucjami zewngtrznymi,
w szczegblnosci: ARIMR, NFZ, ZUS, MRPIPS oraz udostgpniane sg e-ustugi KRUS
$wiadczone dla ubezpieczonych w sieci Internet w ramach Portalu dla Rolnikow eKRUS.
Jednoczesénie system WORKFLOW — modut rehabilitacji (P4E), zapewnia kompleksowg
obstuge w zakresie realizacji §wiadczen rzeczowych tj. kierowania rolniko6w na rehabilitacje
leczniczg oraz komunikacje elektroniczng w tym zakresie z zaktadami rehabilitacji (CRR).
Ponadto system WORKFLOW zapewnia ustugi wspélne dla catego ZSI KRUS m.in.
w zakresie publikacji i kompozycji ustug, uwierzytelniania uzytkownikow — osob, ushug
i aplikacji oraz obstuge wydrukow.

2.4 W ramach zamdwienia §wiadczone beda nastepujace ushugi:

241 UTRZYMANIE systemu WORKFLOW - rozumiane jako prace o charakterze
operacyjnym, zapewniajace w sposob kompleksowy: nieprzerwane, bezawaryjne
i bezpieczne dziatanie systemu informatycznego, realizowane przez Wykonawce w oparciu
o procesy i funkcje zgodne z bibliotekg ITIL, w odniesieniu do wszystkich komponentow
i srodowisk infrastrukturalnych Systemu, w tym: produkcyjnych centralnych i lokalnych,
testowych i rozwojowych. Prace realizowane w trybie ciaglym (24/7/365), rozliczane
W oparciu o comiesigczne wynagrodzenie ryczattowe.
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2.3.2

2.3.3

ROZWOJ systemu WORKFLOW - rozumiany jako prace o charakterze projektowym
polegajace na wprowadzaniu wszelkich modyfikacji funkcjonalnych i poza-funkcjonalnych
do systemu informatycznego Zamawiajacego wynikajace ze zmian przepisOw prawa,
realizowanych przez Zamawiajacego, przedsiewzig¢ informatycznych i innych potrzeb
zidentyfikowanych przez Zamawiajacego oraz opracowywanie/aktualizowanie wszelkiej
dokumentacji w zakresie odpowiadajacym modyfikacjom a w tym materiatow
informacyjnych/szkoleniowych. Prace realizowane wylacznie na zlecenie Zamawiajacego,
rozliczane w oparciu o pracochtonno$¢ realizacji poszczegdlnych zlecen.

Wykonawca musi dziala¢ w oparciu o system zarzadzania jako$cig zgodny z wymaganiami
ISO 9001 w zakresie projektowania, wdrazania i utrzymywania oprogramowania oraz
W oparciu o system zarzadzania bezpieczenstwem informacji zgodny z wymaganiami normy
ISO/IEC 27001. Certyfikaty musza by¢ wydane przez jednostke¢ akredytowana do oceny
zgodnos$ci prowadzonej dziatalno$ci z ww. normami.

Za réwnowazny Zamawiajacy uzna certyfikat, wystawiony przez niezalezny podmiot
zajmujacy si¢ poswiadczaniem zgodnosci dziatan wykonawcy z normami jako$ciowymi,
o ile podmiot ten posiada akredytacj¢ udzielona przez Polskie Centrum Akredytacji lub
przez rownorzedny podmiot zagraniczny o ile jednostka akredytacyjna jest sygnatariuszem
i pelnoprawnym cztonkiem EA MLA (European co-operation for Accreditation Multilateral
Agreement) lub IAF MLA (International Accreditation Forum Multilateral Recognition
Arrangement)

2.4 Szczegbdtowy opis przedmiotu zamowienia znajduje si¢ w Rozdziale 11 SIWZ — Wzoér umowy.

241

24.2

243

2.4.4

2.4.5

2.4.6

Ze wzgledu na poufny charakter informacji zawartych w pliku zawierajacym
dokumentacje uzytkownika, zgodnie z art. 8 ust. 2a i 37 ust. 6 ustawy Pzp,
Zamawiajacy nie udostepni jej na swojej stronie internetowej.

Pliki z dokumentacja uzytkownika oraz z opisem s$rodowiska eksploatacji Systemu
w wersji elektronicznej w formacie pdf. mozna otrzyma¢ po uprzednim zloZeniu
wniosku wraz z o$wiadczeniem zawierajacym zobowiazanie do nieujawnienia
przekazanych informacji.

Whioski wraz z o§wiadczeniem mozna sklada¢ osobiscie lub za posrednictwem poczty
na adres Biuro Zamoéwien Publicznych, Al. Niepodleglosci 190, 00-608 Warszawa.
Do wniosku zlozonego w imieniu przedsiebiorstwa (firmy), nalezy kazdorazowo
dolaczy¢ stosowne upowaznienie dla osoby, ktéra go podpisatla. Wzor Whniosku wraz
z oS§wiadczeniem stanowi Zalacznik nr 6 do SIWZ.

Zamawiajacy dla udostepnionych materialéw, bedacych utworami w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.
z 2017 r. , poz. 880, z pézn. zm.), udziela Wykonawcy prawa do nieodplatnego
korzystania z utworéw do momentu zakonczenia postepowania o zamoéwienie
publiczne, jedynie w zakresie zwigzanym z przygotowaniem oferty.

W ramach udzielonego przez Zamawiajacego prawa do Kkorzystania z utworow
Wykonawca nie jest uprawniony do odsprzedawania, wynajmowania,
wydzierzawiania, uzyczania, zwielokrotniania, modyfikowania lub rozpowszechniania
utworéw w jakikolwiek sposéb.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do niezwlocznego zwrotu do Zamawiajacego wszystkich
nosnikéw zawierajacych materialy oraz zniszczenie wszystkich posiadanych przez
siebie kopii i wytworzonych na ich podstawie opracowan, po zakonczeniu
postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego, w terminie nie pézniejszym niz 30
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dni od udzielenia zaméwienia publicznego.

25 Przedmiot zamowienia zostal okreslony wg kodoéw zawartych we Wspolnym Stowniku
Zamoéwien (CPV): 72230000-6 — Ustugi w zakresie rozbudowy oprogramowania; 72250000-
2 — Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow; 72260000-5 — Ustugi w zakresie
oprogramowania; 72267000-4 — Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania;
72514300-4 — Ustugi w zakresie konserwacji systemow komputerowych; 72262000-9 —
Ustugi rozbudowy oprogramowania; 72310000-1 — Ustugi przetwarzania danych.

26 W celu potwierdzenia, ze oferta odpowiada okreslonym przez Zamawiajacego
wymaganiom i posiada wysoka jakosé, Wykonawca wraz z oferta zobowiazany jest
przedstawié¢ probke wskazana w pkt 9.4.4 i zalgczniku nr 4 do SIWZ.

3 Termin wykonania zaméwienia
Umowe zawiera si¢ na okres 48 miesiecy.

4 Warunki udzialu w postepowaniu
4.1 O udzielenie zamo6éwienia mogg ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktérzy:
4.1.1 nie podlegaja wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 i 5 pkt 4 i 8) ustawy;

W_przypadku oferty skladanej wspdlnie przez kilku Wykonawcdw, ocena wymagan
okreslonych w ppkt 4.1.1. bedzie dla tych Wykonawcéw dokonana odrebnie.

4.1.2 spetniajag warunki udzialu w postepowaniu dotyczace:

4.1.2.1 kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreSlonej dziatalnosci
zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepiséw — Zamawiajacy nie
okresla szczegolowego warunku w tym zakresie

4.1.2.2 sytuacji ekonomicznej lub finansowej — Zamawiajacy uzna warunek za
spelniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze

a) posiada $rodki finansowe lub zdolno$¢ kredytowa w wysokosci nie
mniejszej niz 20 min PLN,

b) jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej z przedmiotem zaméwienia —
wysokos$¢ sumy ubezpieczenia minimum 5 min PLN.

Zamawiajacy dokona oceny spelnienia warunkéw udzialu w postgpowaniu

w oparciu o ztozone dokumenty i o§wiadczenia stosujac zasade spetnia/nie

spetnia.

4.1.2.3 zdolnosci technicznej lub zawodowej — Zamawiajacy uzna warunek za
spelniony jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed
uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnoSci jest
krétszy - w tym okresie:

A
1. wykonal, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagtych wykonuje, co najmniej 3 (trzy)
ushugi referencyjne polegajace na utrzymaniu i serwisie systemu informatycznego, przy
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czym warto$¢ czesci dotyczacej utrzymania i serwisu wynosi co najmniej 2 min PLN brutto
rocznie dla kazdej z nich (bez uwzglednienia ustug dostaw infrastruktury techniczno-
systemowej, w tym sprzgtu komputerowego i licencji), §wiadczone przez minimum 12

miesi¢cy kazda, przy czym:

a. kazda

ustuga referencyjna spelnia przynajmniej dwa z ponizszych warunkoéw

zakresu tej ustugi:

b. ushugi

dotyczy systemu informatycznego, ktérego utrzymanie obejmowalto tacznie
€O najmniej:

1. udostepnianie ustug Web Services z uzyciem sieci Internet lub
Intranet,

2. pracg w rezimie 24 godzinnym przez 365 dni w roku (dostepnosé
systemu wynosita nie mniej niz 98,5 %),

3. utrzymanie systemu bylo zgodne ze zbiorem regut opartych na
najlepszych  praktykach ~ wypracowanych  przez  ekspertow,
konsultantoéw, dostawcow rozwigzan IT oraz koncowych
uzytkownikow teleinformatyki, tj. =z biblioteka ITIL lub
réwnowaznym,

obejmuje  utrzymanie  systemu informatycznego  wykorzystujacego
rozwigzanie typu portal, dostepny przez sie¢ Internet dla nie mniej niz 10 tys.
zarejestrowanych uzytkownikow zewnetrznych,

obejmuje utrzymanie systemu informatycznego przetwarzajacego dane
osobowe co najmniej 300 000 oséb, z mozliwoscia réwnoleglej pracy
minimum 2000 uzytkownikéw przebywajacych w co najmniej 90
lokalizacjach rozproszonych geograficznie, wykorzystujacych produkcyjnie
co najmniej 30 serweréw fizycznych, rozproszonych geograficznie i
potaczonych siecig rozlegta WAN,

obejmuje utrzymanie systemu informatycznego z wykorzystaniem rozwigzan
Enterprise Service Bus (dalej: ESB) i Service Oriented Architecture (dalej:
SOA), ktory podlegatl integracji z co najmniej 2 innymi systemami
wewngtrznymi oraz 2 systemami zewngtrznymi, przy czym w ramach ustug
SOA system obstugiwal minimum 700 tys. zapytan miesi¢cznie,

obejmuje  utrzymanie systemu informatycznego  wykorzystujacego
mechanizmy ldentity Management (dalej: IDM) i Single Sign-On (dalej:
SS0).

referencyjne tacznie spetniaja wszystkie warunki zakresu ustug tj. warunki

okreslone w pkt. a)i, a)ii, a)iii, a)iv oraz a)v.
co najmniej 3 (trzy) ustugi referencyjne polegajace na budowie lub/i rozwoju systemu
informatycznego, o wartosci zrealizowanych i odebranych ustlug co najmniej 15 min PLN

brutto kazda,

bez uwzglednienia ustug utrzymania i dostaw infrastruktury techniczno-

systemowej, w tym sprzgtu komputerowego i licencji, przy czym:

a. kazda

ustuga referencyjna spelnia przynajmniej dwa z ponizszych warunkoéw

zakresu tej ustugi:

obejmuje ukonczona budowe nowego systemu informatycznego o wartosci
co najmniej 15 min PLN brutto lub ukonczong modyfikacje o wartosci co
najmniej 3 min PLN brutto istniejacego systemu, przy czym ww. wartosci
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b.

ustug nie obejmuje ushug utrzymania i dostaw infrastruktury techniczno —
systemowej, w tym sprzetu komputerowego i licencji,

ii. obejmuje budowe lub rozwoj systemu informatycznego, ktérego elementem
jest rozwigzanie typu portal, dostepny przez sie¢ Internet dla nie mniej niz 10
tys. zarejestrowanych klientow zewngtrznych,

iii. obejmuje budoweg lub rozwoj systemu informatycznego przetwarzajgcego
dane osobowe co najmniej 300 000 osob, z mozliwoscia rownoleglej pracy
minimum 2000 uzytkownikéw przebywajacych w co najmniej 90
lokalizacjach rozproszonych geograficznie, wykorzystujacych produkcyjnie
co najmniej 30 serwerdw fizycznych, rozproszonych geograficznie
i potaczonych siecig rozlegta WAN,

iv. obejmuje budowe lub rozwdj systemu informatycznego z wykorzystaniem
rozwigzan Enterprise Service Bus (dalej: ESB) i Service Oriented
Architecture (dalej: SOA), ktory podlegat integracji z co najmniej 2 innymi
systemami wewnetrznymi oraz 2 systemami zewngtrznymi, przy czym
w ramach ushug SOA system obshigiwal minimum 700 tys. zapytan
miesig¢cznie,

V. obejmuje budowg lub rozwoj systemu informatycznego wykorzystujacego
mechanizmy ldentity Management (dalej: IDM) i Single Sign-On (dalej:
SS0).

ustugi referencyjne tacznie speiniajg wszystkie warunki zakresu usthug tj. warunki
okreslone w punktach a)i, a)ii, a)iii, a)iv oraz a)v.

3. w ramach ustug referencyjnych wskazanych w pkt. 2 wykonali co najmniej 3 zlecenia
modyfikacji, rozumiane jako wytworzenie nowych funkcjonalnosci i/lub zmiana
istniejgcych funkcjonalnosci systemu informatycznego, przy czym kazde z tych zlecen
spetniato tacznie ponizsze warunki:

B.

i. miato rozmiar funkcjonalny nie mniejszy niz 300 CFP;
ii. pylo realizowane w ramach ustugi spelniajacej warunek okreslony w pkt. 2 a)

il lub iii lub iv;

Zamawiajacy uzna warunek za spelniony jezeli Wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie
dysponowat, przedstawiajac jednoczes$nie informacje o podstawie dysponowania, osobami
zdolnymi do wykonania zaméwienia, legitymujacymi si¢ do$wiadczeniem i umiejetno$ciami
odpowiednimi do funkcji, jakie zostang im powierzone, spelniajagcymi nizej wymienione

wymagania:

1. minimum 1 osoba do petnienia funkcji Kierownika Projektu / Koordynatora, ktéra powinna
si¢ cechowac nastgpujacymi kompetencjami:

wyksztalcenie wyzsze,

minimum 60 miesigcznym (pelne miesigce kalendarzowe) doswiadczeniem
zawodowym rozumianym jako udziat w realizacji projektow informatycznych w roli
cztonka zespotu realizujacego projekty IT,

co najmniej 36 miesigcznym (pelne miesigce kalendarzowe) do$wiadczeniem
zawodowym w zakresie petnienia funkcji ds. zarzadzania/koordynacji IT, w ciggu
ostatnich 5 lat przed terminem skladania ofert, w projekcie/projektach
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iv.

informatycznych polegajacych na budowie lub rozwoju systemoéw informatycznych
oraz ich utrzymaniu, z ktérych co najmniej jeden projekt mial warto§¢ minimum
10 milionow zt brutto,
posiada certyfikaty:

o PRINCE?2 Practicioner / Project Management Professional (PMP),

e M_o_R Practicioner,

e |TIL Foundation,

e Change Management Foundation,
lub rownowazne do wymienionych;

2. minimum 1 osobg do pehienia funkcji Specjalisty ds. Architektury i Projektowania, ktora
powinna si¢ cechowa¢ nastgpujacymi kompetencjami:

iv.

wyksztalcenie wyzsze,
minimum 60 miesiecznym (pelne miesigce kalendarzowe) doswiadczeniem
zawodowym rozumianym jako udziat w realizacji projektéw informatycznych w roli
cztonka zespotu realizujacego projekty IT,
co najmniej 36 miesigcznym (pelne miesigce kalendarzowe) do$wiadczeniem
zawodowym w zakresie petnienia funkcji ds. architektury/projektowania IT, w ciagu
ostatnich 5 lat przed terminem sktadania ofert, w projekcie/projektach
informatycznych polegajacych na budowie lub rozwoju systeméw informatycznych,
opartych lacznie o szyn¢ ESB i architekture SOA oraz IDM i SSO, oraz ich
utrzymaniu, w ktorych tacznie wykorzystywano narzedzie Enterprise Architect oraz
notacje UML i BPMN, z ktérych co najmniej jeden projekt miat warto§¢ minimum
10 milionéw PLN brutto,
posiada certyfikaty:
OMG Certified UML Professional (OCUP 2) Foundation,
OMG Certified Expert in BPM 2 (OCEB 2) Foundation,
TOGAF Foundation,

o COSMIC Foundation,
lub rownowazne do wymienionych;

3. minimum 3 osobami do petienia funkcji Specjalisty ds. Programowania, z ktérych kazda
powinna si¢ cechowac nastepujacymi kompetencjami:

wyksztalcenie wyzsze,

minimum 36 miesigcznym (pelne miesigce kalendarzowe) doswiadczeniem
zawodowym rozumianym jako udziat w realizacji projektow informatycznych w roli
cztonka zespotu realizujacego projekty IT,

co najmniej 24 miesiecznym (pelne miesigce kalendarzowe) do$wiadczeniem
zawodowym w zakresie petnienia funkcji ds. programowania IT, w ciggu ostatnich 5
lat przed terminem skladania ofert, w projekcie/projektach informatycznych
polegajacych na budowie lub rozwoju systeméw informatycznych oraz ich
utrzymaniu, opartych tacznie o szyn¢ ESB i architekturg¢ SOA oraz IDM i SSO, przy
czym w projektach implementowano rozwigzania w jezyku programowania Java
z zastosowaniem uslug sieciowych Web Services, z ktorych co najmniej jeden
projekt miat warto$¢ minimum 5 milionéw PLN brutto,
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iv. posiada przynajmniej jeden z certyfikatow lecz wszystkie osoby lacznie posiadaja
komplet:

. Sun Certified Web Services Developer / Oracle Certified Expert Java EE
Web Services Developer,

. Sun Certified Web Component Developer / Oracle Certified Expert Java EE
Web Component Developer,

. Sun Certified Business Component Developer / Oracle Certified Professional
Java EE Business Component Developer,

Iub réwnowazne do wymienionych,

4. minimum 3 osobami do pehlienia funkcji Specjalisty ds. Analizy i Wymiarowania,
z ktorych kazda powinna si¢ cechowa¢ nastgpujacymi kompetencjami:

i. wyksztalcenie wyzsze,

ii. minimum 36 miesigcznym (pelne miesigce kalendarzowe) doswiadczeniem
zawodowym rozumianym jako udziat w realizacji projektow informatycznych w roli
cztonka zespotu realizujacego projekty IT,

iii. co najmniej 24 miesigcznym (pelne miesigce kalendarzowe) doswiadczeniem
zawodowym w zakresie pelnienia funkcji ds. analizy/wymiarowania IT, w ciggu
ostatnich 5 lat przed terminem skladania ofert, w projekcie/projektach
informatycznych polegajacych na budowie lub rozwoju systeméw informatycznych
oraz ich utrzymaniu, w ktorych tacznie do analizy wykorzystywano narzedzie
Enterprise Architect oraz notacje UML i BPMN przy czym w projektach do
rozliczen Zamawiajacy — Wykonawca stosowano formalng metode szacowania
pracochtonnosci oparta o jednostki funkcyjne, z ktérych co najmniej jeden projekt
miat warto$¢ minimum 5 milionow PLN brutto,

iv. posiada przynajmniej jeden z certyfikatow lecz tacznie posiadaja komplet:

OMG Certified UML Professional (OCUP 2) Foundation,
e OMG Certified Expert in BPM 2 (OCEB 2) Foundation,
o Certified Professional for Requirements Engineering (REQB) Foundation,
e COSMIC Foundation,

lub rownowazne do wymienionych;

5. minimum 1 osoba do pehienia funkcji Specjalisty ds. Bezpieczenstwa, ktora powinna sig¢
cechowad nastepujacymi kompetencjami:

i. wyksztalcenie wyzsze,

ii. minimum 60 miesigcznym (pelne miesigce kalendarzowe) doswiadczeniem
zawodowym rozumianym jako udziat w realizacji projektow informatycznych w roli
cztonka zespotu realizujacego projekty IT,

ili. co najmniej 36 miesiecznym (pelne miesigce kalendarzowe) do$wiadczeniem
zawodowym w zakresie petnienia funkcji ds. bezpieczenstwa IT, w ciagu ostatnich 5
lat przed terminem skladania ofert, w projekcie/projektach informatycznych
polegajacych na budowie lub rozwoju systeméw informatycznych oraz ich
utrzymaniu, z ktérych co najmniej jeden projekt mial wartos¢ minimum 5 miliondéw
71 brutto,

iv. posiada certyfikat CISSP lub CISA lub CISM lub réownowazne do wymienionych,
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V. posiada uprawnienia audytora systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji wg
normy ISO27001 lub ISO17799 potwierdzone dokumentami, ktore potwierdzaja
takie uprawnienia lub rownowazne;

minimum 1 osoba do peienia funkcji Specjalisty ds. Utrzymania, ktéra powinna si¢
cechowad nastepujacymi kompetencjami:

i. wyksztalcenie wyzsze,

ii. minimum 60 miesigcznym (pelne miesigce kalendarzowe) doswiadczeniem
zawodowym rozumianym jako udziat w realizacji projektow informatycznych w roli
cztonka zespotu realizujgcego projekty IT,

iii. co najmniej 36 miesigcznym (pelne miesigce kalendarzowe) doswiadczeniem
zawodowym w zakresie petnienia funkcji dS. utrzymania, w ciggu ostatnich 5 lat
przed terminem skladania ofert, w projekcie/projektach informatycznych
polegajacych na budowie lub rozwoju systeméw informatycznych oraz ich
utrzymaniu, przy czym w projektach utrzymywano system informatyczny oparty
facznie o szyn¢ ESB 1 architektur¢ SOA oraz IDM i SSO, z ktérych co najmniej
jeden projekt miat warto$¢ minimum 10 milionéw PLN brutto,

iv. posiada certyfikat ITIL Intermediate Service Operation,

Iub réwnowazny do wymienionego;

minimum 1 osobg do petnienia funkcji Specjalisty ds. Testow, ktora powinna si¢ cechowad
nastgpujacymi kompetencjami:

i. wyksztatcenie wyzsze,

ii. minimum 60 miesigcznym (pelne miesigce kalendarzowe) doswiadczeniem
zawodowym rozumianym jako udziat w realizacji projektow informatycznych w roli
cztonka zespotu realizujacego projekty IT,

ili. co najmniej 36 miesiccznym (pelne miesigce kalendarzowe) do§wiadczeniem
zawodowym w zakresie pelnienia funkcji ds. testowania IT, w ciggu ostatnich 5 lat
przed terminem sktadania ofert, w projekcie/projektach informatycznych
polegajacych na budowie lub rozwoju systeméw informatycznych oraz ich
utrzymaniu, opartych tacznie o szyn¢ ESB i architekture¢ SOA oraz IDM i SSO oraz
ich utrzymaniu, z ktérych co najmniej jeden projekt mial warto§¢ minimum
10 milionéw PLN brutto,

iv. posiada certyfikat ISTQB Advanced Level Test Manager lub réwnowazny do
wymienionego,

minimum 2 osobami do pehienia funkcji Specjalisty ds. Administracji, z ktorych kazda
powinna si¢ cechowac nastepujacymi kompetencjami:

i. wyksztalcenie wyzsze,

ii. minimum 36 miesigcznym (pelne miesigce kalendarzowe) doswiadczeniem
zawodowym rozumianym jako udziat w realizacji projektow informatycznych w roli
cztonka zespotu realizujacego projekty IT,

iii. co najmniej 24 miesiccznym (pelne miesigce kalendarzowe) do§wiadczeniem
zawodowym w zakresie petnienia funkcji ds. administracji IT, w ciagu ostatnich 5 lat
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4.2

4.3

przed terminem sktadania ofert, w projekcie/projektach informatycznych na budowie
lub rozwoju systemow informatycznych oraz ich utrzymaniu, opartych tacznie
o szyn¢ ESB i architektur¢ SOA oraz IDM i SSO, przy czym w projektach
eksploatowano rozwigzania: OS Red Hat, DB ORACLE, SOA JBoss, z ktérych co
najmniej jeden projekt miat warto$¢ minimum 5 milionéw PLN brutto,
iv. posiada przynajmniej jeden z certyfikatow lecz tacznie posiadajg komplet:
e RHCE Red Hat Certified System Administrator,
e ORACLE Certified Expert
lub rownowazne do wymienionych.

Ponadto,

za rOwnowazne Zamawiajagcy uzna certyfikaty, ktore potwierdzaja, cO najmniej takie
umiejetno$ei jakie potwierdzaja certyfikaty wymienione w wymaganiach dla danej osoby,
wystawione przez podmiot, ktory na dzien publikacji ogloszenia w niniejszym
postepowaniu, prowadzi lub prowadzit wezesniej dziatalno$¢ polegajaca na certyfikowaniu
tj. weryfikacji i potwierdzaniu umiejetnosci (wykluczone jest powotywanie si¢ na
certyfikaty lub dokumenty rownowazne dla certyfikatéw wydane przez Wykonawce oraz

podmioty z grupy kapitatowej Wykonawcy)_oraz certyfikaty bedace poprzednikami lub
nastepcami wymaganych przez Zamawiajacego,,

[ Usunieto: .

. w przypadku je$li uzyskanie certyfikatu wymaga udzialu w szkoleniu i/lub zdania

egzaminu, Zamawiajacy za rownowazny uzna certyfikat, ktorego wydanie poprzedzone

zostalo szkoleniem o co najmniej, jak dla wymaganego certyfikatu, okresie trwania

i zakresie i/lub egzaminem o co najmniej, jak dla wymaganego certyfikatu, zakresie

weryfikowanej wiedzy i kryteriach dla uzyskania pozytywnego wyniku,

kazda z powyzszych funkcji (r6l) musi by¢ pelniona przez inng osobg,

. Wykonawca zapewni komunikacj¢ Ww. os6b z Zamawiajacym w jezyku polskim,
doswiadczenie zawodowe uwzgledniane Dbedzie jedynie dla pelnych miesiecy
kalendarzowych, przy czym czas doswiadczenia nie bgdzie powigkszany o czas pelnienia
innych funkcji w projekcie lub petnienia funkcji w innych projektach, w tym samym
okresie.

W_przypadku oferty skladanej wspdlnie przez kilku Wykonawcdw, ocena wymagan
okreslonych w pkt 4.1.2. bedzie dla tych Wykonawcéw dokonana tacznie.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkow udzialu w postgpowaniu
polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub
ekonomicznej innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nim
stosunkéw prawnych. W tym celu Wykonawca musi udowodni¢ Zamawiajacemu, ze
realizujac  zamowienie, bedzie dysponowal niezbgdnymi zasobami tych podmiotow,
W szczegolnoscei przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji zaméwienia.

W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, Wykonawcy moga polega¢ na zdolnosciach innych podmiotow, jesli
podmioty te zrealizuja roboty budowlane lub ustugi, do realizacji ktorych te zdolnosci sa
wymagane.
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4.4 Zamawiajacy oceni, czy udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci techniczne
lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalaja na wykazanie przez
Wykonawcg spetniania warunkow udzialu w postgpowaniu oraz zbada, czy nie zachodza
wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1.

4.5 W celu oceny, czy Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotow,
bedzie dysponowal niezbednymi zasobami w stopniu umozliwiajagcym nalezyte wykonanie
zamoOwienia oraz oceny, czy stosunek taczacy Wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje
rzeczywisty dostep do ich zasobow, Wykonawca zobowigzany bedzie dotaczy¢ do oferty
dokumenty, ktére okreslajg w szczegdlnosci:

4.5.1 zakres dostgpnych Wykonawcy zasobdw innego podmiotu,

452 sposob wykorzystania zasobow innego podmiotu, przez Wykonawce, przy
wykonywaniu zaméwienia publicznego,

4.5.3 zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamoéwienia publicznego,

454 czy podmiot, na zdolnosciach ktorego Wykonawca polega w odniesieniu do
warunkow udzialu w postepowaniu dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji
zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje roboty budowlane lub ushugi, ktérych
wskazane zdolnosci dotycza.

4.6 W celu oceny, czy wobec podmiotu, na ktoérego zdolnoéciach lub sytuacji Wykonawca
polega, nie zachodza podstawy wykluczenia z postgpowania, Wykonawca zobowigzany
bedzie przedstawi¢ dokumenty wskazane w pkt 5.4. odnoszace si¢ do tych podmiotow.

5 Wykaz oswiadczen i dokumentéw potwierdzajacych spelnianie warunkéw udziatu
W postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia

5.1 Wykonawca zobowigzany jest dotgczy¢ do oferty aktualne na dzien skladania ofert
oswiadczenie, ze nie podlega wykluczeniu z postegpowania oraz spetnia warunki udzialu
w postgpowaniu. Niniejsze o§wiadczenie Wykonawca zobowigzany jest zlozy¢ w formie
jednolitego dokumentu sporzadzonego zgodnie z wzorem standardowego formularza
okreslonego w rozporzadzeniu wykonawczym Komisji Europejskiej (UE) 2016/7 z dnia 5
stycznia 2016 r. ustanawiajgcego standardowy formularz jednolitego europejskiego
dokumentu zaméwienia (Dz. Urz. UE L 3/16), zwanego dalej ,,jednolitym dokumentem” lub
~JEDZ”. Informacje zawarte w oswiadczeniu stanowig wstgpne potwierdzenie, ze
Wykonaweca nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udzialu w postgpowaniu.

5.1.1 Wykonawca, ktory powoluje si¢ na zasoby innych podmiotow, w celu wykazania
braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie, w jakim
powotuje si¢ na ich zasoby, warunkow udziatu w postgpowaniu, sktada takze jednolite
dokumenty dotyczace tych podmiotow.

5.1.2 W przypadku wspdlnego ubiegania si¢ o zamoOwienie przez Wykonawcow, jednolity
dokument sktada kazdy z Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o zamoOwienie.
Dokument ten musi potwierdza¢ spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz
brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktorym kazdy z Wykonawcow wykazuje
spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

5.1.3 W zakresie Czgsci IV Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamowienia — Kryteria
kwalifikacji, Sekcja @ - Wykonawca moze ograniczy¢ si¢ do zlozenia ogdlnego
o$wiadczenia o spelianiu warunkéw udzialu w postgpowaniu i nie wypetniaé
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5.2

5.3

5.4

dalszych pol odnoszacych si¢ do szczegétowych warunkow udzialu w postepowaniu
okreslonych przez Zamawiajacego.
Jednolity dokument przygotowany przez Zamawiajacego stanowi zatacznik nr 5 do SIWZ
(plik do pobrania wraz ze Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia na stronie
internetowej Zamawiajacego). Szczegdtowe informacje zwigzane z zasadami i sposobem
wypethienia JEDZ, znajdujg si¢ na stronie internetowej UZP.

Instrukcje¢ wypelniania Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zaméwienia udostgpniono na
stronie Urzgdu Zamoéwien Publicznych pod adresem:

https://www.uzp.gov.pl/ data/assets/pdf file/0015/32415/Jednolity-Europejski-
Dokument-Zamowienia-instrukcja.pdf

Informacje zwiazane z zasadami i sposobem wypeknienia JEDZ za pomoca narzgdzia ESPD
znajduja si¢ w wyjasnieniach UZP pod adresem:

https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/jednolity-europejski-dokument-zamowienia/linki-i-
zalaczniki/elektroniczne-narzedzie-do-wypelniania-jedzespd

Zamawiajacy, zgodnie z art. 24aa ust. 1 ustawy, najpierw dokona oceny ofert, a nast¢pnie
zbada, czy Wykonaweca, ktorego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega
wykluczeniu oraz spetnia warunki udzialu w postgpowaniu. W tym celu, zgodnie z art. 26 ust.
1 ustawy, Zamawiajacy przed udzieleniem zamowienia wezwie Wykonawce, ktorego oferta
zostala najwyzej oceniona, do zlozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz 10 dni terminie,
aktualnych na dzien ztozenia o$wiadczen i dokumentow, o ktéorych mowa w pkt, 5.4.,5.515.9
oraz w pkt 4.6.

Na potwierdzenie nie podlegania wykluczeniu z postepowania Zamawiajacy bedzie
zadal od Wykonawcy, ktorego oferta zostanie najwyZej oceniona, nastepujacych
dokumentéw:

5.4.1 informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okre§lonym w art. 24 ust. 1 pkt 13,

14 i 21 ustawy, wystawionej nie wcze$niej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert;
5.4.1.1 Wykonawca majacy siedzib¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
w odniesieniu do osoby majacej miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktorej dotyczy dokument wskazany w pkt 5.5.1.,
sktada dokument, o ktorym mowa w pkt 5.5.1.1., w zakresie okreslonym
w art. 24 ust. 1 pkt 14 i 21 ustawy. Jezeli w kraju, w ktérym miejsce
zamieszkania ma osoba, ktorej dokument mial dotyczyé¢, nie wydaje si¢
takich dokumentéw, =zastepuje si¢ go dokumentem zawierajagcym
oswiadczenie tej osoby ztozonym przed notariuszem lub przed organem
sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego wlasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania tej osoby.
Dokument powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 6 miesigcy przed
upltywem terminu sktadania ofert;

5.4.2 zaswiadczenia wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajacego,
7ze Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkow, wystawionego nie wczesniej niz 3
miesigce przed uplywem terminu skladania ofert, lub innego dokumentu
potwierdzajacego, ze Wykonawca zawarl porozumienie z wlasciwym organem
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podatkowym w sprawie sptat tych nalezno$ci wraz z ewentualnymi odsetkami lub
grzywnami, w szczeg6lnosci uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie
lub rozlozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w calosci wykonania
decyzji wlasciwego organu;

5.4.3 zaswiadczenia wlasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego albo innego
dokumentu potwierdzajacego, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesiace
przed uptywem terminu sktadania ofert, lub innego dokumentu potwierdzajacego, ze
Wykonawca zawarl porozumienie z wlaSciwym organem w sprawie splat tych
nalezno$ci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty zaleglych
ptatnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wlasciwego organu;

5.4.4 os$wiadczenia Wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sadu
lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkdw, optat
lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne albo - w przypadku wydania
takiego wyroku lub decyzji — dokumentéw potwierdzajacych dokonanie ptatnosci tych
naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzacego
porozumienia w sprawie sptat tych naleznosci;

5.45 o$wiadczenia Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem $rodka
zapobiegawczego zakazu ubiegania si¢ o zamowienie publiczne;

5.4.6 os$wiadczenia Wykonawcy o0 niezaleganiu z optacaniem podatkow i optat lokalnych,
0 ktorych mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991r. o podatkach i optatach lokalnych
(Dz. U. z 2017 r. poz. 1785 z p6zn. zm.).

5.5 Dokumenty podmiotéw zagranicznych
55.1 Jezeli Wykonawca ma siedzib¢ Iub miejsce zamieszkania poza terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentow, o ktérych mowa w pkt 5.4:
55.1.1 ppkt 5.4.1. — sktada informacje z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku
braku takiego rejestru, inny réwnowazny dokument wydany przez wiasciwy organ
sagdowy lub administracyjny kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej dotyczy informacja albo
dokument, w zakresie okre§lonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy - wystawiona
nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert,
55.1.2 ppkt 5.4.2.-5.4.3. — sktada dokument lub dokumenty wystawione w Kkraju,
w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace ze nie
zalega z uiszczaniem podatkow, optlat, skladek na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne albo, ze zawarl porozumienie z wtasciwym organem w sprawie splat tych
naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych ptatnosci
lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu - wystawione nie
weczesniej niz 3 miesiecy przed uplywem terminu sktadania ofert.

55.2 Jezeli w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktorej dokument dotyczy, nie wydaje si¢ dokumentéw, o ktoérych
mowa w pkt 5.5.1. zastepuje si¢ je dokumentem zawierajacym odpowiednio o§wiadczenie

Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo 0s6b uprawnionych do jego reprezentacji, lub
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5.6

5.7

5.8

5.9

o$wiadczenie osoby, ktorej dokument miat dotyczyé, ztozone przed notariuszem lub przed
organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego whasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania Wykonawcy
lub miejsce zamieszkania tej osoby. Wymagania dotyczace daty wystawienia dokumentu
okreslone w 5.5.1. stosuje si¢ odpowiednio.

Dokumenty dotyczace przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej

Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji,
o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekaze Zamawiajagcemu o$wiadczenie
0 przynaleznos$ci do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (wzor oswiadczenia stanowi Zalgcznik nr 1 do SIWZ).
W przypadku przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej Wykonawca moze ztozy¢ wraz z
o$wiadczeniem dokumenty badz informacje potwierdzajace, ze powigzania z innym
Wykonawca nie prowadza do zaklocenia konkurencji w postgpowaniu o udzielenie
zamowienia.

Wykonawca w sytuacji zaistnienia podstaw do jego wykluczenia z postgpowania na
podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14 oraz 16-20 ustawy — Pzp, moze przedstawi¢ dowody na to,
ze podjete przez niego S$rodki sa wystarczajace do wykazania jego rzetelnosci,
W szczegolnosci  udowodni¢ naprawienie szkody wyrzadzonej przestepstwem lub
przestgpstwem skarbowym, zado$éuczynienie pieni¢zne za doznang krzywdg lub naprawienie
szkody, wyczerpujace wyjasnienie stanu faktycznego oraz wspolprace z organami $cigania
oraz podjgcie konkretnych srodkéw technicznych, organizacyjnych i kadrowych, ktore sg
odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestepstwom lub przestepstwom skarbowym lub
nieprawidtowemu postepowaniu Wykonawcy, tzw. self-cleaning. Zamawiajacy rozpatrzy
dowody wykazane wyzej i dokona ich oceny w $wietle przestanek wykluczenia Wykonawcy
okreslonych w art. 24 ust. 1 pkt. 13 i 14 oraz 16- 20 ustawy.

Postanowienia okre$lone w pkt 5.7. nie majg zastosowania wobec Wykonawcy bedacego
podmiotem zbiorowym, wobec ktorego orzeczono prawomocnym wyrokiem sadu zakaz
ubiegania si¢ o udzielenie zamdwienia i nie uplyngt okres§lony w tym wyroku okres
obowigzywania zakazu.

Na potwierdzenie spelnienia warunkow udzialu w postepowaniu Zamawiajacy bedzie
zadal nastepujacych dokumentow:

5.9.1 W zakresie warunku dotyczacego kompetencji lub uprawnien do prowadzenia
okreslonej dzialalnoSci:
59.1.1 Zgodnie z pkt 4.1.3.1. Zamawiajacy nie zgda dokumentow.

5.9.2W zakresie warunku dotyczacego sytuacji ekonomicznej lub finansowej:

5921 informacji banku lub spéldzielczej kasy oszczgdnosciowo-kredytowej
potwierdzajacej wysokos¢ posiadanych $rodkow finansowych lub zdolno$¢ kredytowa
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Wykonawcy, w okresie nie wczeéniejszym niz 1 miesigc przed uplywem terminu
sktadania ofert.

5.9.2.2 dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest ubezpieczony od
odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej =z
przedmiotem zamoéwienia na sum¢ ubezpieczenia minimum 5 min ztotych.

5.9.3W zakresie warunku dotyczacego zdolnosci technicznej lub zawodowej:

5.9.3.1 Wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych rowniez
wykonywanych ustug, w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnos$ci jest krotszy - w tym okresie, wraz z
podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotdéw, na rzecz ktoérych ustugi
zostaly wykonane, oraz zalaczeniem dowodow okreslajacych czy zostaty wykonane lub
sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami o ktérych mowa, sg referencje badz
inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktorego ustugi byly wykonywane,
a w przypadku $wiadczen okresowych Iub ciaglych sa wykonywane, a jezeli
z uzasadnionej przyczyny o obiektywnych charakterze Wykonawca nie jest w stanie
uzyska¢ tych dokumentéw — o$wiadczenie Wykonawcy; w przypadku $wiadczen
okresowych lub ciagtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty
potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz
3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert. Wykaz powinien zawiera¢ ustugi na
potwierdzenie spetnienia warunkow udzialu w niniejszym postgpowaniu (wzor wykazu
stanowi zalgcznik nr 2 do SIWZ) wraz z Arkuszami wymiarowania dla ushug zlecen
modyfikacji spelniajacych pkt. 4.1.2.3. A pkt 3 SIWZ.

5.9.3.2 wykaz os6b, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamoéwienia publicznego,
wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien, doswiadczenia
i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamoéwienia publicznego, a takze zakresu

wykonywanych przez nie czynno$ci oraz o podstawie dysponowania tymi osobami (wzor
wykazu stanowi zatgcznik nr 3 do SIWZ).

UWAGA: Wykaz os6b powinien w sposéb precyzyjny okresla¢, ktére ze wskazanych
projektow potwierdzaja wymagania zamawiajgcego w zakresie posiadanego przez wskazane
osoby doswiadczenia. Zamawiajacy nie bedzie dokonywal sumowania wymaganego
(posiadanego) doswiadczenia zawodowego liczonego w pelnych miesiacach kalendarzowych
w zakresie wskazanych projektow prowadzonych w tym samym czasie jednocze$nie przy
pelnieniu wymaganej funkeji.

5.10 Wykonawca nie jest zobowiazany do ztozenia o$§wiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych
spetnianie warunkéw udzialu w postgpowaniu lub brak podstaw wykluczenia, jezeli
Zamawiajacy posiada o§wiadczenia lub dokumenty dotyczace tego Wykonawcy lub moze je
uzyska¢ za pomocg bezptatnych i ogdlnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci rejestrow
publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci
podmiotéw realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2017 r. poz. 570).

6 Informacje 0 sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami oraz
przekazywania oSwiadczen i dokumentow, a takze wskazanie oséb uprawnionych do
porozumiewania sie z Wykonawcami
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Postgpowanie o udzielenie zamdéwienia prowadzi si¢ z zachowaniem formy pisemnej,
w jezyku polskim.

Komunikacja migdzy Zamawiajacym a Wykonawcami odbywa si¢ przy uzyciu $rodkow
komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz. U. z 2017 r. poz. 1219) lub za posrednictwem faksu.

Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazuja o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje przy uzyciu $rodkow komunikacji elektronicznej lub za posrednictwem faksu,
kazda ze stron na zadanie drugiej strony niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

W przypadku nie potwierdzenia ze strony Wykonawcy odbioru przestanych informacji,
Zamawiajacy uzna, ze wiadomo$¢ dotarta do Wykonawcy po wydrukowaniu prawidlowego
komunikatu poczty elektronicznej lub raportu z faksu o dostarczeniu informacji.
Postgpowanie prowadzi Biuro Zamoéwien Publicznych. Wszelka korespondencj¢ nalezy
przesyta¢ na adres e-mail: bzp@krus.gov.pl lub poczta na adres Al. Niepodlegtosci 190,
00-608 Warszawa.

6.10 Uprawnionym ze strony Zamawiajagcego do porozumiewania si¢ z Wykonawcami oraz

7
7.5

7.6

7.7

7.8

......

poniedziatku do piatku w godz. 8:00 — 16:00.

Wymagania dotyczace wadium

Wykonaweca jest zobowigzany do wniesienia wadium w wysoko$ci 700.000,00 PLN (stownie:
siedemset tysigcy zlotych) przed uptywem terminu sktadania ofert, w jednej lub kilku
z nastgpujacych form: pieniadzu, porgczeniach bankowych lub poreczeniach spoéldzielczej
kasy oszczedno$ciowo-kredytowej, ztym ze porgczenie kasy jest zawsze porgczeniem
pienigznym, gwarancjach bankowych, gwarancjach ubezpieczeniowych, porgczeniach
udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada
2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (Dz. U. z 2018 r. poz. 110).
Wadium w pieniadzu nalezy wptaci¢ na rachunek bankowy Zamawiajacego:
27 1130 1017 0019 9015 9220 0003 z adnotacja ,, Wadium na ustugi utrzymania i rozwoju
systemu Workflow”’.

W przypadku wadium wnoszonego w innych formach niz pieniadz, nalezy; oryginat
dokumentu umiesci¢ w odrgbnej kopercie opatrzonej dopiskiem ,,WADIUM” i ztozy¢ wraz z
oferta, natomiast kserokopi¢ poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem dotaczy¢ do oferty.

W przypadku wnoszenia wadium w formie gwarancji ubezpieczeniowej lub bankowej,
gwarancja musi:

7.7.1obejmowac caty okres zwigzania oferta;

7.7.2by¢ samoistna, nicodwolalna, bezwarunkowa i platna na pierwsze zadanie;
7.7.3 zawiera¢ wszystkie przypadki utraty wadium, o ktéorych mowa w pkt 7.8 7.9;
7.7.4podpisana przez upowaznionego przedstawiciela Gwaranta.

Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca w odpowiedzi na
wezwanie, 0 ktérym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy Pzp, z przyczyn lezacych po jego
stronie, nie ztozyl o§wiadczen lub dokumentdéw, potwierdzajacych okolicznosci, o ktérych
mowa w art. 25 ust. 1, oSwiadczenia, o ktérych mowa w art. 25a ust. 1, pelnomocnictw lub
nie wyrazit zgody na poprawienie omyiki, o ktéorej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3, co
powodowalo brak mozliwo$ci wybrania oferty zlozonej przez Wykonawce jako
najkorzystniejszej.
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7.9

Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami w przypadku, gdy Wykonawca, ktérego

oferta zostata wybrana:

7.9.1 odmoéwil podpisania umowy w sprawie zamOwienia publicznego na warunkach
okreslonych w ofercie,

7.9.2 nie wnidst wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,

7.9.3 zawarcie umowy w sprawie zaméwienia publicznego stalo si¢ niemozliwe z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy.

Termin zwiazania oferta

Termin zwigzania oferta wynosi 90 dni.
Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

9.1

9.2

9.3

9.4
9.5
9.6

9.7

9.8

9.9

Opis sposobu przygotowywania oferty

Ofert¢ nalezy zlozy¢ na Formularzu oferty wypetnionym wg wzoru zawartego w SIWZ,
Rozdziat Il — Formularz oferty i Zatgczniki do SIWZ,

9.1.1 - wraz z oferta nalezy ztozy¢ Probke, zgodnie z wymaganiami okre$lonymi
w Zataczniku nr 4 do SIWZ — Opis cech i sposobu przygotowania Probki. (Tres¢ probki
stanowi merytoryczng tres¢ oferty poprzez wskazanie nazw, symboli i szczegotowej
konfiguracji parametréw technicznych konkretnego zaoferowanego sprzetu).

Do oferty nalezy dotgczy¢ pelnomocnictwo /upowaznienie/ do reprezentowania Wykonawcy
W niniejszym postepowaniu, o ile oferta zostala podpisana przez osoby nie umocowane do
tych czynno$ci w dokumentach rejestracyjnych firmy (oryginal lub kopia po$wiadczona za
zgodno$¢ z oryginatem przez notariusza) [pelnomocnictwo jest wymagane rowniez, gdy
oferte¢ sktadaja podmioty wystepujace wspodlnie (konsorcjum), a oferta nie jest podpisana
przez wszystkich cztonkéw konsorcjuml].

W przypadku szczegétowego okreSlenia w CzeSci II B jednolitego dokumentu, zakresu
udzielonego pelnomocnictwa i1 zlozenia w tym zakresie o$wiadczenia woli w tresci
jednolitego dokumentu, a takze prawidlowego jego podpisania, Wykonawca nie musi
dotacza¢ do oferty odrebnego dokumentu pelnomocnictwa.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czgsciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie ujawnia informacji stanowigcych tajemnicg¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu
przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca, nie pdzniej niz
w terminie sktadania ofert, zastrzegl, ze nie mogg by¢ one udostepniane oraz wykazat, iz
zastrzezone informacje stanowig tajemnicg przedsiebiorstwa.

Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte zawierajaca jednoznacznie opisang
propozycje. Ztozenie wigkszej liczby ofert lub oferty zawierajacej alternatywne propozycje
spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez danego Wykonawcg.

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim na maszynie, komputerze lub czytelng inng
technika w sposob zapewniajacy jej czytelnos¢ i podpisana przez osobe upowazniong do
reprezentowania Wykonawcy.

Oferta musi by¢ podpisana przez osobg lub osoby upowaznione do reprezentowania
Wykonawcy w sposob pozwalajacy na ich identyfikacj¢ (czytelny podpis lub imienna
pieczatka). Zaleca si¢, aby wszystkie strony byly parafowane przez osobe lub osoby
upowaznione do reprezentowania Wykonawcy.

Strona 17 z 51



9.10 Ewentualne poprawki w ofercie powinny by¢ naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem
i pieczatka osoby upowaznionej do reprezentowania firmy.

9.11 Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sa sktadane wraz z thumaczeniem na jezyk polski.

9.12 Oswiadczenia dotyczace Wykonawcy i innych podmiotow, na ktoérych zdolnosciach lub
sytuacji polega Wykonawca na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy, skladane sa
w oryginale.

9.13 Dokumenty, inne niz o$wiadczenia, o ktorych mowa w pkt 9.12., sktadane sg w oryginale lub
kopii po$wiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem.

9.14 Poswiadczenia dokumentéw za zgodno$¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca,
podmiot, na ktérego zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspdlnie
ubiegajacy si¢ o udzielenie zamdwienia publicznego, w zakresie dokumentow, ktore kazdego
z nich dotycza:

9.14.1 poswiadczenie za zgodno$¢ z oryginalem winno by¢é sporzadzone w sposob
umozliwiajacy identyfikacj¢ podpisu (np. wraz z imienng pieczatka osoby
poswiadczajacej kopie dokumentu za zgodno$¢ z oryginatem);

9.14.2 poswiadczenie za zgodnos$¢ z oryginatem nastgpuje w formie pisemnej;

9.14.3 w przypadku poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem dokumentéw przez osobely,
ktorej/ych upowaznienie do reprezentacji nie wynika z dokumentu rejestracyjnego
Wykonawcy, nalezy do oferty dolaczy¢ oryginat stosownego pelnomocnictwa lub
jego kserokopig, poswiadczong przez notariusza, z zastrzezeniem pkt 9.3.

9.15 Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty.

10 Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert
10.1 Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajacego na adres: Al. Niepodlegtosci 190, 00-608

Warszawa, pok. 101 — kancelaria lub droga pocztowa w terminie do dnia ......... 2018r. do
godz. 09:30 w zamknigtej kopercie z pieczatka Wykonawcy i oznaczonej w nastepujacy
sposob:

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego — Centrala - BZP
All. Niepodlegtosci 190, 00-608 Warszawa

»Oferta na ushugi utrzymania i rozwoju Systemu WORKFLOW - znak sprawy:
0000-ZP.261.25.2017”

10.2 Wykonawca moze zmodyfikowaé lub wycofaé ofert¢ pod warunkiem, ze Zamawiajacy
otrzyma pisemne powiadomienie przed wyznaczonym terminem sktadania ofert.

10.3 Powiadomienie o modyfikacji oferty musi by¢ zlozone w zamknigtej kopercie oznaczonej
pieczatka Wykonawcy i dopiskiem ,,Modyfikacja” .

10.4 W przypadku wycofania oferty, zgodnie z pkt 10.2, nie bedzie ona otwierana i na wniosek
Wykonawcy zostanie odestana.

10.5 Koperty oznaczone dopiskiem ,Modyfikacja” zostang otwarte przy otwieraniu oferty
Wykonawcy, ktory wprowadzit zmiany i zostana dotaczone do oferty.

10.6 Zgtoszenia i pisma przestane faksem nie bgdg traktowane jako oferty.
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10.7 Otwarcie ofert nastapi w dniu .........2018r. 0 godz. 10:00 w siedzibie Zamawiajgcego w sali

11

11.1

11.2

11.3

114

11.5
11.6

konferencyjnej ,,A” - parter.

Opis sposobu obliczenia ceny
Wykonaweca okresli ceny $cisle wedtug zapisow zawartych w Formularzu oferty — Rozdzial 111
SIWZ.
Cena musi by¢ podana w zlotych polskich (PLN) oraz wyrazona liczbowo i stownie,
w zaokragleniu do dwoch miejsc po przecinku (zgodnie z powszechnie przyjetym systemem
rachunkowosci).

Cena okreSlona przez Wykonawce powinna zawieraé w sobie wszystkie koszty mogace
powsta¢ w okresie waznos$ci umowy, a takze uwzglednia¢ inne optaty i podatki wynikajace
z realizacji umowy, jak rowniez ewentualne upusty i rabaty.

Stawka podatku VAT jest okre§lona zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004r. o podatku od
towarow i ustug (t.j. Dz.U. z 2017r. poz. 1221 z p6zn.zm.).

Cena podana w ofercie jest ostateczna i nie moze ulec zmianie w trakcie realizacji umowy.
Zgodnie z art. 91 ust. 3a ustawy — Pzp, jezeli ztozono ofertg, ktorej wybor prowadzitby do
powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od
towaréw i ustug, Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej
ceny podatek od towarow i ustug, ktory mialby obowiazek rozliczy¢ zgodnie z tymi
przepisami. Wykonawca sktadajac oferte, informuje Zamawiajacego, czy wybor oferty bedzie
prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego, wskazujac nazwe
(rodzaj) towaru lub ustugi, ktorych dostawa Iub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego
powstania, oraz wskazujac ich warto$¢ bez kwoty podatku.

)

)
]
J
]

12 Opis kryteriow, ktérymi Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty, wraz
z podaniem wag tych kryteriow i sposobu oceny ofert
12.1  Ocena ofert zostanie dokonana w oparciu o nastepujace kryteria wyboru:
Lp Kryterium Zns\%zme Opis
Cena ustugi Cena yyczaltu miesiecznego (podana przez Wykonawce ( usunieto: z
a) : 16, .
utrzymania (Ku) w zt brutto)- Usunieto: owana za jeden pefny miesiae
Cena zryczattowana za jeden punkt funkcyjny (CFP) j;va‘ﬁfgx;n‘;c‘;f‘v‘;gE‘;;gga““‘v 0
| b) | Cena CFP (Kcfp) 44 dla modyfikacji realizowanych w Etapie 4 (podana (Usunietos 40
przez Wykonawce w PLN brutto) r _q S
Wydajno$¢  procesu Czas wyrazony w godzina/minutach na wytworzenie 1 sunfqto' —
c) | wytwarzania 10 CFP w Etapie 4 (podana przez Wykonawceg w {gosm'eto: » PIZYJIE SIg, 26 Micsiae ma
(Kw) godzinach i minutach na jeden CFP) Usunieto: 20
d) | Zadanie probne (Kz) 30 Zadanie Weryﬁkuj ace potenc; al Wykonawcy do
wykonania przedmiotu Umowy
12.2 Kryteria bedg wyliczone wg nastepujacych zasad:
12.2.1 Kryterium cen uslugi utrzymania (Ku)
najnizsza cena za jeden miesiac z ocenianych ofert
Ku = x 16, [ Usunieto: 40

cena oferty ocenianej
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12.3

Maksymalna liczba punktow jaka w tym kryterium otrzyma oferta wynosi 16, [ Usunieto: 40

12.2.2 Kryterium cena za jeden punkt funkcyjny (Kcfp)

najnizsza cena za jeden CFP z ocenianych ofert

Kcfp = X 44 [ Usunieto: 20

cena oferty ocenianej

Maksymalna liczba punktoéw jaka w tym kryterium otrzyma oferta wynosi 44, [ Usunieto: 20

12.2.3 Kryterium wydajnosé procesu wytwarzania (Kw)

Zamawiajacy przyzna maksymalng ilo§¢ punktow (tj. 10 pkt) w niniejszym

kryterium ofercie z najwydajniejszym procesem wytwarzania, zwanym jnaczej [ Usunigto:

procesem produkcji (tzn. najnizszg liczba godzin i minut na realizacje 1 CFP).
Pozostate oferty beda oceniane wedtug nastepujacego wzoru na punkty przyznane za
wydajno$¢ procesu produkcji dla ocenianej oferty:

Najwyzsza wydajno$¢ z ocenianych ofert
Kw = x 10
Wydajnos$¢ ocenianej oferty

Maksymalna liczba punktow jaka w tym kryterium otrzyma oferta wynosi 10.

12.2.4 Kryterium zadanie probne (Kz)

W niniejszym kryterium Zamawiajacy przyzna punkty za jako$¢ wykonania zadania
(probki) zgodnie z regutami opisanymi w zataczniku nr 4 do SIWZ.

Oferty beda oceniane wedlug nastepujacego wzoru na punkty przyznane za jakos$¢
zadania dla oferty ocenianej.

ocena zadania oferty ocenianej
Kz = x 30
najwyzsza liczba punktow sposrod ocenianych ofert

Maksymalna liczba punktoéw jaka w tym kryterium otrzyma oferta wynosi 30.

Wskaznik wynikowy (W) stanowi sume¢ punktow uzyskanych w kryteriach oceny
ofert, wg wzoru: W = Ku + Kcfp + Kw + Kz, przy czym wszystkie obliczenia
dokonywane bedg z doktadnos$cia do dwodch miejsc po przecinku.

13 Informacje o formalnos$ciach, jakie powinny zostaé¢ dopelnione po wyborze oferty w celu

zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego

13.1 Wykonawca przed podpisaniem umowy zobowiazany jest do:

13.1.1 przedlozenia obowigzujacego certyfikatu 1SO 9001 w  zakresie
projektowania, wdrazania i utrzymywania oOprogramowania oraz
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obowiazujacego certyfikatu ISO/IEC 27001 w zakresie bezpieczenstwa
informacji lub réwnowaznego.

13.1.2 Ztozenia kopii poswiadczonych za zgodno§¢ z oryginatem wszystkich
certyfikatow 1 zaswiadczen wskazanych w ofercie dotyczacych oséb
wskazanych do realizacji zamdwienia,

13.1.3 Jezeli zostanie wybrana oferta wykonawcow, ktorzy wspolnie ubiegali sie o
udzielenie zamowienia, dostarczenia umowy regulujacej wspotprace tych
Wykonawcow.

13.1.4 wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, zgodnie z
postanowieniami pkt 14 SIWZ.

13.2  Brak spelnienia wymogow okreslonych w pkt 13.1, w wyznaczonym przez Zamawiajgcego

14
14.1

14.2

14.3

14.4

145

14.6

15
15.1

terminie, bedzie jednoznaczny z odmowa podpisania umowy przez Wykonawce.

Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
Wybrany Wykonawca wniesie zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci
10 % ceny catkowitej brutto podanej w ofercie, najpoézniej w dniu podpisania umowy.
Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone wedlug wyboru Wykonawcy w jednej lub w kilku
nastgpujacych formach:

14.2.1 pieniadzu;

14.2.2 porgczeniach bankowych lub porgeczeniach spoéldzielczej kasy oszczednosciowo-

kredytowej, z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pieni¢znym;

14.2.3 gwarancjach bankowych;

14.2.4 gwarancjach ubezpieczeniowych;

14.2.5 porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczos$ci.

Zabezpieczenie wnoszone w pieniagdzu Wykonawca wptaca przelewem na rachunek bankowy
wskazany przez Zamawiajacego.
W przypadku wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie gwarancji
ubezpieczeniowej lub bankowej:

14.4.1 7z jej tresci winno wynikac, iz Gwarant gwarantuje nieodwotalnie i bezwarunkowo
zaplate wszelkich naleznosci w wypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, w tym zaplat¢ nalezno$ci z tytulu kar umownych na kazde
pisemne zadanie zgtoszone przez Zamawiajacego (Beneficjenta).

14.4.2 winna by¢ podpisana przez upowaznionego przedstawiciela Gwaranta.

Zamawiajacy zwolni zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 70%
w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia wykonania przedmiotu Umowy i uznania przez
Zamawiajacego za nalezycie wykonane.

Kwota pozostawiona na zabezpieczenie roszczen z tytulu rekojmi za wady zostanie zwrocona
nie pozniej niz w terminie do 15 dni kalendarzowych po uptywie okresu rekojmi.

Wzér umowy
Umowa zostanie zawarta wedtug wzoru zamieszczonego w SIWZ, Rozdziat IT — Wzér umowy.
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15.2 Na podstawie art. 144 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany
postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano
wyboru Wykonawcy w przypadkach okre§lonych w § 15 ,,Postanowienia koncowe” wzoru
umowy.

15.3 Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany postanowien zawartej umowy na podstawie art.
142 ust. 5 ustawy Prawo zamowien publicznych.

16  Informacja o podwykonawcach

16.1 Zamawiajacy dopuszcza udzial podwykonawcéw w realizacji zamowienia.

16.2 Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce czeSci zamowienia, ktorych wykonanie
zamierza powierzy¢ podwykonawcom, i podania przez Wykonawcg firm podwykonawcow.

16.3 Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktdrego zasoby
Wykonawca powolywat si¢, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1, w celu wykazania
spetniania warunkow udzialu w postgpowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykazaé, ze
proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie
mniejszym niz podwykonawca, na ktorego zasoby Wykonawca powotywat si¢ w trakcie

postepowania o udzielenie zamowienia.

17 Informacja o przewidywanych zaméwieniach, o ktorych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6

ustawy

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ udzielenia zamowien, o ktorych mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 6

ustawy Pzp, polegajacych na powtorzeniu podobnych ustug zgodnych z przedmiotem zamdwienia
podstawowego w szczegdlnosci w zakresie zwigkszenia puli (liczby) CFP dla modyfikacji
realizowanych w Etapie 4.

ZamoOwienie, o0 warto$ci nie przekraczajacej 50% wartosci zamowienia podstawowego, zostanie
udzielone pod warunkiem, ze Zamawiajacy bedzie posiadat niezbedne s$rodki finansowe oraz w
szczegoblnosci, gdy potrzeba udzielenia zamoéwienia bedzie wynikata z konieczno$ci powtdrzenia
podobnych ustug lub zwickszenia puli (liczby) CFP dla modyfikacji ponad wskazang w umowie..
Udzielone zamdwienie bedzie realizowane na warunkach nie gorszych niz dla umowy
podstawowej, w szczegélnosci cena za 1 CFP nie moze by¢ wyzsza, a wydajnos¢ procesu
modyfikacji nie moze by¢ gorsza, niz zaoferowane dla zamoéwienia podstawowego.

18 Pouczenie o Srodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy w_toku
postepowania o udzielenie zaméwienia
Wykonawcom, a takze innym podmiotom, jezeli majg lub mieli interes w uzyskaniu danego
zamOwienia oraz ponie$li lub moga ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego przepiséw ustawy, przyshuguja srodki odwolawcze zgodnie z dziatem VI —
srodki ochrony prawnej Prawa zamowien publicznych.

Strona 22 z 51



Rozdzial II — Wzor umowy

Wdniu ... w Warszawie pomigdzy:

Skarbem Panstwa —  Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego 00-608 Warszawa
Al. Niepodlegtosci 190, NIP: 526-00-13-054 , REGON: 012513262

zwang dalej ,,Zamawiajacym”

w imieniu ktdrego wystepuje:

na podstawie pelomocnictwa Prezesa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego

zwanym dalej ,,Wykonawcg”

Zamawiajgcy i Wykonawca w dalszej czesci Umowy zwani sq rowniez — odpowiednio — Strong lub
Stronami.

zostata zawarta umowa bedaca wynikiem postgpowania przeprowadzonego w trybie przetargu

nieograniczonego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z p6zn.zm.) o nastepujacej tresci:
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Znaczenie poje¢ zapisanych z wielkiej litery oraz rozwinigcia skrotow dla potrzeb niniejszej Umowy:

Analityczny Opis
Modyfikacji (AOM)

§ 1-DEFINICJE

Dokumentacja analityczna oraz Pelne Wymiarowanie zrealizowane
dla Modyfikacji;

Awaria Krytyczna

Niesprawno$¢ lub brak dziatania Systemu lub jego komponentow
uniemozliwiajaca poprawne funkcjonowanie Systemu lub jego
Podsystemow

Blad powazny

Niesprawnos$¢ System lub jego komponentéw utrudniajgca
poprawne funkcjonowanie Systemu lub jego Podsystemow

Dni Robocze

Oznacza dni od poniedziatku do pigtku w godzinach od 6:00 do
18:00 czasu polskiego, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy w Polsce. Dni Robocze moga przypadaé takze w sobot¢ na
podstawie  rozporzadzenia lub  zarzadzenia, przy czym
Zamawiajacy poinformuje o tym fakcie Wykonawce co najmniej z
5 dniowym wyprzedzeniem a Wykonawca zapewni $wiadczenie
ustug w zakresie i na poziomie opisanym w Zataczniku nr 2 SLA
oraz zasady obstugi zgloszen

Etapy

Etapy realizacji Umowy, ktorych szczegélowy zakres zostat
opisany w Zalaczniku nr 1 (Szczegétowy Opis Przedmiotu
Zamowienia ).

Infrastruktura Techniczna

Elementy Systemu dotyczace warstwy sprzetowej niezbednej do
prawidlowej instalacji oraz uruchomienia 1 poprawnego
funkcjonowania Systemu a w szczegdlno$ci: serwery, macierze
dyskowe, biblioteki tasmowe, urzadzenia sieciowe.

KRUS

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego;

Metoda COSMIC

Przyjeta  przez ~ Zamawiajacego  metoda  wymiarowania
oprogramowania oparta o metode COSMIC v3.0.1, opracowang i
utrzymywang przez organizacje Common Software Measurement
International Consortium.

Modyfikacja

Element Systemu, wykonany lub zmieniony na podstawie
Zlecenia, zgodnie z =zakresem okreslonym w Uzgodnieniu
Projektowym.

Obejscie

Rozwigzanie dorazne przekazane zglaszajgcemu w ramach
Reakcji, ktore pozwala na obejscie bledu/problemu/wady
wystepujacej podczas eksploatacji Systeméw Dziedzinowych.
Przekazanie przez Wykonawce skutecznego Obejscia dla Bledu
Powaznego uprawnia do obnizenia priorytetu zgloszenia do
poziomu Usterki;

Odbiér Jakosciowy

Sprawdzenie przez Zamawiajacego przy wsparciu Wykonawcy, ze
przedmiot odbioru spetnia Wymagania, co zostaje potwierdzone
Protokotem Odbioru Jako$ciowego.

Odbiér
Modyfikacji

koncowy

Potwierdzenie, ze Modyfikacja  spelnia  Wymagania,
przeprowadzone zostalo Wdrozenie oraz w Okresie stabilizacji
dotrzymane zostaly okreslone dla produktow Modyfikacji
parametry, jak roéwniez ~Wykonawca prawidlowo wykonywat
obowiazki w Okresie stabilizacji, co zostaje potwierdzone
Protokotem Odbioru Koncowego Modyfikacji.

Odbiér koncowy Umowy

Potwierdzenie Protokotem Odbioru Koncowego Umowy, ze
wszystkie Etapy Umowy, Produkty i Zlecenia realizowane na
podstawie Umowy zostalty wykonane i odebrane.

Okres stabilizacji

Okres do 30 dni nastgpujacych bezposrednio po Wdrozeniu
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Modyfikacji. Okres stabilizacji ulega przedtuzeniu o czas,
w ktorym usuwane byly Awarie Krytyczne lub Bledy Powazne
zgloszone w tym okresie.

Oprogramowanie Oprogramowanie dedykowane, wytworzone wytacznie na potrzeby
Aplikacyjne Zamawiajacego, a w szczegllnosci aplikacje: Portal dla
Pracownikow i definicje procesow, Portal dla Rolnikow, Portal dla
Centrow Rehabilitacji Rolnikow, CEP, Agent Wydrukow, 1Z.

Oprogramowanie Oprogramowanie  standardowe niezbedne do poprawnego
Systemowo-Narzedziowe funkcjonowania Oprogramowania Aplikacyjnego, dostosowane do
potrzeb Zamawiajacego, a w szczegdlnosci Systemy operacyjne,
serwery aplikacji, bazy danych, middleware, replikacja, backupy,
monitoring oraz IDM/SSO/BI.

Osrodek Obliczeniowy Podstawowy lub Zapasowy, obiekty, sprzgt (w tym sprzet
komputerowy,  urzadzenia  elektryczne 1  energetyczne,
klimatyzatory, urzadzenia kontroli dostepu i zapewnienia
bezpieczenstwa itp.), oprogramowanie, infrastruktura sieci
komputerowych (LAN, styk taczy teleinformatycznych do sieci
WAN KRUS) oraz inne organizacyjne, techniczne i ludzkie zasoby
niezbedne do prawidtowej eksploatacji Systemu.

SLA (Service Level Dokument opisujacy zakres, parametry i zasady monitorowania
Agreement) $wiadczonych przez Wykonawce ustug eksploatacyjnych oraz
zasady ich rozliczania, stanowigcy Zalacznik nr 2 SLA oraz
zasady obstugi zgtoszen;, .

Poziom Jakosci Uslug Wymagany przez Zamawiajacego, opisany w Zalaczniku nr 2
(SLA oraz zasady obstugi technicznej ), minimalny poziom jakosci
$wiadczenia przez Wykonawce ustug w ramach Etapu 3 Umowy.

Produkty Efekty prac Wykonawcy, ktore podlegaja procedurom odbioru,
powstale w ramach realizacji Umowy;

Punkt Funkcyjny Umowna  jednostka rozliczeniowa  wyrazona w  CFP
odzwierciedlajaca rozmiar funkcjonalny i pracochlonno$é ustug
$wiadczonych przez Wykonawcg.

Raport SLA Wymagany przez Zamawiajacego, miesigczny raport poziomu
$wiadczenia ustug utrzymania, opisany w Zataczniku 2;

Reakcja Dokonanie wstepnej analizy, kwalifikacji i przypisania priorytetu
do Zgloszenia, nastepujace niezwlocznie po potwierdzeniu
zglaszajacemu przyjecia Zgloszenia, wraz z podaniem wstgpnej
diagnozy przyczyn i okresleniem szacunkowego czasu usunigcia
Awarii krytycznej/Bledu Powaznego/ Usterki;

System / WORKFLOW System  WORKFLOW  stanowi podstawowy komponent

Zintegrowanego Systemu Informatycznego KRUS.

W sktad systemu WORKFLOW wchodza nastepujace podsystemy:
1. Portal dla Pracownikéw (P4E);

Portal dla Rolnikéw (eKRUS);

Portal dla Centrow Rehabilitacji Rolnikéw (eCRR);
Zarzadzania ustugami (ESB);

Zarzadzania procesami (BPM);

Zarzadzania tozsamoscia (IDM);

Zarzadzania zdarzeniami (CEP);

Zredukowanego logowania (SSO);

Wymiany danych z instytucjami zewnetrznymi (IZ);

© oo NOo R~ wWD
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10. Obstugi wydrukow (AW);
11. BI Publisher (BI);

W ramach systemu WORKFLOW integrowane sg ustugi systemow
dziedzinowych KRUS tj. FARMER, nSIU i KACHNzg,
wymieniane dane z instytucjami zewnetrznymi, w szczegolnosci:
ARIMR, NFZ, ZUS, MRPIPS oraz udostgpniane sa e-ustugi KRUS
$wiadczone dla ubezpieczonych w sieci Internet w ramach Portalu
eKRUS. Jednoczes$nie system WORKFLOW — modut rehabilitacji
(P4E), zapewnia kompleksowg obstuge w zakresie realizacji
$wiadczen rzeczowych tj. kierowania rolnikoéw na rehabilitacje
lecznicza oraz komunikacje elektroniczng w tym zakresie z
zakladami rehabilitacji (CRR).

Ponadto system WORKFLOW zapewnia uslugi wspolne dla
catego ZSI KRUS m.in. w zakresie publikacji i kompozycji ustug,
uwierzytelniania uzytkownikéw — osob, ustug i aplikacji oraz
obstuge wydrukow.

Na System skladajg si¢ wszystkie niezbedne elementy tj.

Infrastruktura ~ Techniczna, = Oprogramowanie  Systemowo-
Narzedziowe oraz Oprogramowanie Aplikacyjne.

Szacowanie Wstepne

Szacowanie liczby Punktéw Funkcyjnych danej Modyfikacji dla
potrzeb  wystawienia  Zlecenia. Szacowanie ~ Wstepne
przeprowadzane jest zgodnie z zasadami okreSlonymi w
Zalaczniku nr 11 (Standardy analizy i projektowania).

Umowa

Oznacza niniejsza umowe, zawarta w drodze rozstrzygnigcia
postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego; integralng
czg$¢ umowy stanowia Zataczniki do Umowy.

Usterka

Woady, btedy lub niedostosowania Systemu lub jego komponentow,
inne niz Awaria krytyczna i Btad powazny, powodujace
niedogodnosci w funkcjonowaniu Systemu lub podsystemow.

Uzgodnienie Projektowe
(UP)

Dokumentacja specyfikujaca zakres oraz Wstgpne oszacowanie dla
planowanej Modyfikacji.

WAN KRUS

Rozlegta sie¢ komputerowa WAN Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego, obejmujaca  Centrale, wszystkie jednostki
organizacyjne KRUS, umozliwiajaca zdalny dostep do Systemu;

Wdrozenie

Caloksztalt prac Wykonawcy majacych na celu udostgpnienie
Systemu lub zmian, a w tym Modyfikacji, wprowadzanych do
Systemu, uzytkownikom.

Wymagania

Opisy, charakterystyki, specyfikacje, w szczegolnosci odnoszace
si¢ do zakresu, sktadu, sposobu realizacji i jakosci przedmiotu
Zlecenia, ustalone przez Strony w Uzgodnieniu Projektowym oraz
Analitycznym Opisie Modyfikacji, ktére musza by¢ spetnione
przez przedmiot odbioru.

Wymiarowanie Pelne

Ustalenie przez Strony w toku realizacji Zlecenia rzeczywistej
liczby Punktow Funkcyjnych danej Modyfikacji. Wymiarowanie
Pelne przeprowadzane jest zgodnie z zasadami okre$lonymi w
Zalaczniku nr 11 (Standardy analizy i projektowania).

Zapasowy Osrodek Osrodek Obliczeniowy, ktory przejmie obstuge przetwarzania
Obliczeniowy Systemu w przypadku Awarii Krytycznej;
Zgloszenie Czynnos¢ Zamawiajacego majaca na celu poinformowanie

Wykonawecy o jednym z nastepujacych zdarzen: Awarii
Krytycznej, Bledzie powaznym, Usterce, zapotrzebowaniu na
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konsultacje bezposrednie Iub wygenerowanie zbioru danych,
zgodnie z procedurg opisang w Zalgczniku nr 2 (SLA oraz zasady
obstugi technicznej ) do Umowy;

Zlecenie Czynno$¢ Zamawiajacego, realizowana w ramach Etapu 4

Umowy, majaca na celu poinformowanie Wykonawcy
koniecznoéci wykonania modyfikacji Systemu,  zgodnie z
procedurg opisang w Zalgczniku nr 3 (Organizacja realizacji
Umowy, procedury zlecania, realizacji i odbioréw Modyfikacji
oraz inne procedury projektowe); Zlecenie dotyczy¢é moze takze
warsztatow realizowanych w ramach ushug Etapu 3, szczegdtowo
opisanych w Zalaczniku nr 1 (Szczegolowy Opis Przedmiotu

Umowy)

ZSlI

Zintegrowany System Informatyczny KRUS, w sklad ktorego
wchodzg integrowane systemy dziedzinowe KRUS oraz system
WORKFLOW,;

§ 2 - PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiot Umowy obejmuje ustugi utrzymania i rozwoju Systemu WORKFLOW $wiadczone przez
Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego tj.

a. UTRZYMANIE systemu WORKFLOW - rozumiane jako prace o charakterze operacyjnym,
zapewniajagce W sposob kompleksowy: nieprzerwane, bezawaryjne i bezpieczne dziatanie
systemu informatycznego, realizowane przez Wykonawcg w oparciu o procesy i funkcje zgodne
z bibliotekg ITIL, w odniesieniu do wszystkich komponentéw i $rodowisk infrastrukturalnych
Systemu, w tym: produkcyjnych centralnych i lokalnych, testowych i rozwojowych. Prace beda
realizowane w trybie ciagtym (24/7/365), rozliczane w oparciu o comiesigczne wynagrodzenie
ryczaltowe.

b. ROZWOJ systemu WORKFLOW - rozumiany jako prace o charakterze projektowym
polegajace na wprowadzaniu wszelkich modyfikacji funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych do
systemu informatycznego Zamawiajacego, wynikajace ze zmian przepisOw prawa,
przedsiewzig¢  informatycznych — realizowanych  przez ~ Zamawiajacego 1  innych
zidentyfikowanych przez niego potrzeb oraz opracowywanie/aktualizowanie wszelkiej
dokumentacji w  zakresie odpowiadajacym  modyfikacjom, w tym materialow
informacyjnych/szkoleniowych. Prace realizowane wylacznie na Zlecenie Zamawiajacego,
rozliczane w oparciu o pracochtonno$¢ realizacji poszczegodlnych Zlecen.

2. Przedmiot Umowy realizowany be¢dzie w podziale na nastgpujace etapy, ktorych szczegdtowy zakres
opisano w Zataczniku nr 1 (Szczegdétowy Opis Przedmiotu Zamowienia):

1
1
1
2)

Etap 1 — przygotowanie do $wiadczenia ustug utrzymania i rozwoju Systemu WORKFLOW;
Etap 2 — przejecie $wiadczenia ustug utrzymania i rozwoju Systemu WORKFLOW;

Etap 3 — swiadczenie ustug utrzymania Systemu WORKFLOW;

Etap 4 - swiadczenie ustug rozwoju Systemu WORKFLOW;

3. Informacje uzupehiajace dotyczace Przedmiotu Umowy:

1)

2)

Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ wszystkie prace bedace przedmiotem Umowy terminowo
z zachowaniem nalezytej starannosci, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawami, normami i
standardami technicznymi.

Wykonawca dziala w oparciu o system zarzadzania jako$cia zgodny z wymaganiami ISO 9001 w
zakresie projektowania, wdrazania i utrzymywania oprogramowania oraz W Oparciu 0 system
zarzadzania bezpieczenstwem informacji zgodny z wymaganiami normy ISO/IEC 27001.

(dla rozwigzania rownowaznego)

Wykonawca dziata w oparciu o system zarzqdzania jakoScig ........... ... w  zakresie
projektowania, wdrazania i utrzymywania oprogramowania oraz w oparciu o system zarzqdzania
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3)
4)

5)

6)

7)

8)

bezpieczenstwem  ......... ..., poswiadczony przez niezalezny podmiot zajmujgcy  sie
poswiadczaniem zgodnosci dziatan wykonawcy z normami jakosciowymi, ktory posiada akredytacje
udzielong przez Polskie Centrum Akredytacji lub przez réwnorzedny podmiot zagraniczny ,bedgcy
sygnatariuszem i petnoprawnym czlonkiem EA MLA (European co-operation for Accreditation
Multilateral Agreement) lub IAF MLA (International Accreditation Forum Multilateral Recognition
Arrangement)

Przedmiot Umowy w sposob szczegdtowy opisany zostat w Zalaczniku nr 1 (Szczegofowy Opis
Przedmiotu Zamoéwienia).

Poziom Jakosci Ushug dla Etapu 3 opisany zostat w Zalaczniku nr 2 (SLA oraz zasady obstugi
technicznej).

Zakonczenie kazdego Etapu wymaga wykonania przez Wykonawce 1 odebrania przez
Zamawiajacego wszystkich prac przewidzianych w ramach danego etapu. Odbiory realizowane beda
w oparciu o Produkty zgodnie z zasadami opisanymi w Zalaczniku nr 3 (Organizacja realizacji
Umowy, procedury zlecania, realizacji i odbiorow Modyfikacji oraz inne procedury projektowe).

Prace Wykonawcy zwigzane z zapewnieniem serwisu Systemu oraz jego Modyfikacjami i
Wdrozeniem muszg by¢ prowadzone dla wszystkich jednostek organizacyjnych i Centrali KRUS
niezaleznie od zmian struktury organizacyjnej Zamawiajacego badz liczby jednostek
organizacyjnych. Aktualne na dzieh wudostgpnienia SIWZ dane teleadresowe jednostek
organizacyjnych KRUS opisane zostaly w Zalgczniku 6 (Dane teleadresowe jednostek
organizacyjnych). Zmiany struktury organizacyjnej KRUS nie moga powodowa¢ roszczen ze strony
wykonawcy.

Srodowisko eksploatacyjne Systemu scharakteryzowane zostalo w Zalaczniku 5 (Srodowisko
eksploatacji Systemu). Wykonawca Umowy zobowigzuje si¢ wykonywa¢ przedmiot Umowy w
oparciu o $rodowisko eksploatacyjne udostgpnione przez Zamawiajacego, aktualne na dzien
rozpoczgcia $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem Umowy. Biezace zmiany, wprowadzane
przez Zamawiajacego w powyzszym zakresie do Systemu po udostepnieniu SIWZ, nie moga
powodowac roszczen ze strony Wykonawcy.

Zakres funkcjonalny Systemu scharakteryzowany zostal w Zalaczniku nr 4 (Zakres funkcjonalny
Systemu). Wykonawca Umowy zobowiazuje si¢ wykonywaé przedmiot Umowy w oparciu o zakres
funkcjonalny aktualny na dzien rozpoczgcia $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem Umowy.
Biezace zmiany, wprowadzane przez Zamawiajacego w powyzszym zakresie do Systemu po
udostgpnieniu SIWZ, nie moga powodowac roszczen ze strony Wykonawcy.

§ 3—- TERMIN WYKONANIA UMOWY

Umowa obowiazuje przez okres 48 miesigcy, liczac od dnia jej zawarcia.

Etapy przedmiotu zamdwienia zdefiniowane w Zalgczniku nr 1 (Szczegdélowy Opis Przedmiotu
Zamowienia) beda realizowane przy nastepujacych zatozeniach terminowych:

1)
2)

3)
4)

5)

realizacja Etapu 1 i Etapu 2 rozpoczyna si¢ z dniem zawarcia Umowy.

realizacja Etapu 1 i Etapu 2 moze przebiega¢ réwnolegle, ale musi zosta¢ zachowana kolejnos¢ ich
odbiorow tj. odbior Etapu 2 uwarunkowany jest wezedniejszym odbiorem Etapu 1.

Zamawiajacy wymaga zakonczenia realizacji Etapéw 1 i 2 w okresie nie dluzszym niz 21 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy.

realizacja Etapu 3 rozpocznie si¢ od dnia nastepujacego po dacie odbioru Etapu 2, az do dnia
zakoniczenia realizacji Umowy.

realizacja Etapu 4 rozpocznie si¢ od dnia nastepujacego po dacie odbioru Etapu 2, az do dnia
zakonczenia realizacji Umowy.

Terminy wykonania poszczegdlnych Etapéw Umowy i Produktéw okreslaja terminy zgloszenia przez
Wykonawce gotowosci do ich odbioru, o ile Zamawiajacy nie zglosi do nich uwag i odbior zostat
zakonczony powodzeniem. W przeciwnym razie za termin wykonania Etapu lub Produktu przyjmuje sie,
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ze wszystkimi skutkami dla Wykonawcy, termin ostatecznego skorygowania zgloszonych uchybien
i ponownego zgloszenia do odbioru.

Terminy wykonania poszczegblnych Modyfikacji, realizowanych w ramach Etapu 4 Umowy, beda
okreslane z uwzglednieniem zaoferowanej w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia wydajnosci (W).
Wykonawca zobowigzany jest dotrzymac zaoferowanej w postegpowaniu o udzielenie niniejszego
zaméwienia publicznego wydajnosci procesu produkcji wynoszacej .... h/CFP (zostanie uzupetnione
zgodnie z ofertg). Czas realizacji procesu produkcji liczony jest od dnia Zlecenia do dnia zgloszenia
gotowosci do odbioru. Na potrzeby wyliczen, do czasu procesu produkcji przyjmuje si¢, ze Dzien
Roboczy to 8 godzin zegarowych_a $rednia liczba Dni Roboczych w miesigcu wynosi 21, W przypadku

koniecznosci rozliczenia Modyfikacji niefunkcjonalnych, przyjmuje si¢, ze Dzien Roboczy_(8 godzin
zegarowych) jest rownowazny cenie 1 CFP.

§ 4 - WYNAGRODZENIE
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy z tytulu nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy (Etapy 1 — 4
Umowy), wynagrodzenie taczne w wysokosci nieprzekraczajacej kwoty PLN netto .... (stownie:
.......... ) stanowigce wraz z podatkiem VAT kwote PLN brutto .... (stownie: ......ccceuvveeeeesl)

Wynagrodzenie za Etapy 1, 2, 3 Umowy (ustalone w oparciu o formularz ofertowy) w wysokosci
tacznej PLN netto .... (slownie: ................ ) stanowigce wraz z podatkiem VAT kwote PLN brutto
... (slownie: ......ccuueneans ), platne bedzie w formie ryczattu miesigcznego w wysokosci PLN netto .....
(slownie: ............ ) stanowiace wraz z podatkiem VAT kwot¢ PLN brutto ..... (stownie:

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 2, naliczane bedzie z uwzglednieniem ust. 4 i ptatne poczawszy
od uptywu pierwszego miesigca kalendarzowego realizacji Etapu 3 Umowy az do jej zakofczenia.
Jednoczesnie przyjmuje si¢, ze miesigc to 30 dni, dla niepetnego miesiaca rozliczenie za jeden dzien
stanowi 1/30 wynagrodzenia miesi¢cznego. W przypadku, gdy okres realizacji Etapéw 1 i 2 ulegnie
wydtuzeniu ponad 21 dni, Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie za czas przedtuzenia realizacji
tych Etapow.

Wynagrodzenie ryczaltowe, o ktorym mowa w ust. 2, bedzie korygowane o bonifikaty wynikajace
z Zalacznika nr 2 (SLA oraz zasady obstugi technicznej). Bonifikaty beda rozliczane w kolejnym
miesigcu kalendarzowym po akceptacji przez Zamawiajacego Raportu SLA. Dla ostatniego miesiaca
realizacji Etapu 3 Umowy, Wykonawca wystawi fakture VAT po akceptacji Raportu SLA za ten miesigc
oraz odbiorze Etapu 3 Umowy.

Cena za Punkt Funkcyjny wynosi, zgodnie z formularzem ofertowy PLN netto .... (stownie: ............ ),
stanowigc wraz z podatkiem VAT kwote PLN brutto .... (slownie: ................. ) i nie moze ulec
zwiekszeniu w okresie obowigzywania Umowy.

Wynagrodzenie za Etap 4 Umowy nie moze przekroczy¢ warto$ci PLN netto .... (stownie: ............. )
stanowigce wraz z podatkiem VAT kwot¢ PLN brutto ..... (stownie: ............ ) co stanowi

rownowazno$¢ 8000 CFP.

Wysokos$¢ wynagrodzenia z tytutu Modyfikacji realizowanych w ramach Etapu 4 bedzie kazdorazowo
ustalana jako iloczyn pracochtonno$ci wykonania danej Modyfikacji wyrazonej w CFP, wyznaczanej
zgodnie z postanowieniami Zalacznika nr 3 (Organizacja realizacji Umowy, procedury zlecania,
realizacji i odbiorow Modyfikacji oraz inne procedury projektowe), i stalej ceny za Punkt Funkcyjny.
Platno$¢ wynagrodzenia z tytulu wykonania Modyfikacji begdzie dokonywana w cze$ciach: czgsé
pierwsza po Odbiorze Jakosciowym Modyfikacji, w wysokosci 70% wartosci Modyfikacji. Czg§¢ druga
po zakonczonym Odbiorze Koncowym Modyfikacji w wysokosci 30% wartosci Modyfikacji. Decyzj¢
o rozpoczgciu Wdrozenia Modyfikacji Zamawiajacy podejmuje w terminie do 14 dni po Odbiorze
Jakosciowym Modyfikacji. W przypadku podjgcia przez Zamawiajacego decyzji o niewdrazaniu
Modyfikacji lub niepodjecia decyzji o rozpoczeciu Wdrozenia w terminie wskazanym powyzej,
z przyczyn niezawinionych przez Wykonawce, Zamawiajagcy dokona zaplaty drugiej czesci
wynagrodzenia bez zmniejszania jej wysokosci.
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10.

11.

Realizacja Zlecen w ramach Etapu 4 Umowy uzalezniona jest od decyzji Zamawiajacego. Nieudzielenie
Zlecen lub udzielenie Zlecen na kwot¢ nizszg niz wskazana w ust. 6, a takze nieprzeprowadzenie Etapu 4
Umowy, nie moze by¢ podstawa roszczen wobec Zamawiajacego z tytutu niewykonania Umowy.

Wszystkie ptatnosci w ramach Umowy realizowane bgda w terminie 30 dni kalendarzowych od daty
dorgczenia poprawnie wystawionego oryginatu faktury wraz z oryginatami podpisanych przez Strony
protokotow potwierdzajacych odbior, bez zastrzezen, Produktéw wymienionych w fakturze oraz
zaakceptowanymi przez Zamawiajacego Raportami SLA..

Za datg zaplaty Strony przyjmuja dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego nalezng Wykonawcy
kwota. Podsumowanie finansowe Umowy stanowi Zalacznik nr 9 (Kopia Formularza ofertowego).

Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu Umowy,
w tym wszelkie optaty i podatki, w tym podatek VAT oraz wynagrodzenie za przeniesienie autorskich
praw majatkowych do Produktow wykonanych w ramach realizacji Umowy, dokonane zgodnie z
postanowieniami § 5.

§ 5- PRAWA AUTORSKIE
Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest wiladcicielem autorskich praw majatkowych do wszystkich wersji
Oprogramowania Aplikacyjnego wchodzacego w sklad Systemu na wszystkich polach eksploatacji
wyszczegolnionych w art. 50 i 74, ust.4 Ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tekst jednolity Dz.U.2017r. poz. 880 z p6zn. zm.). Zamawiajacy oswiadcza, ze jest
wiascicielem kodow zrodtowych_j dokumentacji Oprogramowania Aplikacyjnego oraz innych

materiatow, ktore powstaty w trakcie ich opracowywania, modyfikowania i eksploatacji._Zamawiajacy
posiada licencje na uzytkowanie pozostatych elementéw Systemu.

Zamawiajacy jako wilasciciel autorskich praw majatkowych, opisanych w ust. 1, ma prawo do
dysponowania bez zadnych ograniczen tymi prawami, a w szczegdlnoSci jest uprawniony do
dekompilacji, deasemblacji, rekonfiguracji oraz modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego jak
réwniez prawo do przekazywania tego typu uprawnien osobom lub firmom trzecim.

Zamawiajacy udziela Wykonawcy licencji do dokonywania modyfikacji Oprogramowania
Aplikacyjnego Systemu oraz wszelkich materiatow przekazanych przez Zamawiajagcego w toku
realizacji Umowy na polach eksploatacji okreSlonych w ust. 2 w zakresie niezbednym do realizacji
Umowy. Licencja ta jest udzielona wylacznie na czas realizacji Umowy i w celu jej wykonywania.

Wykonawca gwarantuje, ze wykonywane przez niego w ramach Umowy ustugi oraz Produkty powstale
w wyniku wykonania Umowy nie beda narusza¢ praw wiasno$ci intelektualnej, w szczegdlnosci
osobistych i majatkowych praw autorskich oraz nie bgda obciazone zadnymi wadami prawnymi,
szczegolnie prawami strony trzeciej.

Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego wlasno$¢ egzemplarzy i autorskie prawa majatkowe do
wszelkich prac, materiatéw i Produktow wykonanych w ramach niniejszej Umowy, ze szczegdlnym
uwzglednieniem kodow zrédtowych wykonywanych Modyfikacji Systemu na wszelkich znanych polach
eksploatacji, a w szczegdlno$ci wymienionych w art. 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych. Pola eksploatacji obejmujg w szczegdlnosci prawo do:

1) utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technika egzemplarzy utworu, w tym
technika drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa,

2) obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktorych utwor utrwalono - wprowadzanie do obrotu,
uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

3) rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreSlony w pkt 2 - publiczne wykonanie,
wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne
udostgpnianie utworu w taki sposob, aby kazdy moégl mie¢ do niego dostgp w miejscu i w czasie
przez siebie wybranym, publiczne prezentowanie w catosci lub w czgsci jako modelu wzorcowego,
wprowadzanie do obrotu, uzyczanie oryginatu lub egzemplarza, w tym takze oprogramowania;

4) trwalego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w catosci lub w czesci
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w ktorym dla wprowadzania,
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10.

wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu komputerowego niezbedne
jest jego zwielokrotnienie, czynnosci te wymagajg zgody uprawnionego;

5) tlumaczenia, przystosowywania, zmiany ukladu lub jakichkolwiek innych zmian w programie
komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktora tych zmian dokonata;

6) modyfikacji oraz nowych funkcjonalno$ci oprogramowania;
7) 1laczenia fragmentdow oprogramowania z innymi programami komputerowymi i ich dostosowywania;
8) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, programu komputerowego lub jego kopii;

9) przeksztatcania formatu pierwotnego oprogramowania na dowolny inny format, wymagany przez
Zamawiajacego 1 dostosowania do platform sprzetowo-systemowych wybranych przez
Zamawiajacego;

10) wprowadzanie utworu do pamieci komputeréw pozostajacych pod kontrolg Zamawiajacego oraz
podmiotach realizujagcych zadania wynikajace z kompetencji Zamawiajacego na zlecenie
Zamawiajacego;

11) stosowanie utworu zgodnie z jego przeznaczeniem na stanowiskach komputerowych w lokalizacjach
wdrozenia oprogramowania przez Wykonawce;

12) obrotu oryginatem albo egzemplarzami no$nikow, na ktorych oprogramowanie utrwalono, w tym
wprowadzania do obrotu, uzyczenia, najmu i dzierzawy;

13) wykorzystywanie do prowadzonych postgpowan o zamdwienie publiczne jako element dokumentacji
postepowania w szczegdlnosci w celu wdrozenia w podmiotach publicznych realizujacych zadania
wynikajace z systemu ubezpieczen spotecznych;

14) publicznego wykonania, wystawiania, wy$wietlania, odtwarzania oraz nadawania i reemitowania, a
takze publicznego udostegpniania oprogramowania w dowolny, wybrany przez siebie sposob, w tym
udostepniania w sieciach komputerowych;

15) dokonywania skrotow, cie¢, montazu, tlumaczef, korekt, przerdbek, zmian i adaptacji w tym
modyfikowania calosci lub czg$ci oprogramowania, wprowadzania jakichkolwiek zmian.

Autorskie prawa majatkowe przeniesione zostang na Zamawiajacego bez ograniczen czasowych,
terytorialnych i iloSciowych na wszystkich polach eksploatacji wyszczegdlnionych w ust. 5.
Przeniesienie, o ktorym mowa w niniejszym ustgpie, nastgpuje w momencie zakonczenia przez
Zamawiajacego procedury odbioru i podpisania protokolu odbioru dla Produktéow, a dla innych
elementéw, o ktorych mowa w ust. 5 - w momencie ich wykonania i przekazania na rzecz
Zamawiajacego.

Wykonawca o$wiadcza, ze wraz z przeniesieniem autorskich praw majatkowych i w ramach
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 4 ust. 1, przenosi na Zamawiajacego rowniez wylaczne
prawo na wykonywanie autorskich praw zaleznych.

Wykonawca oswiadcza, ze nie bedzie wykonywa¢ wobec Zamawiajacego swoich autorskich praw
osobistych i udziela Zamawiajacemu zezwolenia do wykonywania tych praw w jego imieniu. Jezeli
autorskie prawa osobiste do catosci lub czesci prac, materiatéw i Produktow, o ktorych mowa w ust. 5,
beda przystugiwaly innym niz Wykonawca osobom trzecim lub podmiotom, Wykonawca jest
zobowigzany uzyska¢ od nich zezwolenie na wykonywanie tych praw i przeniesienia go na
Zamawiajacego.

W przypadku koniecznosci rozwigzania Umowy przed ukonczeniem jej realizacji, z dniem rozwigzania
Umowy na Zamawiajacego przejda autorskie prawa majatkowe do wszystkich odebranych przez niego
prac, materiatow i Produktow.

Wykonawca o$wiadcza ze posiada wszelkie niezbgdne licencje oraz prawa niezbgdne do wykonywania
ustug stanowigcych przedmiot Umowy.
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§ 6 —- ZASADY WSPOLPRACY I RAPORTOWANIE
Szczegdtowo organizacj¢ realizacji Umowy, procedury projektowe oraz wzory dokumentoéw okresla
Zalacznik nr 3 Organizacja realizacji Umowy, procedury zlecania, realizacji i odbioréw Modyfikacji
oraz inne procedury projektowe.

Zamawiajacy w ramach realizacji Umowy bedzie S$ciSle wspolpracowat z Wykonawca,
a w szczegolnosci:

1) udzielat wyjasnien merytorycznych na temat procesow biznesowych oraz organizacji pracy w KRUS
W tym: zrédet i zakresu informacji, zakresu obowigzkow oraz wykonywanych funkcji;

2) informowal Wykonawce o zmianach przepisow prawnych i organizacyjnych majacych wptyw na
System;

3) wyznaczy osoby do kontaktow, ktore beda wspotpracowaé z Wykonawca przez caty okres trwania
Umowy i beda odpowiadaly za kompletnos¢ i terminowo$¢ przekazywanych informacji.

W celu koordynowania realizacji Umowy, w ciagu 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia, decyzjg
Zamawiajacego powolany zostanie Komitet Sterujacy, w sklad, ktorego wejda przedstawiciele
Zamawiajacego i Wykonawcy, uprawnieni do reprezentacji Stron i podejmowania decyzji dotyczacych
sposobu realizacji Umowy.

Na potrzeby Zamawiajacego, a w szczegdlnosci Komitetu Sterujagcego, Kierownik Projektu Wykonawcy
bedzie przygotowywal Raport Okresowy majacy na celu comiesigczne monitorowanie stanu
zaawansowania realizacji Umowy w odniesieniu do postgpow realizacji lub/i odchylen harmonogramu
prac i Produktow zaplanowanych na dany miesiac oraz wynagrodzenia.

Struktura, zakres merytoryczny raportow, okreslonych w Umowie, oraz czgstotliwo$é 1 termin
raportowania ustalony zostanie przez strony zgodnie z postanowieniami Zalacznika nr 3 (Organizacja
realizacji Umowy, procedury zlecania, realizacji i odbiorow Modyfikacji oraz inne procedury
projektowe).

§ 7- PERSONEL WYKONAWCY | PODWYKONAWCY
Przedmiot Umowy moze by¢ wykonywany wylacznie przez pracownikow Wykonawcy lub
podwykonawcow realizujacych zadania przez niego zlecone. Udzial kazdego podwykonawcy oraz
ustalenie zakresu powierzonych prac (z wylaczeniem wskazanych w Zalaczniku nr 7 Wykaz prac
powierzonych podwykonawcom), wymaga pisemnej zgody Zamawiajacego.

Wykaz podwykonawcow zawiera Zalacznik nr 7 (Wykaz prac powierzonych podwykonawcom).
Kazdorazowa zmiana w tym zakresie wymaga ponownego ztozenia stosownego wykazu, ktory stanie si¢
integralng czg¢$cia Umowy. Wraz z wykazem, Wykonawca przedlozy Zamawiajagcemu uzasadnienie
zmian.

Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za wszystkie wykonywane przez podwykonawcow prace
oraz ich skutki, tak jak za dziatania wlasne.

Wykonawca, przed podpisaniem Umowy, przedstawi Zamawiajagcemu pelng liste pracownikow
wypetniajac Zalacznik nr 8 (Personel Wykonawcy) zgodnie z odpowiednimi dokumentami ztozonymi
w postgpowaniu o udzielenie zamowienia. W przypadku, gdy w powyzszym zakresie zajda zmiany,
Wykonawca ma obowiazek zaktualizowaé ww. Zatgcznik i przekaza¢ go Zamawiajacemu nie pozniej
niz na koniec kazdego kwartatu kalendarzowego realizacji Umowy z zastrzezeniem, ze pracownicy
Wykonawcy desygnowani do pelnienia okreslonych rol musza spelnia¢ wymagania okreslone
W postgpowaniu o udzielnie niniejszego zamdowienia.

Zamawiajacy moze wystapi¢ na piSmie z wnioskiem do Wykonawcy o odsunigcie od realizacji Umowy
pracownika lub podwykonawcy, jezeli nie wywiazuje si¢ on nalezycie ze swoich obowigzkow.
Wykonawca zobowigzany jest do rozpatrzenia ww. wniosku i podjecia decyzji w terminie do 5 Dni
Roboczych od daty jego otrzymania. Decyzja Wykonawcy musi zapewni¢ wymiang pracownika lub
podwykonawcy lub zaproponowanie planu naprawczego. W przypadku, gdy Zamawiajacy wystapi
z kolejnym wnioskiem dotyczacym tego samego pracownika lub podwykonawcy, Wykonawca ma
obowiazek bezterminowo odsunac¢ t¢ osobe od realizacji Umowy.
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Wykonawca o$wiadcza, ze posiada niezbedna wiedzg, do$wiadczenie, potencjal techniczny
i ekonomiczny oraz odpowiednia ilo$¢ personelu do realizacji Umowy.

Strony w trakcie wykonywania Umowy komunikuja si¢ w jezyku polskim, przy czym dopuszcza sig
uzywanie okre$len obcojezycznych w zakresie okreslonym w art. 11 ustawy z dnia 7 listopada 1999r.
0 jezyku polskim (t. j. Dz. U. z 2011 Nr 43, poz. 224 z p6zn. zm.). Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do przedstawiania Wymagan w innym jezyku obowiazujacym w Unii Europejskie;j.

Obowigzek komunikowania si¢ w jezyku polskim obejmuje wszelkie $rodki porozumiewania si¢
pomigdzy Stronami, w tym w szczegolnosci wszelka korespondencje, komunikacje w trakcie spotkan,
telekonferencje oraz inne rozmowy przeprowadzane pomigdzy personelem Stron oraz pomiedzy
personelem Stron a innymi osobami, ktorymi Strony postuguja si¢ przy wykonywaniu Umowy.

Jezeli czlonkowie personelu Wykonawcy nie postuguja si¢ jezykiem polskim w stopniu biegltym,
wowczas we wszelkich kontaktach pomigdzy tymi osobami a Zamawiajagcym, Wykonawca zobowigzany
jest do zapewnienia udziatu thumacza z jezyka, ktérym postuguje si¢ dana osoba/osoby na jezyk polski,
i ktory przettumaczy rozmowg/korespondencj¢ pomi¢dzy takg osoba/osobami a Zamawiajacym.

Wszelka Dokumentacja Wykonawcy oraz jakiekolwiek inne materiaty przekazywane Zamawiajacemu
w zwigzku z wykonywaniem Umowy przez Wykonawce lub jego personel powinny byé¢ dostarczone
Zamawiajacemu w jezyku polskim oraz sporzadzone przez osobe biegle postugujaca si¢ jezykiem
polskim.

Jezeli jakikolwiek dokument lub inny materiat, ktéry ma by¢ przekazany Zamawiajagcemu w zwiazku
z wykonywaniem Umowy zostanie wytworzony pierwotnie w innym jezyku niz jezyk polski, wowczas
Wykonawca zobowigzany jest do przetlumaczenia takiego dokumentu na jezyk polski przez ttumacza.
W takim przypadku wraz z przekazaniem Zamawiajacemu dokumentu lub innego materiatu
przettumaczonego na jezyk polski Wykonawca zobowigzany jest przekazaé¢ oryginalny, zroédlowy
dokument lub material, ktory byt thumaczony na jgzyk polski.

Thumaczenia o ktorych mowa w niniejszym paragrafie, powinny by¢ dokonywane w sposob
profesjonalny oraz z najwyzsza starannoscia, bez usterek jezykowych oraz technicznych.

§ 8— AUDYT I KONTROLA POPRAWNOSCI WYKONYWANIA UMOWY
Zamawiajacy ma prawo do przeprowadzenia audytu prac Wykonawcy w celu weryfikacji poprawno$ci
realizacji Umowy.

Audyt moze by¢ przeprowadzony przez Zamawiajacego, przy udziale podmiotu trzeciego lub przez
podmiot trzeci wskazany przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy powiadomi Wykonawce o terminie audytu najpdzniej na 14 dni kalendarzowych przed
planowanym terminem jego rozpoczgcia.

Wykonawca jest zobowigzany do:
1) udzielenia audytujacym wyczerpujacych wyjasnien;
2) przekazywania audytujacym wszelkich dostepnych informacji zwiazanych z realizacja Umowy;

3) udostgpnienia rutynowo wykonywanych raportow i dokumentow, oraz wszelkiej powstatej w czasie
trwania Umowy dokumentaciji;

4) udokumentowania  audytujacym dotrzymania zobowigzan dotyczacych  bezpieczenstwa
Infrastruktury Techniczno-Systemowej, przechowywania i przetwarzania danych;

5) przeprowadzania wskazanych przez audytujgcych operacji i prac (m.in. testy specjalistyczne,
przetaczenia taczy, uruchomienie Zapasowego Osrodka Obliczeniowego i inne).

Terminy poszczegblnych dziatan w ramach audytu zostang ustalone wspolnie z Wykonawca tak, aby
nie utrudni¢ biezacej eksploatacji Systemu i przetwarzania danych.

Audyt nie moze by¢ przeprowadzany czesciej niz raz na rok, chyba ze zaistnieja okolicznosci, ktore
wedtug opinii Zamawiajacego zagrazaja wlasciwej realizacji Umowy lub realizacji zadan publicznych,
do ktérych Zamawiajacy zobowigzany jest przepisami prawa.
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Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy wyniki audytu. W przypadku stwierdzenia uchybien Wykonawca
w terminie do 14 dni kalendarzowych przedstawi plan naprawczy tzn. na pi$mie odniesie si¢ do
przedstawionych uwag oraz zaproponuje odpowiednie dziatania korygujace (plan naprawczy).
Czas usuni¢cia uchybien nie moze przekroczy¢ 30 dni kalendarzowych od dnia zatwierdzenia
przez Zamawiajacego planu naprawczego.

Zamawiajacy gwarantuje, ze podmioty zewngtrzne przeprowadzajace audyt nie bgda prowadzily
dziatalnoéci konkurencyjnej wobec Wykonawcy i zloza os$wiadczenie o obowigzku zachowania
poufnosci danych, do ktoérych beda miaty dostep w zwiazku z przeprowadzanym audytem.

§ 9~ GWARANCJA JAKOSCI
W ramach wynagrodzenia umownego Wykonawca udziela gwarancji jako$ci na poprawne
funkcjonowanie Systemu, w okresie od dnia rozpoczecia realizacji Etapu 3 Umowy do dnia, w ktorym
uptynie 12 miesigcy od daty wykonania przedmiotu Umowy.

Wykonawca udziela gwarancji jako$ci na wszelkie dostarczone Produkty (w szczegdlno$ci Modyfikacje
Systemu) od dnia podpisania protokotu odbioru Produktu do dnia, w ktorym uptynie 12 miesiecy od daty
wykonania przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ w pelnym okresie gwarancyjnym nieodplatnie usuwaé przyczyny
incydentow stanowiacych naruszenie gwarancji poprawnego funkcjonowania Systemu w trybie
przyjetym dla: Awarii Krytycznych, Btedow powaznych lub Usterek, zgodnie z nadanymi priorytetami
oraz z dochowaniem gwarantowanego SLA, a takze usuwa¢ wady w dostarczonych Produktach, na
wlasny koszt i ryzyko. Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji takze po okresie
gwarancyjnym, jezeli zglosit wade przed uptywem tego okresu.

Wykonawca zagwarantuje przygotowanie infrastruktury informatycznej i telekomunikacyjnej, ktora
zapewni stabilne i bezpieczne §rodowisko do prowadzenia dziatalnoséci zwigzanej z realizacja Umowy.

Wykonawca os$wiadcza, ze wszystkie $wiadczone ustugi beda wolne od wad, wykonywane przez
doswiadczonych specjalistow Wykonawcy, oparte o ogoélnie akceptowane i uzywane standardy,
metodyki, technologie i narzgdzia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo skorzystania na koszt Wykonawcy z ustug zastgpczych,
w przypadku niewywigzania si¢ Wykonawcy ze zobowigzan gwarancyjnych, po uprzednim wezwaniu
Wykonawcy z wyznaczeniem odpowiedniego terminu.

W razie watpliwosci Strony przyjmuja, iz w przypadku odstgpienia od umowy w czgéci lub jej
wypowiedzenia, przez ktorgkolwiek ze Stron, Wykonawca bedzie realizowat zobowigzania wynikajace z
gwarancji w stosunku do przedmiotu umowy odebranego do czasu ww. odstapienia oraz w stosunku do
Produktow, ktore Zamawiajacy postanowi zatrzyma¢ pomimo ich nieodebrania, na zasadach
okreslonych w niniejszym paragrafie.

W terminie 5 Dni Roboczych po zakonczeniu kazdego miesigca $wiadczenia ustug, Wykonawca
przedstawia Zamawiajacemu Miesieczny raport poziomu swiadczenia ustug utrzymania (Raport SLA),
okre$lony w Zalgczniku nr 2.

Uprawnienia z tytutu udzielonej gwarancji nie wylaczaja mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajacego
uprawnien z tytutu rekojmi za wady.

W przypadku dochodzenia przez Zamawiajacego uprawnien z tytulu rekojmi za wady, Strony wylaczaja
prawo odstapienia od Umowy, skutkujacego obowiazkiem zwrotu wzajemnych §wiadczen.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zlecania podmiotom trzecim wykonywania Modyfikacji Systemu
W okresie obowigzywania gwarancji i rekojmi, bez uszczerbku dla uprawnien wynikajacych z udzielonej
przez Wykonawce gwarancji i rekojmi.

§ 10 - OCHRONA TAJEMNICY | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, ktore zostaty
udostepnione przez Zamawiajacego w zwiazku z ‘wykonywaniem Umowy i nie ujawniania ich osobom
trzecim bez pisemnej zgody Zamawiajacego.
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Wykonawca zobowiazuje si¢ uzyska¢ od swoich pracownikow i podwykonawcow, przed dopuszczeniem
ich do pracy przy realizacji Umowy, pisemne zobowigzania o zachowaniu w tajemnicy wszelkich
informacji Zamawiajagcego, o ktorych mowa w ust. 1. Kopie podpisanych zobowigzan Wykonawca
przedtozy Zamawiajacemu.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach
Systeméw KRUS.

W zwigzku z konieczno$cia udzielenia Wykonawcy dostepu do danych osobowych, w rozumieniu
przepisow o ochronie danych osobowych, w terminie 5 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy,,
Strony zawra umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych o tresci okreslonej w Zalaczniku
nr 10 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Przed otrzymaniem dostgpu do danych zawierajacych dane osobowe, Wykonawca zobowiazuje si¢ do
przekazania Zamawiajacemu imiennej listy osob skierowanych przez Wykonawce do wykonania ustugi
wymagajacej dostepu do danych osobowych, zawierajacej dane niezbedne do jednoznacznej
identyfikacji kazdej z 0sdb, ktora bedzie miata dostgp do danych osobowych, z okre§leniem zakresu ich
czynnosci.

Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstana wobec Zamawiajacego lub 0sob trzecich w wyniku
niezgodnego z Umowa przetwarzania danych osobowych.

Postanowienia niniejszego paragrafu wigza Wykonawce w czasie realizacji Umowy oraz w okresie 2 lat
od dnia jej zakonczenia.

§ 11 - KARY UMOWNE ORAZ BONIFIKATY
Strony ustalaja odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy poprzez
zaplate kar umownych.

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne za:

1) niedochowanie terminéw rozpoczecia lub zakonczenia realizacji Etapow 1-3 Umowy z przyczyn
niezaleznych od Zamawiajacego - w wysokosci 0,1% wynagrodzenia tacznego brutto za wykonanie
Etapu, ktorego opdznienie dotyczy, za kazdy rozpoczety dzien opodznienia;

2) niedochowanie terminéw wykonywania lub wdrozenia Modyfikacji (Etap 4) lub wykonanie

Wdrozenia bez zgody Zamawiajacego albo w sposob zaktocajacy prace personelu Zamawiajgcego
Iub niemodyfikowanych elementow SystemU, z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego —

w wysokos$ci 0,2% wynagrodzenia brutto za wykonanie Modyfikacji, ktorej opdéznienie dotyczy, za
kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

3) niedochowanie termindéw realizacji warsztatow, okre$lonych w uzgodnionym migdzy Stronami
i zaakceptowanym harmonogramie, lub realizacja niezgodnie ze Zleceniem w ramach realizacji
Etapu 3 z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego - W Wysokosci 0,1 % wynagrodzenia brutto za
wykonanie Etapu 3;

4) opo6znienie w wykonaniu Produktéw w stosunku do zapisow Umowy lub uzgodnionego migdzy
Stronami terminu z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego - w wysokosci 0,1% wynagrodzenia
brutto za wykonanie Etapu, w ramach ktorego Produkt miat by¢ wykonany, za kazdy rozpoczety
dzien opoznienia;

5) opdznienie w wykonaniu ustalen Komitetu Sterujgcego lub innego powotanego organu oraz
W raportowaniu na zasadach opisanych w § 6, powstate z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego
— wwysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto za wykonanie Etapu, ktoérego dotyczyly decyzje
i ustalenia Komitetu Sterujacego, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

6) opdznienie w wykonaniu ustalonych miedzy Stronami planow naprawczych na zasadach opisanych
w § 8, powstale z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego - w wysokosci 0,1% wynagrodzenia
brutto za wykonanie Etapu, w ramach ktorego plan naprawczy zostal przygotowany, za kazdy
rozpoczety dzien opoznienia;
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7) naruszenie przez Wykonawcg postanowien odpowiedzialnosci za personel i podwykonawcoéw na
zasadach opisanych w § 7 — w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto za wykonanie Etapu,
w ramach ktdorego nastapito naruszenie, za kazde odnotowane naruszenie;

8) naruszenie przez Wykonawce postanowien gwarancyjnych opisanych w § 9 - w wysokosci 0,2%
wynagrodzenia brutto za wykonanie Etapu, w ramach ktorego naruszona zostala gwarancja, za kazde
stwierdzone 1 udokumentowane przez Zamawiajacego naruszenie;

9) uchybienie obowigzkom wynikajacym z ustawy o ochronie danych osobowych i zasadzie poufnosci
danych, o ktérych mowa w § 10 Umowy - w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto za wykonanie
Etapu, w ktorym nastapito uchybienie, za kazde stwierdzone i udokumentowane przez
Zamawiajgcego uchybienie, niezaleznie od skutkow tego uchybienia;

10) odstapienie przez ktoragkolwiek ze Stron od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy —
w wysokosci 10% wynagrodzenia lacznego brutto wskazanego w § 4 ust. 1 za wykonanie
przedmiotu Umowy;

11) odstgpienie przez Zamawiajacego od wykonania Modyfikacji z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy oraz w przypadku odstapienia przez Wykonawce od wykonania Modyfikacji
z przyczyn nie lezacych po stronie Zamawiajacego — w wysokosci 10% calkowitego wynagrodzenia
brutto z tytutu wykonania Modyfikacji,

12) wystgpieniec w Okresie stabilizacji Bledu powaznego spowodowanego wada Modyfikacji -
w wysokosci 0,1% catkowitego wynagrodzenia brutto z tytulu wykonania Modyfikacji za kazda
wade Modyfikacji skutkujaca Bledem powaznym;

13) wystgpienie w Okresie stabilizacji Awarii krytycznej spowodowanej wada Modyfikacji -
w wysokosci 0,5% catkowitego wynagrodzenia brutto z tytulu wykonania Modyfikacji za kazda
wade Modyfikacji skutkujaca Awarig krytyczna,

14) wystapienie w Okresie stabilizacji konieczno$ci wycofania Modyfikacji z eksploatacji w catosci lub
W czesci z uwagi na wystgpujace wady - w wysokosci 5% calkowitego wynagrodzenia brutto
z tytutu wykonania Modyfikacji za kazdy dzien wycofania Modyfikacji z eksploatacji;

15) nienalezytego ttumaczenia - w wysokosci 200 zt za kazdy przypadek.

W przypadku gdy kara umowna naliczana bedzie na podstawie wynagrodzenia za wykonanie
wskazanych w niniejszym paragrafie Etapow, kwote bazowa stanowi¢ bedzie wartos¢ brutto danego
etapu - wskazana w formularzu ofertowym.

Wykonawca wyraza zgode na potracanie naliczonych kar umownych z biezacych nalezno$ci. W razie
koniecznosci, w dalszej kolejnosci kary beda pokrywane z zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy.

W przypadku braku mozliwo$ci pokrywania kar umownych z zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy oraz z biezacych naleznosci Wykonawcy, Zamawiajacy wystawi stosowng notg, ktora
Wykonawca zobowigzuje si¢ zaptaci¢ w terminie do 21 dni kalendarzowych od daty jej wystawienia,
przelewem na rachunek bankowy Zamawiajacego.

Zamawiajacemu przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania ponad wysokos$¢ zastrzezonych kar
umownych na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego.

Wygasni¢cie lub rozwigzanie Umowy nie ogranicza mozliwos$ci naliczenia oraz dochodzenia naleznych
kar umownych.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce warunkow $wiadczenia ustug w ramach Etapu 3,
wynagrodzenie miesigczne z tytulu ich $wiadczenia zostanie skorygowane o bonifikaty okreslone
w Zalaczniku nr 2. Bonifikata bedzie rozliczana w kolejnym miesigcu kalendarzowym po akceptacji
przez Zamawiajacego Raportu SLA oraz zasady obstugi technicznej w sposob wskazany w § 4 ust. 4
Umowy.

Rozliczenie bonifikaty nie jest uzaleznione od zaistnienia lub wykazania przez Zamawiajacego
poniesienia szkody wskutek niedotrzymania SLA.

Rozliczenie bonifikaty z tytulu niedotrzymania przez Wykonawce warunkéw $wiadczenia ushug
w ramach Etapu 3, nie ogranicza i nie umniejsza prawa Zamawiajacego do naliczenia i dochodzenia kar
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umownych wynikajacych z niniejszego paragrafu Umowy. Rozliczone bonifikaty nie zaliczajg si¢ na
poczet naliczonych kar umownych.

Zwolnienie si¢ przez Wykonawce z odpowiedzialnosci wymaga wykazania przez Wykonawce,
iz niewykonanie (nienalezyte wykonanie) Umowy lub niedotrzymanie parametréw wynika z:

1) niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Zamawiajacego zobowigzan okreslonych
w Umowie,

2) niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan przez osoby trzecie, za ktorych dziatania
Zamawiajacy ponosi odpowiedzialno$¢.

Wykonawca, jako podmiot profesjonalnie §wiadczacy ustugi i dostawy z zakresu objetego niniejsza
Umowa, nie moze w celu ograniczenia swej odpowiedzialno$ci powolywa¢ si¢ na o$wiadczenia ani
oczekiwania Zamawiajacego w dziedzinie technologii i wiedzy informatycznej, jezeli nie uprzedzit
Zamawiajacego na piSmie o skutkach ztozonych przez Zamawiajacego o$wiadczen i wyrazonych
oczekiwan.

W przypadku odstapienia od Umowy lub wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajagcy ma prawo powierzy¢ innemu podmiotowi wykonanie
prac majacych na celu zapewnienie ciagtoSci utrzymania i eksploatacji Systemu w zakresie niezb¢dnym
do zapewnienia jego prawidlowego dziatania. W takim przypadku Wykonawca zaptaci kar¢ umowna w
wysokosci rownej kosztom utrzymania Systemu poniesionym przez Zamawiajacego, do czasu zawarcia
umowy z nowym wykonawca wylonionym w kolejnym postgpowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego.

Calkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z wszelkich tytulow okreslonych w Umowie, w tym kar
umownych, jest ograniczona do wysokosci 100 (stownie: sto)% wartosci Umowy, okres§lonej w § 4 ust.
1, z tym zastrzezeniem, ze ograniczenie odpowiedzialno$ci nie dotyczy odszkodowania za szkody :

1) wyrzadzone umyslnie,

2) spowodowane ujawnieniem informacji chronionych, w tym danych osobowych,
3) na osobie oraz w majatku ruchomym i nieruchomym,

4) wynikajace z wad prawnych Produktow dostarczonych przez Wykonawcg.

Zadna ze Stron Umowy nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci oraz szkody nie pozostajace
w normalnym zwigzku przyczynowym z jej zachowaniem.

§ 12— ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Wykonaweca w dniu ...........cooeiiiiiiinn wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w
wysokosci 10% ceny catkowitej brutto podanej w ofercie tj. «.ceueueen.. zt (slownie: ...... zlotych,
00/100) w formie ............ccoeeenennns

Zamawiajacy zwolni/zwréci zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 70% w
terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia wykonania przedmiotu Umowy i uznania przez
Zamawiajgcego za nalezycie wykonane.

Kwota pozostawiona na zabezpieczenia roszczen z tytulu r¢kojmi za wady bedzie zwolniona/zwrocona
nie pdzniej niz w terminie do 15 dni kalendarzowych po uptywie okresu r¢kojmi za wady.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie zwolnione/zwrécone po potraceniu przez
Zamawiajacego ewentualnych zobowigzan Wykonawcy wzgledem Zamawiajacego.

§ 13 - ROZWIAZANIE UMOWY
Zamawiajacy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu
publicznemu, moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia powzigcia
wiadomosci o tych okolicznosciach.
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Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zaistnienia zdarzenia,
za ktore odpowiada Wykonawca, dotyczacego razacych uchybien i zaniedban w realizacji Umowy. Za
razace uchybienie w realizacji Umowy traktowane bedzie w szczegodlnosci:

1) niedotrzymanie, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, termindw wykonania Etapow, a takze
zleconych Modyfikacji, dtuzsze niz 30 dni kalendarzowych,

2) op6znienie w uzyskaniu odbioru Etapu 1 lub 2, wynoszace dtuzej niz 14 dni kalendarzowych;

3) nie rozpoczgcie wykonywania Przedmiotu Umowy i nie podjecie dziatan w ciggu 14 dni
kalendarzowych od daty rozpoczecia realizacji okre$lonej w §3 ust. 1 Umowy, pomimo wezwania
Zamawiajacego zlozonego na pismie,

4) przerwanie wykonywania Przedmiotu Umowy przez Wykonawce, przy czym przerwa trwa dluzej
niz 14 kolejnych dni kalendarzowych.

W terminie do 14 dni kalendarzowych od daty odstgpienia od Umowy Wykonawca, przy udziale
Zamawiajacego, sporzadzi szczegblowy protokol inwentaryzacji prac w toku, wedlug stanu na dzien
odstapienia oraz zabezpieczy przerwane prace.

Zamawiajacy w razie odstgpienia od Umowy zobowigzany jest do dokonania odbioru wykonanego
zakresu Przedmiotu Umowy oraz zaplaty wynagrodzenia za prace, ktore zostaly wykonane do dnia
odstgpienia, z zastrzezeniem, ze rozliczenie nie dotyczy kosztow Wykonawcy poniesionych na realizacje
Etapu 1 i 2.. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu wszelkie materiaty, a w szczegdlnosci Produkty,
czg$ci Produktoéw 1 inne elementy powstale w ramach realizacji Umowy wraz z majatkowymi prawami
autorskimi.

§ 14 - WADY PRAWNE

W przypadku wystgpienia 0sob trzecich wobec Zamawiajacego z roszczeniem opartym na twierdzeniu,
iz uzywane przez Zamawiajacego Produkty lub dziatania Wykonawcy zwiazane z realizacja Umowy
naruszaja jakiekolwiek prawa, o ktorych mowa w § 5 ust. 4, Zamawiajacy niezwlocznie zawiadomi
Wykonawcg o roszczeniu zgloszonym przez osobg trzecia oraz o toczacym si¢ postgpowaniu sadowym.
W szczegblnosci Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy wstapienie do postgpowania w charakterze
interwenienta oraz zrzeka si¢ niniejszym prawa zgloszenia opozycji, o ktorym mowa w art. 78 § 1
Kodeksu postgpowania cywilnego.

W przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajacemu powddztwa opartego na twierdzeniu opisanym w
ust. 1, Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ Zamawiajagcemu na swoj koszt ochrone¢ prawna oraz
ponies¢ konsekwencje zapadtego wyroku, a na czas trwania postepowania sadowego — zapewnic, w razie
potrzeby, rozwiazanie alternatywne.

W przypadku, w ktorym naruszenie praw osoby trzeciej, o ktorym mowa w ust. 1, zostanie stwierdzone
prawomocnym wyrokiem sadu powszechnego, Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy termin do
dostarczenia Produktow wolnych od wad prawnych. W przypadku niedochowania przez Wykonawce
powyzszego terminu Zamawiajacemu przystuguja wszystkie nizej wymienione uprawnienia, ktére ma
prawo zrealizowa¢ wedlug wlasnego wyboru:

1) prawo odstapienia od Umowy (w terminie 14 dni kalendarzowych od uptywu wyznaczonego przez
Zamawiajacego terminu), przy czym Wykonawcy nie przystuguje w takim przypadku roszczenie
0 Wynagrodzenie, roszczenie o zwrot poniesionych kosztow, ani jakiekolwiek roszczenie
odszkodowawcze wobec Zamawiajacego;

2) prawo zadania od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci facznego wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy oraz prawo zadania odszkodowania uzupelniajacego na zasadach
ogodlnych Kodeksu Cywilnego.

§ 15— POSTANOWIENIA KONCOWE
Zamawiajacy, zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z
2016r. poz. 922), wyraza zgod¢ na wykorzystanie danych osobowych przez Wykonawce jedynie w

Strona 39 z 51



celach zwiazanych z realizacja Umowy. Zamawiajacemu przystuguje prawo wgladu w przekazane dane
osobowe.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na cesj¢ wierzytelno$ci wynikajacej z niniejszej Umowy.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dokonania zmian Umowy w zakresie opisu przedmiotu zamdowienia
i jego cech oraz sposobu i terminu jego realizacji — jezeli zmiany sg korzystne dla Zamawiajacego lub
wywotane okolicznosciami, ktdrych nie mozna bylo przewidzie¢ w momencie sktadania oferty.

Zamawiajacy przewiduje takze mozliwos¢ zmian postanowien Umowy w przypadkach, gdy zmiana nie
ma charakteru istotnego, a takze w przypadkach, gdy:

1)
2)
3)

4)
5)
6)

7)

8)

nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majacym wplyw na
realizacj¢ przedmiotu Umowy;

niezbegdna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest konieczna w celu
prawidtlowego wykonania przedmiotu Umowy;

powstata mozliwo$¢ zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajacego rozwiazan
technologicznych lub technicznych, niz istniejace w chwili podpisania Umowy;

konieczno$¢ zmiany Umowy wynika z rekomendacji zewnetrznego podmiotu;
konieczno$¢ zmiany Umowy wynika z zaistnienia sily wyzszej;

zmiana wynika ze zmian w strukturze i organizacji Zamawiajgcego, majacych wptyw na zakres prac
Wykonawcy, przy czym wynagrodzenie Wykonawcy nie moze ulec podwyzszeniu, a w razie
ograniczenia zakresu prac wynagrodzenie Wykonawcy ulega odpowiedniemu zmniejszeniu;

nastapi zmiana powszechnie obowiazujacych przepisow prawa dotyczacych przetwarzania danych
osobowych, wymagajaca zmiany postanowien Zatacznika nr 10 do Umowy — Umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

odpowiednich zmian wysoko$ci wynagrodzenia naleznego wykonawcy, w przypadku zmian, o
ktorych mowa w ppkt a)-c) art. 142 ust. 5 ustawy Prawo zamowien publicznych:

a) stawki podatku od towarow i ushug - warto$¢ netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni si¢, a
okre$lona w aneksie do umowy wartos$¢ brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie
nowych przepisow,

b) minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych
na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracg -
wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie 0 warto$¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy
wynikajaca ze zwigkszenia wynagrodzen osob bezposrednio wykonujacych czynnosci przy
realizacji przedmiotu umowy do wysokosci aktualnie obowigzujacego minimalnego
wynagrodzenia, z uwzglednieniem wszystkich obciazef publicznoprawnych od kwoty wzrostu
minimalnego wynagrodzenia,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne -wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie 0 wartos¢ wzrostu calkowitego kosztu Wykonawcy jaka bedzie on zobowigzany
dodatkowo ponie$¢ w celu uwzglednienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty
netto wynagrodzenia osob bezposrednio wykonujacych czynnosci przy realizacji przedmiotu
umowy,

d) w przypadkach o ktorych mowa w ppkt a)-c) wprowadzenie zmian wysoko$ci wynagrodzenia
wymaga uprzedniego zlozenia wniosku dokumentujacego wpltyw zmian na koszty wykonania
zamoOwienia przez Wykonawce w terminie od dnia opublikowania przepisow dokonujacych tych
zmian do 30 dnia od dnia ich wejscia w zycie,

e) nie zawarcie w terminie jednego miesigca od dnia ztozenia wniosku, o ktorym mowa w ppkt d)
porozumienia w sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia uprawnia strony do rozwigzania
umowy z zachowaniem trzymiesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem nie weczesniejszym
niz na koniec miesigca;
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10.

11.

12.
13.

f)  zmiana wysokos$ci wynagrodzenia obowiazywaé bedzie od dnia wej$cia w zycie zmian prawnych
dotyczacych ppkt a) — c¢), w czesci wynagrodzenia przystugujacego za realizacje przedmiotu
Umowy po dniu wejécia tych zmian.

Dla uniknigcia watpliwosci Strony ustalaja, ze nie maja istotnego charakteru (nie modyfikuja stanu
rownowagi ekonomicznej Stron, nie poszerzaja w sposob istotny zamdéwienia oraz nie wprowadzaja
warunkow, ktore wprowadzone wczesniej umozliwityby dopuszczenie innych wykonawcow niz
pierwotnie dopuszczeni lub wybranie innej oferty niz pierwotnie wybrana) zmiany dotyczace:

1) Woykazu podwykonawcow i personelu, ktory bierze udzial w wykonywaniu Umowy;
2) Miejsc $wiadczenia ustug;
3) Porozumienia SLA, dokonywane na bazie cyklicznych przegladow;

4) Terminow i okresow wykonania Etapow Umowy, z wylaczeniem okresu zakoficzenia realizacji
Umowy;

5) Procedur okre$lonych w Zalaczniku nr 3 (Organizacja realizacji Umowy, procedury zlecania,
realizacji i odbioréw Modyfikacji oraz inne procedury projektowe).

6) Zmiana formy zabezpieczenia nie wymaga formy aneksu.
Zmiany Umowy nie stanowig zmiany formularzy, wzorow dokumentéw, wzoréw protokolow itp.

Zmiany Umowy nie wymagaja zmiany siedziby, adresu, numerdw telefondéw, adresow e-mail Stron oraz
ich Personelu, nazwisk os6b wyznaczonych do petnienia rdél projektowych, numeréw rachunkow
bankowych. Zmiany w tym zakresie nie stanowiag zmiany Umowy w rozumieniu art. 144 Prawa
zaméwien publicznych (tj. Dz.U. z 2013r., poz. 907 z pdzn.zm.) i wymagaja zachowania trybu
okreslonego w Umowie, pod rygorem bezskutecznosci.

Strony zobowiazane sa do informowania si¢ wzajemnie o okoliczno$ciach uzasadniajacych konieczno$é
dokonania zmiany Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do posiadania, przez caly okres obowigzywania Umowy, ubezpieczenia
od odpowiedzialno$ci cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej w zakresie zwigzanym z
przedmiotem Umowy — w zakresie i na warunkach co najmniej takich samych, jak wynikajace z polisy
OCnr........ przedtozonej w postepowaniu o udzielenie zamowienia obj¢tego Umowa. W razie zawarcia
nowej umowy lub odnowienia dotychczasowej umowy ubezpieczenia, Wykonawca zobowigzany jest do
przekazania Zamawiajacemu kopii dokumentu potwierdzajacego istnienie aktualnej ochrony
ubezpieczeniowej.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego,
ustawy Prawo zamoéwien publicznych, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz inne
przepisy majace zwigzek z realizacjag Umowy.

Strony o$wiadczaja, ze ich celem jest rozstrzyganie wszelkich ewentualnych sporow dotyczacych tresei i
wykonywania niniejszej umowy w drodze polubownej. Jezeli wypracowanie rozwigzania polubownego
nie bedzie mozliwe w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty powstania sporu, Strony poddadza
spor rozstrzygnieciu sadowi powszechnemu, wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Integralna czgscia Umowy sa nizej wymienione zataczniki:

Zalacznik nr 1 Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia
Zalacznik nr 2 SLA oraz zasady obstugi technicznej
Zalacznik nr 3 Organizacja realizacji Umowy, procedury zlecania, realizacji i odbioréw

Modyfikacji oraz inne procedury projektowe

Zalacznik nr 4 Zakres funkcjonalny Systemu

Zalacznik nr 5 Srodowisko eksploatacji Systemu

Zalacznik nr 6 Dane teleadresowe jednostek organizacyjnych KRUS
Zalacznik nr 7 Wykaz prac powierzonych podwykonawcom
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Zalacznik nr 8
Zalacznik nr 9
Zalacznik nr 10
Zalacznik nr 11

Za Zamawiajacego:

Personel Wykonawcy

Formularz ofertowy

Wz6r umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
Standardy analizy i projektowania

Za

Wykonawce:
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Rozdzial 111 — Formularz oferty i Zalaczniki do SIWZ

Formularz oferty

Nazwa i adres Wykonawcy:

Adres

[Sformatowano: Polski

1. W odpowiedzi na ogloszenie o przetargu nieograniczonym na ,,na ustugi utrzymania i rozwoju
systemu Workflow” przedktadamy niniejsza ofert¢ zgodnie z wymaganiami okreslonymi w SIWZ
oraz oferujemy wykonanie przedmiotu zamowienia za ceng:

Wynagrodzenie calkowite za wykonanie przedmiotu zaméwienia wynosi .............. PLN netto,
CO Stanowi ......... PLN brutto (stownie: ..............ooevivinnnn zt), w tym podatek VAT (...%) i
stanowi sumg¢ wynagrodzenia za realizacj¢ Etapow 1, 2 i 3 tacznie oraz za realizacj¢ Etapu 4.

Cena ryczaltu miesiecznego tj. lacznie etapy: 1, 2 i 3, podzielone na 47 réwnych czesci, wynosi

....... PLN netto, co stanowi ........... PLN brutto (stownie: ........ zl), w tym podatek VAT (....%)
— Kryterium Ku.

Cena etapu 1 wynosi ....... PLN netto, co stanowi ........... PLN brutto (stownie: ........ zh), w tym
podatek VAT (....%)

Cena etapu 2 wynosi ....... PLN netto, co stanowi ........... PLN brutto (stownie: ........ zh), w tym
podatek VAT (....%)

Cena etapu 3 wynosi ....... PLN netto, co stanowi ........... PLN brutto (stownie: ........ zh), w tym
podatek VAT (....%)

Cena etapu 4 (CFP) modyfikacje (facznie za 8000 punktéw funkcyjnych) wynosi ....... PLN
netto, co stanowi ........... PLN brutto (stownie: ........ zh), w tym podatek VAT (....%)

1 CFP - COSMIC Function Point
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(stownie:........cooviiiiiiiii ztotych), co stanowi .................. PLN brutto (stownie:
................................ zlotych), w tym podatek VAT (........%)* — Kryterium Kcfp

2. Oswiadczamy, ze nasza wydajno$¢ procesu produkcji wyrazona w liczbie godzin/minut
potrzebnej na realizacj¢ jednego CFP (h/CFP) (gdzie CFP = COSMIC Function Point) wynosi:

W= e h/CFP? - Kryterium Kw

3. Oswiadczamy, Ze:
a. zlozona przez nas oferta ............. (wpisa¢: powoduje lub nie powoduje)*
powstanie u Zamawiajacego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o
podatku od towarow i ushug dla:

(wskazacnazw§(r0dzaj)towamlubusmgl)

O WATLOSCL +uvnteeeneet et ete e e e eeeeeeaaes (wskaza¢ warto$¢ bez kwoty podatku).

UWAGA!

Mechanizm odwrotnego obciazenia polega na przeniesieniu obowiazku rozliczania
podatku VAT z Wykonawcy na Zamawiajacego, zgodnie z postanowieniami ustawy
z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towaréw i ustug.

4. Oswiadczamy, ze przedmiot zamowienia zrealizowany zostanie zrealizowany z zachowaniem
terminéw okreslonych przez Zamawiajgcego w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia
(SIwz).

5. Cena oferty zawiera wszystkie koszty zwigzane z realizacja zamowienia niezbedne do jego
wykonania, wynikajace z Opisu Przedmiotu Zamoéwienia

6. Os$wiadczamy, ze zapoznaliSmy si¢ z treScig SIWZ (w tym z trescig Istotnych Postanowien
Umowy) i nie wnosimy do niej zastrzezen oraz przyjmujemy warunki w niej zawarte.

7. Os$wiadczamy iz uwazamy si¢ za zwigzanych niniejszg oferta na czas wskazany w Specyfikacji
Istotnych Warunkoéw Zamowienia (SIWZ).

8. Os$wiadczamy, ze wadium w wysokosci ........ zt (stownie: ............ zlotych ..... groszy)
wniesliSmy w dniu ................. W EOTTII® ...

9. Zobowigzujemy si¢ do wniesienia przed podpisaniem umowy zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy w wysokosci 10 % ceny oferty (cena tgczna za wykonanie zamdwienia
brutto).

10. W przypadku przyznania nam zamowienia zobowiazujemy si¢ do zawarcia umowy w miejscu
i terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

Cena ta jest niezmienna przez caty czas realizacji zamédwienia.

Soferowana wydajnos$é procesu produkcji nie moze byé gorsza niz wydajnos$é procesu produkcji
realizacji zlecen speiniajacych warunki udziatu w postepowaniu zgodnie z pkt. I.4 Wykonawca
zobowigzuje sie iz wydajnos$é procesu produkcji w trakcie realizacji umowy bedzie nie gorsza niz
oferowana.
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11. Dokumenty wymienione w ofercie od strony ......... do strony ......... stanowig tajemnice
przedsigbiorstwa i nie mogg by¢ ujawnione pozostatym uczestnikom postepowania.
12. Osobg uprawniong do kontaktéw z Zamawiajacym jest:
IMiQ 1 NAZWISKO oottt , tel.:

13. Informacje o o$wiadczeniach lub dokumentach og6lnodostgpnych:

a) Nazwa dokumentu/o$wiadCzenia™ .............coviviiiiiiiiiiiiie e
AdIes StrONY INEEIMEIOWE]: . .uvtttttttettetetetet et et et et ee et et eneeneaneaneaneaaeanans
b) Nazwa dokumentu/o$wiadczenia™ .............c.cciiiiiriiiiiiiii e
Adres StroNY INEEIMEIOWE]: .. uueeettttet ettt et et et e e e e e ae e eaeeneaaeaas
€) Nazwa dokumentu/o$wiadczenia™ .............cooeiriiiiiiiiiii i
Adres Strony INtEIMEIOWE]: . ..c.vueuineninini et eaeneaes

* niepotrzebne skresli¢
Swiadom odpowiedzialnosci karnej oswiadczam, ze zalgczone do oferty dokumenty opisujg stan

prawny i faktyczny, aktualny na dzien zlozenia oferty (art. 297 k.k.).

/pieczec i podpis osoby/oséb upowaznionej/ych
do reprezentowania Wykonawcy/
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Zalgcznik nr 1 do SIWZ

(piecze¢é adresowa firmy Wykonawcy)

OSWIADCZENIE

Przystgpujac do postgpowania w sprawie udzielenia zamowienia publicznego — znak sprawy: 0000-
ZP.261.12.2017 ja, nizej podpisany, reprezentujac firme, ktorej nazwa jest wskazana w pieczeci
nagléwkowej, jako upowazniony na pisSmie lub wpisany w odpowiednich dokumentach
rejestrowych, o$wiadczam, ze:

1. *nie nalezymy do grupy kapitatlowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp.

2. *nalezymy do grupy kapitatowej, o ktéorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp, w sktad
ktorej wchodza nastepujace podmioty:

(pieczec 1 podpis osoby uprawnionej do
sktadania o§wiadczen woli w imieniu Wykonawcy)

*niepotrzebne skresli¢
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(pieczec adresowa firmy Wykonawcy)

Tabela 1 - Wykaz wykonywanych uslug — utrzymanie i serwis
Przystepujac do udziatu w postepowaniu o zamowienie publiczne prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na ,,uslugi utrzymania i rozwoju
systemu WORKFLOW?, na potwierdzenie spetniania warunkow okreslonych w SIWZ w pkt 4.1.3.3 A1, oswiadczam, ze wykonywalem/wykonuje:

Zalgcznik nr 2 do SIWZ

Nazwa Wykonawcy (podmiotu

okres realizacji

spelnia warunek

Podmiot na rzecz ktérego

wykazujacego spelnienie

Lp. Przedmiot ushigi éwvi‘;?lrctzo(flc;e' (wskazaé, ktéry z uslugi zostaly wykonane
3 4 Rozpoczecie | Zakonczenie warunkéw 87 ylona warunku)
ustugi (podana w Fore] (podanie adresu siedziby
kwotach brutto) I Ll (DD-MM- | wymienionych w pkt ww. podmiotu)
RRRR) RRRR) | ... spelnia usluga) P

1.
2.
3.
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Tabela 2 - Wykaz wykonywanych ustug — budowa lub rozwoj

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o zamowienie publiczne prowadzone w trybie przetargu nhieograniczonego na ,,uslugi utrzymania i rozwoju
systemu WORKFLOW?, na potwierdzenie spetniania warunkow okreslonych w SIWZ w pkt 4.1.3.3 A 2, os$wiadczam, ze wykonywalem/wykonuje:

okres realizacji

spelnia warunek

Nazwa Wykonawcy (podmiotu

) ) Wartos¢  1ex Podmiot na rzecz ktorego . ..
Lp. Przedmiot ustugi Swiadczonej (wskazaé, ktory z uslugi zostaly wykonane wykazujacego spelnienie
. Rozpoczecie | Zakonczenie warunkow - ST warunku)
ustugi (podana w N (podanie adresu siedziby
kwotach brutto) (DAt (IS | S S T £ ww. podmiotu)
RRRR) RRRR) | ... spelnia ustuga) P

1.
2.
3.

Wykaz wykonywanych ustug — zlecenia modyfikacji

W ramach ushug wykazanych w Tabeli 2 wykaz wykonanych zlecen modyfikacji, rozumiane jako wytworzenie nowych funkcjonalnosci i/lub zmiana
istniejacych funkcjonalnosci systemu informatycznego. Przystepujac do udzialu w postgpowaniu o zamowienie publiczne prowadzone w trybie
przetargu nieograniczonego na ,,ustugi utrzymania i rozwoju systemu WORKFLOW?”, na potwierdzenie speiania warunkow okre$lonych w
SIWZ w pkt 4.1.3.3 A 3, os$wiadczam, ze wykonywatem/wykonuje:

okres realizacji

Opis przedmiotu ustugi
w zakresie wytworzenia

Lp. Pozycja w Tabeli 2 . nosci W*
Rozpoczecie | Zakonczenie nowych funkcjonalnosci fuanzgz.rR IaEIFP wydajnosci
(DD-MM- (DD-MM- lub zmiany istniejacych yiny
RRRR) RRRR)

Osiggniety wspotczynnik

Wykonawca ustugi

*Dla poréwnywania i wyznaczania wydajnosci procesu produkcji nalezy przyjg¢ srednig liczbe dni roboczych w miesigcu réwng 21 oraz 8 godzinny dzien pracy.
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Uwaga!
Na potwierdzenie spelnienia warunku, Wykonawca zalaczy dowody potwierdzajace, ze wykazane uslugi zostaly wykonane nalezycie. Do
poszczegdlnych punktéw w wykazie Wykonawca winien przyporzadkowaé odpowiedni dokument.

POUCZENIE:

Art. 297 § 1 Kodeksu Karnego: Kto, w celu uzyskania dla siebie lub kogo innego, od (...) instytucji dysponujgcych $rodkami publicznymi — (...) zamdéwienia publicznego,
przedktada podrobiony, przerobiony, poswiadczajacy nieprawde albo nierzetelny dokument albo nierzetelne, pisemne o§wiadczenie dotyczace okolicznoscei o istotnym znaczeniu dla
uzyskania (...) zamdwienia, podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesigey do lat 5.

...................................... , dnia .............2018r.

/Podpis upowaznionego(ych) przedstawiciela(i) Wykonawcy
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Zatacznik nr 3 do SIWZ

Pieczg¢ adresowa firmy Wykonawcy

Wykaz os6b

Przystepujac do udzialu w postgpowaniu o zamoéwienie publiczne prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na ,,ustugi utrzymania i rozwoju

systemu WORKFLOW?”, niniejszym wykazuje osoby posiadajace

stosowne kwalifikacje 1 uprawnienia, ktére beda uczestniczyé

w wykonywaniu zamoéwienia.

Informacja o podstawie

Certyfikaty, dokumenty dysponowania
Lp. Rola/Funkcja Imie i Nazwisko réwnowazne Doswiadczenie wykazanymi osobami
*
1.
2.
3.

*W wykazie nalezy przedstawi¢ szczegotowe informacje dotyczqce przedstawianych kandydatow, wskazujgc w sposob precyzyjny i kompletny, ktére doswiadczenia zawodowe
dotyczq wymagan postawionych przez Zamawiajgcego, i w jakim zakresie, a takze informacje dotyczqce uzyskanych certyfikatow na potwierdzenie kompetencji zawodowych
i doswiadczenia. Zamawiajgcy nie bedzie dokonywat sumowania wymaganego (posiadanego) doswiadczenia zawodowego liczonego w petnych miesigcach kalendarzowych

w zakresie wskazanych projektow prowadzonych w tym samym czasie jednoczesnie przy pelnieniu wymaganej funkcji.

Strona 50 z 51



W wykazie nalezy przedstawi¢ nastgpujace informacje:

a) imig¢ i nazwisko,

b) rola/funkcja w realizacji przedmiotu zamowienia,

e posiadane uprawnienia w odniesieniu do kazdego z wymaganych certyfikatow/dokumentéw rownowaznych:
— datg i numer lub inne unikalne oznaczenie certyfikatu/dokumentu rownowaznego,
— nazwe podmiotu wystawiajacego,
— zakres uprawnien,

¢) doswiadczenie:

e okres doswiadczenia zawodowego;

e nazwa zamdwienia oraz na rzecz jakiego podmiotu byta realizowana;

e pehiona funkcja (rola) w ramach realizacji ushugi (w tym warto$¢ i nazwa uslugi, w ktorej uczestniczyl);

e okres pehienia funkcji w wymaganym zakresie od do (dd/mm/rrrr);

d) informacje o podstawie dysponowania dang osobg, np. poprzez uzycie sformulowania "dysponuja/dysponujemy osobg na
podstawie ... (podaé podstawe dysponowania osoba, np. umowa o dzieto, umowa o prace, umowa zlecenia, lub inna umowa
cywilno-prawna)" albo "bede/bedziemy dysponowaé osobg na podstawie ... (poda¢ podstawe dysponowania osobg, np. umowa
o dzielo, umowa o pracg, umowa zlecenie, lub inna umowa cywilno-prawna)" — z wylaczeniem sytuacji, gdy dana osoba jest
jednoczesnie Wykonawcg (jako osoba fizyczna).
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