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Rozdzial I — Instrukcja dla Wykonawcow

1. Nazwa, adres Zamawiajacego oraz tryb udzielenia zamowienia

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego — Centrala z siedziba w Warszawie przy
Al. Niepodlegtosci 190, zwana dalej ,,Zamawiajacym” lub , KRUS” oglasza postepowanie
o udzielenie zamo6wienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39
ustawy — Prawo zamowien publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r., zwanej dalej ustawg (Dz. U.
z 2017 r. poz. 1579 z p6zn. zm.) zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia.

2. Opis przedmiotu zamdéwienia
2.1 Przedmiotem zamoOwienia jest zakup oprogramowania wspomagajacego Zintegrowany

System Zarzadzania wraz z ustugg utrzymania i rozwoju.
W ramach przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowigzany begdzie do:
2.1.1.Etap I:
a. budowy i wdrozenia Aplikacji zgodnie z wymaganiami zawartymi
w Szczegblowym opisie przedmiotu zamowienia — zatacznik nr 3 do wzoru
umowy — Rozdziat II SIWZ;
b. przeprowadzenia testow akceptacyjnych zgodnie z przygotowanymi przez

Wykonawce  scenariuszami  testow.  Testy  akceptacyjne  zostang
przeprowadzone przez Wykonawce W wymiarze minimum 5 dni roboczych;

c. przeprowadzenia dwoch 1-dniowych  warsztatbw z  zakresu obstugi
1 uzytkowania wdrazanej Aplikacji dla 2 grup (po maksymalnie 20 osob kazda
z grup) w siedzibie Zamawiajgcego Oraz przygotowania i dostarczenia
podrecznika uzytkownika Aplikacji w formie papierowe;j i elektroniczne;j;
Powyzsze warsztaty zostang przeprowadzone przed uruchomieniem
produkcyjnym Aplikacji, przez Konsultantow z Zespotu projektowego
Wykonawcy, dedykowanego do realizacji niniejszego zamowienia.

d. przeniesienia (migracji) wszystkich danych z obecnie eksploatowanego
systemu do wdrozonej Aplikacji,

2.1.2. Etap Il — w ramach utrzymania Aplikacji,

a. udzielenia Zamawiajacemu wsparcia technicznego w zakresie Aplikacji,

ktore swoim zakresem bedzie obejmowac:

e biezace usuwanie btedow w Aplikacji;

e udostepnianie bez dodatkowych optat aktualizacji i wersji Aplikacji;

e S$wiadczenie ustlug Konsultacji telefonicznych, w ramach
nieograniczonej liczby godzin. Niniejsze uslugi $wiadczone beda
w dni robocze w godzinach 8.00 do 16.00;

e S$wiadczenie ustug Konsultacji bezposrednich, realizowanych w
siedzibie Zamawiajgcego lub w siedzibie Wykonawcy (za zgoda
Zamawiajacego), na podstawie zamowienia zgodnie z zalacznikiem
nr 1 do Wzoru umowy. (liczba godzin zgodnie ze ztoZong ofertq);

b. administrowania Aplikacja i oprogramowaniem narzedziowym W ramach
ktorego Wykonawca bedzie dokonywal jej konfigurowania, strojenia,
uaktualniania, weryfikowania poprawnosci dziatania i przywracanie do
dzialania po wystgpieniu btedu lub awarii.

2.1.3.Etap Il — Modyfikacji Aplikacji w ramach przystugujacego Zamawiajagcemu limitu
400 roboczogodzin dla catego okresu realizacji zamowienia; poprzez wprowadzenie
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nowych lub rozbudowanie istniejacych funkcji Aplikacji, wedlug zdefiniowanych
przez Zamawiajgcego indywidualnych wymagan funkcjonalnych.

2.2.Szczegblowy opis przedmiotu zamdwienia zawarto we Wzorze umowy — Rozdziat Il
SIWZ zatgcznik nr 3 do Wzoru Umowy.

2.3.Przedmiot zamoéwienia zostal okreslony wg kodéw zawartych we Wspdlnym Stowniku
Zamoéwien (CPV): 48781000-6 — Pakiety oprogramowania do zarzadzania systemem.

3. Termin wykonania zamowienia

Wykonawca zobowigzuje sie:

zbudowac¢ i wdrozy¢ Aplikacje w terminie do 90 dni od dnia podpisania umowy,
Swiadczy¢ ushugi utrzymania i modyfikacji Aplikacji przez okres 24 miesiecy.

Ustugi utrzymania i modyfikacji beda §wiadczone od dnia odbioru Etapu I — budowa i
wdrozenie Aplikacji.

4, Warunki udzialu w postepowaniu

4.1.0 udzielenie zamdwienia moga ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy:

4.1.1.

nie podlegaja wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy;

W przypadku oferty skladanej wspoélnie przez kilku WykonawcOw, ocena wymagan

okreslonych w ppkt 4.1.1. bedzie dla tych Wykonawcow dokonana odrebnie.

4.1.2.

spetniajg warunki udzialu w postgpowaniu dotyczace:

41.2.1. kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dzialalnosci

zawodowej, o ile wynika to z odrgbnych przepisow — Zamawiajacy nie
okresla szczegbtowego wymagania w tym zakresie.

4.1.2.2. sytuacji ekonomicznej lub finansowe] — Zamawiajacy nie okresla
szczegdtowego wymagania w tym zakresie.

4.1.2.3. zdolnosci technicznej lub zawodowe;:

A. Zamawiajacy uzna warunek za spetniony jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wykonat lub wykonuje co najmniej 2 projekty
polegajace na wdrozeniu lub utrzymaniu i rozwoju systemow informatycznych
wspomagajacych zarzadzanie jako$cig lub bezpieczenstwem informacji w oparciu
0 normy ISO/IEC 9001 lub ISO/IEC 27001 lub rownowazny, o warto$ci nie mniejsze;j
niz 100.000,00 tys. zl brutto kazdy, dla podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢
(funkcjonujacych) na terenie Unii Europejskiej.

Przy czym przynajmniej jeden z projektow, o ktorych mowa powyzej, w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, przeszedt proces certyfikacji lub
recertyfikacji, na zgodno$§¢ z normami ISO/IEC 9001 lub ISO/IEC 27001 lub
rownowazny, zakonczony wynikiem pozytywnym na terenie Unii Europejskie;.
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Ponadto:

Za rownowazny Zamawiajacy uzna certyfikat, wystawiony przez niezalezny podmiot
zajmujagcy si¢  poswiadczaniem zgodnosci dziatan wykonawcy z  normami
jakosciowymi, o ile podmiot ten posiada akredytacj¢ udzielong przez Polskie Centrum
Akredytacji lub przez rownorzedny podmiot zagraniczny o ile jednostka
akredytacyjna jest sygnatariuszem i pelnoprawnym cztonkiem EA MLA (European
co-operation for Accreditation Multilateral Agreement) lub IAF MLA
(International Accreditation Forum Multilateral Recognition Arrangement)

B. Zamawiajacy uzna warunek za spetniony jezeli Wykonawca wykaze, ze dysponuje
lub bedzie dysponowal zespotem skladajacym si¢ z co najmniej 4 konsultantow, w tym
Kierownika Projektu, Konsultanta Wiodgcego oraz minimum 2 konsultantow
pomocniczych, przedstawiajagc jednoczesnie informacje o podstawie dysponowania,
osobami zdolnymi do wykonania zamoéwienia, legitymujacymi si¢ doswiadczeniem
I umiejetnosciami odpowiednimi do funkcji, jakie zostang im powierzone, spetniajacymi
nizej wymienione wymagania:

a. co najmniej 2 osoby wchodzace w sktad zespotu projektowego, przez caly okres
obowigzywania umowy, musza by¢ zatrudnione na podstawie umowy o pracg
W wymiarze nie mniejszym niz 'z etatu.
b. co najmniej 1 jedna osoba wchodzaca w sktad zespotu projektowego musi posiadaé
wyksztatcenie wyzsze na kierunku informatyka oraz musi posiadaé certyfikacje
w zakresie zarzadzania projektem wdrozeniowym wg Prince II Foundation lub
rOwnowazny.
C. o najmniej 2 osoby wchodzace w sktad zespotu projektowego:
i.dysponuja certyfikatem audytora wiodgcego systemu zarzadzania jakoscig wedlug
ISO/IEC 9001 lub bezpieczenstwem informacji wedlug ISO/IEC 27001,
wystawionym przez akredytowana jednostke certyfikujaca, lub rownowazny,
ii.posiadaja minimum 2-letnic doswiadczenie doradcze w zakresie systemu
zarzadzania jakoS$cia lub bezpieczenstwa informacji,
lii.kazda z osob zrealizowala minimum 2 uslugi obejmujace szacowanie ryzyka
systemu zarzadzania jako$cig lub bezpieczenstwa informacji na zgodno$¢
z wymaganiami ISO/IEC 9001 lub ISO/IEC 27001 lub rownowazny.

Ponadto:

I.za rownowazne Zamawiajacy uzna certyfikaty, ktore potwierdzaja co najmniej takie
umiejetnosci jakie potwierdzaja certyfikaty wymienione w wymaganiach dla danej osoby,
wystawione przez podmiot, ktoéry na dzien publikacji ogloszenia w niniejszym
postepowaniu, prowadzi lub prowadzil wczesniej dziatalno$¢ polegajaca na certyfikowaniu
tj. weryfikacji 1 potwierdzaniu umiejetnosci (wykluczone jest powotywanie si¢ na
certyfikaty lub dokumenty rownowazne dla certyfikatow wydane przez Wykonawce oraz
podmioty z grupy kapitatowej Wykonawcy).

Ii.w przypadku jesli uzyskanie certyfikatu wymaga wudzialu w szkoleniu i/lub zdania
egzaminu, Zamawiajacy za rdwnowazny uzna certyfikat, ktorego wydanie poprzedzone
zostalo szkoleniem o co najmniej, jak dla wymaganego certyfikatu, okresie trwania
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4.2.

4.3.

44.

i zakresie i/lub egzaminem o co najmniej, jak dla wymaganego certyfikatu, zakresie
weryfikowanej wiedzy i kryteriach dla uzyskania pozytywnego wyniku,

iii.kazda z powyzszych funkcji (r6l) musi by¢ pelniona przez inng osobg,

iv.Wykonawca zapewni komunikacj¢ 0s6b z Zamawiajacym w jezyku polskim,

v.doswiadczenie zawodowe uwzgledniane bedzie jedynie dla pelnych miesiecy
kalendarzowych, przy czym czas do$wiadczenia nie bedzie powigkszany o czas petnienia
innych funkcji w projekcie lub petnienia funkcji w innych projektach, w tym samym
okresie.

W przypadku oferty skladanej wspoélnie przez kilku WykonawcOw, ocena wymagan
okre$lonych w pkt 4.1.2. bedzie dla tych Wykonawcow dokonana lacznie.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w postgpowaniu
polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub
ekonomicznej innych podmiotow, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nim
stosunkow prawnych. W tym celu Wykonawca musi udowodni¢ Zamawiajacemu, ze
realizujgc zamowienie, bedzie dysponowal niezbednymi zasobami tych podmiotdw,
w szczegolnosci przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotow do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasobow na potrzeby realizacji zamdowienia.
Zamawiajacy oceni, czy udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolno$ci techniczne
lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalaja na wykazanie przez
Wykonawce spetniania warunkow udzialu w postgpowaniu oraz zbada, czy nie zachodza
wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy.
W celu oceny, czy Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotow,
bedzie dysponowal niezbednymi zasobami w stopniu umozliwiajacym nalezyte wykonanie
zaméOwienia oraz oceny, czy stosunek laczacy Wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje
rzeczywisty dostep do ich zasobdéw, Wykonawca zobowigzany bedzie dotaczy¢é do oferty
dokumenty, ktore okreslaja:
4.4.1. zakres dostepnych Wykonawcy zasobow innego podmiotu,
4.4.2. sposéb wykorzystania zasobow innego podmiotu, przez Wykonawce, przy
wykonywaniu zamdwienia publicznego,
4.4.3. zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamdéwienia publicznego,
4.4.4. czy podmiot, na zdolnosciach ktorego Wykonawca polega w odniesieniu do
warunkow udziatu w postegpowaniu dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji
zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje roboty budowlane lub ushlugi, ktérych
wskazane zdolnosci dotycza.

5. Wvykaz oswiadczen i dokumentéw potwierdzajacych spelnianie warunkéw udzialu w

5.1.

postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia

Wykonawca zobowigzany jest dotaczy¢ do oferty aktualne na dzien skladania ofert
oswiadczenie wiasne (wzor oswiadczenia stanowi zatacznik nr 1 do SIWZ). Informacje zawarte
w o$wiadczeniu stanowig wstgpne potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu

oraz speinia warunki udzialu w postgpowaniu.
5.1.1. Wykonawca, ktéry powotuje si¢ na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania
braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie, w jakim
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5.2.

5.3.

powoluje si¢ na ich zasoby, warunkow udzialu w postepowaniu, zamieszcza
informacje o tych podmiotach w ww. o§wiadczeniu.

5.1.2. Wykonawca, ktéry zamierza powierzy¢ wykonanie czgSci zamdwienia
podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia
z udzialu w postgpowaniu, zamieszcza informacje o tych podmiotach w ww.
o$wiadczeniu.

5.1.3. W przypadku wspdlnego ubiegania si¢ o zamowienie przez Wykonawcow, WW.
o$wiadczenie sktada kazdy z Wykonawcoéw wspoélnie ubiegajacych si¢ o zamowienie.
Oswiadczenie to musi potwierdza¢ spetnianie warunkéw udziatu w postgpowaniu oraz
brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktorym kazdy z Wykonawcow wykazuje
spelianie warunkow udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

Zamawiajacy, zgodnie z art. 24aa ust. 1 ustawy, najpierw dokona oceny ofert, a nastepnie
zbada, czy Wykonawca, ktorego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega
wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu. W tym celu, zgodnie z art. 26 ust.
1 ustawy, Zamawiajacy przed udzieleniem zamdéwienia wezwie Wykonawce, ktorego oferta
zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym, nie krotszym niz 5 dni terminie,
aktualnych na dzien ztozenia oswiadczen i dokumentoéw, o ktorych mowa w pkt 5.8.

Na potwierdzenie nie podlegania wykluczeniu z post¢gpowania Zamawiajacy bedzie
zadal od Wykonawcy, ktorego oferta zostanie najwyzej oceniona, nastepujacych
dokumentow:

Zamawiajacy nie zada dokumentow.

5.4. Dokumenty podmiotéw zagranicznych

5.5.

5.6.

Zamawiajacy nie zada dokumentow.

Dokumenty dotyczace przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej

Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informaciji,
o ktorej mowa w art. 8 wust. 5 ustawy przekaze Zamawiajagcemu os$wiadczenie
o przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (wzor o§wiadczenia stanowi Zalgcznik nr 2 do SIWZ).
W przypadku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatlowej Wykonawca moze ztozyé wraz
z o$wiadczeniem dokumenty badz informacje potwierdzajace, ze powiagzania z innym
Wykonawcag nie prowadza do zaklocenia konkurencji w postgpowaniu o udzielenie
zamoOwienia.

Wykonawca w sytuacji zaistnienia podstaw do jego wykluczenia z postgpowania na
podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14 oraz 16-20 ustawy moze przedstawi¢ dowody na to, ze
podjete przez niego S$rodki sg wystarczajace do wykazania jego rzetelnosci,
w  szczegOlnosci udowodni¢ naprawienie szkody wyrzadzonej przestepstwem lub
przestgpstwem skarbowym, zado$¢uczynienie pieni¢zne za doznang krzywde lub naprawienie
szkody, wyczerpujace wyjasnienie stanu faktycznego oraz wspolprace z organami $cigania
oraz podjecie konkretnych §rodkéw technicznych, organizacyjnych i kadrowych, ktére sa
odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestgpstwom lub przestepstwom skarbowym lub
nieprawidlowemu postepowaniu Wykonawcy, tzw. self-cleaning. Zamawiajacy rozpatrzy
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5.7.

5.8.

5.9.

dowody wykazane wyzej i dokona ich oceny w $wietle przestanek wykluczenia Wykonawcy
okreslonych w art. 24 ust. 1 pkt. 13 i 14 oraz 16- 20 ustawy.

Postanowienia okreslone w pkt 5.6. nie maja zastosowania wobec Wykonawcy bedacego
podmiotem zbiorowym, wobec ktérego orzeczono prawomocnym wyrokiem sadu zakaz
ubiegania si¢ o udzielenic zamowienia i nie uptyngtl okres§lony w tym wyroku okres
obowigzywania zakazu.

Na potwierdzenie spelnienia warunkéw udzialu w postepowaniu Zamawiajacy bedzie
zadal nastepujacych dokumentow:

5.8.1. W zakresie warunku dotyczacego kompetencji lub uprawnien do prowadzenia
okreslonej dzialalnoSci:
Zamawiajacy nie zagda dokumentow.

5.8.2. W zakresie warunku dotyczacego sytuacji ekonomicznej lub finansowej:
Zamawiajacy nie zada dokumentoéw

5.8.3. W zakresie warunku dotyczacego zdolnoSci technicznej lub zawodowej:

5.8.3.1. wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagltych réwniez
wykonywanych ustug, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie,
wraz z podaniem ich przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktorych
ustugi zostaty wykonane, oraz zalaczeniem dowodow okreslajacych czy te ustugi
zostalty wykonane lub s3 wykonywane nalezycie, przy czym dowodami,
o ktorych mowa, sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na
rzecz ktorego byly wykonywane, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagltych
sa wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnych charakterze
Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentow — os$wiadczenie
Wykonawcy, w przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych nadal
wykonywanych referencje badZz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte
wykonanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uplywem
terminu sktadania ofert. Wykaz powinien zawiera¢ ustugi na potwierdzenie
spelnienia warunkow udzialu w niniejszym postepowaniu (Wzor wykazu stanowi
Zatgcznik nr 3 do SIWZ).

5.8.3.2. wykaz osob, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia publicznego,
wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien,
doswiadczenia 1 wyksztatcenia niezbgednych do wykonania zaméwienia publicznego,
a takze zakresu wykonywanych przez nie czynno$ci oraz o podstawie dysponowania
tymi osobami (wzor wykazu stanowi zatlgcznik nr 4 do SIWZ).

Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia oswiadczen lub dokumentow potwierdzajacych
spetnianie warunkéw udziatu w postegpowaniu lub brak podstaw wykluczenia, jezeli
Zamawiajacy posiada oswiadczenia lub dokumenty dotyczace tego Wykonawcy lub moze je
uzyska¢ za pomoca bezptatnych i ogélnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci rejestrow
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2017 r. poz. 570).

Informacje o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajaceqo z Wykonawcami_oraz
przekazywania oswiadczen i dokumentow, a takze wskazanie oséb uprawnionych do
porozumiewania sie¢ z Wykonawcami

Postepowanie o udzielenie zamdéwienia prowadzi si¢ z zachowaniem formy pisemnej,
w jezyku polskim.

Komunikacja migdzy Zamawiajacym a Wykonawcami odbywa si¢ przy uzyciu $srodkow
komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. z 2017 r. poz. 1219) lub za posrednictwem faksu.

Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujg oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje przy uzyciu $rodkow komunikacji elektronicznej lub za posrednictwem faksu,
kazda ze stron na zadanie drugiej strony niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

W przypadku nie potwierdzenia ze strony Wykonawcy odbioru przestanych informacji,
Zamawiajacy uzna, ze wiadomos$¢ dotarta do Wykonawcy po wydrukowaniu prawidtowego
komunikatu poczty elektronicznej lub raportu z faksu o dostarczeniu informacji.
Postepowanie prowadzi Biuro Zamoéwien Publicznych. Wszelka korespondencje nalezy
przesyta¢ na adres e-mail: bzp@krus.gov.pl lub poczta na adres Al. Niepodlegtosci 190,
00-608 Warszawa.

Uprawnionym ze strony Zamawiajgcego do porozumiewania si¢ z Wykonawcami oraz
udzielania wyjasnien i informacji jest: Biuro Zamoéwien Publicznych tel. (22) 592-64-20 oraz
fax. (22) 592-66-63, od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00 — 15:00.

7. Wymagania dotyczace wadium

7.1.

7.2.

7.3.

74.

Wykonawca jest zobowigzany do wniesienia wadium w wysokosci: 10 000,00 zt (stownie:
dziesie¢ tysiecy zlotych) przed uptywem terminu sktadania ofert, w jednej lub kilku
z nastepujacych form: pienigdzu, porgczeniach bankowych lub porgczeniach spoldzielczej

kasy oszczgdnosciowo-kredytowej, z tym ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem
pienieznym, gwarancjach bankowych, gwarancjach ubezpieczeniowych, poreczeniach
udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada
2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (Dz. U. z 2018r. poz.
110). Wadium w pieniadzu nalezy wplaci¢ na rachunek bankowy Zamawiajacego: 27 1130
1017 0019 9015 9220 0003 z adnotacja , Wadium na zakup oprogramowania
wspomagajgcego ZSZ”

W przypadku wadium wnoszonego w innych formach niz pienigdz, nalezy; oryginat
dokumentu umiesci¢ w odrgbnej kopercie opatrzonej dopiskiem ,,WADIUM” i ztozy¢ wraz z
oferta, natomiast kserokopi¢ poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem dotaczy¢ do oferty.

W przypadku wnoszenia wadium w formie gwarancji ubezpieczeniowej lub bankowej,
gwarancja musi:

7.3.1.  obejmowac caly okres zwigzania oferta;

7.3.2.  by¢ samoistna, nieodwotalna, bezwarunkowa i ptatna na pierwsze zadanie;

7.3.3.  zawiera¢ wszystkie przypadki utraty wadium, o ktérych mowa w pkt 7.4 i 7.5;

7.3.4.  podpisana przez upowaznionego przedstawiciela Gwaranta.

Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca w odpowiedzi na
wezwanie, 0 ktorym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy, z przyczyn lezacych po jego stronie,
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7.5.

nie ztozyl o$wiadczen lub dokumentow, potwierdzajacych okoliczno$ci, 0 ktorych mowa w

art. 25 ust. 1 ustawy, oswiadczenia, o ktorych mowa w art. 25a ust. 1 ustawy, petnomocnictw

lub nie wyrazit zgody na poprawienie omyiki, o ktorej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy, co

powodowato brak mozliwosci wybrania oferty ztozonej przez Wykonawce jako

najkorzystniejszej.

Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami w przypadku, gdy Wykonawca, ktérego

oferta zostala wybrana:

7.5.1. odmowit podpisania umowy w sprawie zamowienia publicznego na warunkach
okreslonych w ofercie,

7.5.2. nie wniost wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,

7.5.3. zawarcie umowy w sprawie zamowienia publicznego stalo si¢ niemozliwe z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy.

8. Termin zwiazania oferta
Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni.

Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

9. Opis sposobu przygotowywania ofert

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Oferte nalezy zlozy¢ na Formularzu oferty wypetionym wg wzoru zawartego w SIWZ,
Rozdziat 11l — Formularz oferty i Zataczniki do SIWZ,

Do oferty nalezy dolaczy¢ pelnomocnictwo /upowaznienie/ do reprezentowania Wykonawcy
W niniejszym postepowaniu, o ile oferta zostata podpisana przez osoby nie umocowane do
tych czynnosci w dokumentach rejestracyjnych firmy (oryginat lub kopia poswiadczona za
zgodno$¢ z oryginalem przez notariusza) [pelnomocnictwo jest wymagane roéwniez, gdy
oferte¢ sktadaja podmioty wystepujace wspdlnie (konsorcjum), a oferta nie jest podpisana
przez wszystkich cztonkéw konsorcjum].

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czeSciowych

Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie ujawnia informacji stanowiacych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu
przepisOw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca, nie pdzniej niz w
terminie sktadania ofert, zastrzegl, ze nie moga by¢ one udostgpniane oraz wykazat, iz
zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsigbiorstwa. Informacje zastrzezone
powinny by¢ jednoznacznie oznaczone.

Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng ofert¢ zawierajaca jednoznacznie opisang
propozycje. Zlozenie wigkszej liczby ofert lub oferty zawierajacej alternatywne propozycje
spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez danego Wykonawce.

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim na maszynie, komputerze lub czytelng inng
technika w sposob zapewniajacy jej czytelno$¢ i1 podpisana przez osobg¢ upowazniong do
reprezentowania Wykonawcy.

Oferta musi by¢ podpisana przez osobg¢ lub osoby upowaznione do reprezentowania
Wykonawcy w sposob pozwalajacy na ich identyfikacje (czytelny podpis lub imienna
pieczatka). Zaleca si¢, aby wszystkie strony byty parafowane przez osob¢ lub osoby
upowaznione do reprezentowania Wykonawcy.

Ewentualne poprawki w ofercie powinny by¢ naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem
I pieczatka osoby upowaznionej do reprezentowania firmy.

9.10. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sa sktadane wraz z thumaczeniem na jezyk polski.
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9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

Oswiadczenia dotyczace Wykonawcy 1 innych podmiotow, na ktorych zdolnosciach lub
sytuacji polega Wykonawca na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy, sktadane sg w
oryginale.

Dokumenty, inne niz o$§wiadczenia, o ktérych mowa w pkt 9.11., sktadane sg w oryginale lub

kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem.

Poswiadczenia dokumentdéw za zgodno$¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca,

podmiot, na ktoérego zdolnos$ciach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspolnie

ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia publicznego, w zakresie dokumentow, ktére kazdego

z nich dotycza:

9.13.1. poswiadczenie za zgodno$¢ z oryginalem winno by¢ sporzadzone w sposob
umozliwiajacy identyfikacje podpisu (np. wraz z imienng pieczatka osoby
poswiadczajgcej kopie dokumentu za zgodno$¢ z oryginatem);

9.13.2. poswiadczenie za zgodno$¢ z oryginalem nastgpuje w formie pisemne;;

9.13.3. w przypadku poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginalem dokumentow przez osobely,
ktorej/ych upowaznienie do reprezentacji nie wynika z dokumentu rejestracyjnego
Wykonawcy, nalezy do oferty dotaczy¢ oryginat stosownego petnomocnictwa lub
jego kserokopig, po§wiadczong przez notariusza.;

9.13.4. pelnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajacych si¢ o
udzielnie zamodwienia winno by¢ zlozone w formie oryginatu lub kopii
po$wiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez notariusza.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

10. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert

10.1.

Ofert¢ nalezy zlozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego na adres: Al. Niepodleglosci 190,
00-608 Warszawa, pok. 101 — kancelaria lub droga pocztowa w terminie do dnia
08.03.2018r. do godz. 09:30 w zamknietej kopercie z pieczatka Wykonawcy i oznaczonej
W nastepujacy sposob:

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego — Centrala - BZP
Al. Niepodlegtosci 190, 00-608 Warszawa

,,Oferta na zakup oprogramowania wspomagajgcego Zintegrowany System Zarzadzania wraz

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.
10.7.

z ustugg utrzymania i rozwoju”

Wykonawca moze zmodyfikowaé lub wycofa¢ oferte pod warunkiem, ze Zamawiajacy
otrzyma pisemne powiadomienie przed wyznaczonym terminem sktadania ofert.
Powiadomienie o modyfikacji oferty musi by¢ ztozone w zamknigtej kopercie oznaczonej
pieczatka Wykonawcy i dopiskiem ,,Modyfikacja” .

W przypadku wycofania oferty, zgodnie z pkt 10.2, nie bedzie ona otwierana i na wniosek
Wykonawcy zostanie odestana.

Koperty oznaczone dopiskiem ,,Modyfikacja” zostang otwarte przy otwieraniu oferty
Wykonawcy, ktory wprowadzit zmiany i zostang dotgczone do oferty.

Zgltoszenia i pisma przestane faksem nie beda traktowane jako oferty.

Otwarcie ofert nastapi w dniu 08.03.2018r. 0 godz. 10:00 w siedzibie Zamawiajacego w sali
konferencyjnej ,,A” - parter.
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11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.
11.6.

12.

Opis sposobu obliczenia ceny

Wykonawca okresli ceny $cisle wedlug zapisow zawartych w Formularzu oferty — Rozdziat
I SIWZ.

Cena musi by¢ podana w zlotych polskich (PLN) oraz wyrazona liczbowo 1 stownie,
w zaokragleniu do dwoch miejsc po przecinku (zgodnie z powszechnie przyjgtym systemem
rachunkowosci).

Cena okres$lona przez Wykonawce powinna zawiera¢ w sobie wszystkie koszty mogace

powsta¢ w okresie wazno$ci umowy, a takze uwzgledniaé inne optaty i podatki wynikajace
z realizacji umowy, jak rowniez ewentualne upusty i rabaty.

Stawka podatku VAT jest okreslona zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. 0 podatku od
towaroéw i ustug (Dz. U. z 2017 r. poz. 1221 z p6zn.zm.).

Cena podana w ofercie jest ostateczna i nie moze ulec zmianie w trakcie realizacji umowy.
Zgodnie z art. 91 ust. 3a ustawy, jezeli ztozono ofertg, ktorej wybor prowadzitby do
powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od
towarow 1 ustug, Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej
ceny podatek od towaréw i ushug, ktéory miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi
przepisami. Wykonawca skladajac oferte, informuje Zamawiajacego, czy wybor oferty
bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowiazku podatkowego, wskazujac
nazwe (rodzaj) towaru lub ushugi, ktorych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do
jego powstania, oraz wskazujac ich warto$¢ bez kwoty podatku.

Opis kryteriow, ktorymi Zamawiajacy bedzie sie kierowal przy wyborze oferty, wraz
Z podaniem wag tych kryteriéow i sposobu oceny ofert
12.1. Ocena ofert zostanie dokonana w oparciu o nast¢pujace kryteria wyboru:

Lp Kryterium an:\%znle Opis
Cena calkowita za wykonanie przedmiotu
a) | Cena (Kc)* 30 zaméOwienia podana przez wykonawce w zt
brutto;
Liczba dodzin Liczba godzin konsultacji bezposrednich
b) konsultgcji 40 realizowanych w siedzibie Zamawiajacego

lub w siedzibie Wykonawcy (za zgoda
Zamawiajacego).

Cena za jedna roboczogodzing prac
rozwojowych — modyfikacji podana przez
wykonawce w zt brutto; Zamawiajacy
przewidziat liczb¢ 400 roboczogodzin
godzin dla modyfikacji w calym okresie
realizacji zamoOwienia.

bezposrednich (Kk)

Cena za jedna
C) | roboczogodzing 30
modyfikacji (Kg)

12.2. Kryteria bedg wyliczone wg nastepujacych zasad:

12.2.1. Kryterium ceny (Kc)

Najnizsza cena z ocenianych ofert
Kc = x 30
Cena oferty ocenianej
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Maksymalna liczba punktow jaka w tym kryterium otrzyma oferta wynosi 30

12.2.2.  Kryterium liczby godzin konsultacji bezposrednich (Kk)

Za kazde 8 godzin zaoferowanych konsultacji bezposrednich $§wiadczonych przez
Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego lub Wykonawcy (za zgoda
Zamawiajacego), oferta uzyska 4 punkty. Wykonawca moze zaoferowaé minimalnie
32 godziny konsultacji, za ktore otrzyma 16 punktow, a maksymalnie 80 godzin
konsultacji, za ktore otrzyma 40 punktéw , do wykorzystania przez Zamawiajacego
w okresie realizacji przedmiotu zamoéwienia. Przy czym wymiar pojedynczej
zamowionej konsultacji nie moze by¢ krotszy niz 4 godziny, nie uwzgledniajgc czasu
dojazdu/odjazdu Wykonawcy do/z siedziby Zamawiajacego.

Maksymalna liczba punktow jaka w tym kryterium otrzyma oferta wynosi 40

W  przypadku zaoferowania przez Wykonawce wiekszej liczby godzin
konsultacji bezposrednich niz 80, ofercie zostanie przyznana maksymalna liczba

40 punktow.

12.2.3. Kryterium ceny za jedna roboczogodzine prac rozwojowych —
modyfikacji (Kq)

Najnizsza cena roboczogodziny
Kg= x 30
Cena roboczogodziny oferty ocenianej

Maksvymalna liczba punktow jaka w tym kryterium otrzyma oferta wynosi 30

12.3. Wskaznik wynikowy (W) stanowi sum¢ punktéw uzyskanych w obu kryteriach
oceny ofert, wg wzoru: W = Kc + Kk + Kg, przy czym wszystkie obliczenia
dokonywane bgda z doktadnos$cia do dwdch miejsc po przecinku.

13. Informacje o formalnoesciach, jakie powinny zosta¢ dopelnione po wyborze oferty w celu
Zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego
13.1. Wykonawca przed podpisaniem umowy zobowigzany jest do:

13.1.1. Dostarczenia kopii potwierdzonych za zgodnosci z oryginatem wszystkich certyfikatow i
zaswiadczen wskazanych w ofercie dotyczacych os6b wskazanych do realizacji
zamoOwienia.

13.1.2. wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy zgodnie z pkt. 14 SIWZ.

13.2. Brak spelnienia wymogow okreslonych w pkt 13.1, w wyznaczonym przez Zamawiajacego
terminie, bedzie jednoznaczny z odmowa podpisania umowy przez Wykonawcg.

14.  Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

14.1. Wybrany Wykonawca wniesie zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokos$ci
5% ceny catkowitej brutto podanej w ofercie, najp6zniej w dniu podpisania umowy.

14.2. Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone wedlug wyboru Wykonawcy w jednej lub w kilku
nastepujacych formach:

14.2.1. pienigdzu;
14.2.2. poreczeniach bankowych lub poreczeniach spotdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pieni¢znym,;
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14.3.

14.4.

14 5.

14.6.

14.7.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

16.

16.1.
16.2.

16.3.

17.

14.2.3. gwarancjach bankowych;

14.2.4. gwarancjach ubezpieczeniowych;

14.2.5. porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci.

Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu Wykonawca wplaca przelewem na rachunek

bankowy wskazany przez Zamawiajacego.

W przypadku wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie gwarancji

ubezpieczeniowej lub bankowej:

14.4.1. z jej tresci winno wynika¢, iz Gwarant gwarantuje nieodwotalnie i bezwarunkowo
zaptate wszelkich naleznosci w wypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, w tym zaptate naleznosci z tytulu kar umownych na kazde
pisemne zadanie zgloszone przez Zamawiajacego (Beneficjenta).

14.4.2. winna by¢ podpisana przez upowaznionego przedstawiciela Gwaranta.

Zamawiajacy zwolni zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 70% w

terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia wykonania przedmiotu Umowy i uznania przez

Zamawiajacego za nalezycie wykonane.

Kwota pozostawiona na zabezpieczenia roszczen z tytulu rekojmi za wady zostanie

zwrdcona nie poézniej niz w 15 dniu po uplywie okresu rgkojmi.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie zwrdcone po potraceniu przez

Zamawiajacego ewentualnych zobowigzan Wykonawcy wzgledem Zamawiajacego.

Wzoér umowy
Umowa zostanie zawarta wedtug wzoru zamieszczonego w SIWZ, Rozdziat Il — Wzor

umowy.
Na podstawie art. 144 ust. 1 ustawy Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany
postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany postanowien zawartej umowy na podstawie
art. 142 ust. 5 ustawy

Informacja o podwykonawcach
Zamawiajacy dopuszcza udziat podwykonawcow w realizacji zamowienia.
Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce cze$ci zamowienia, ktorych wykonanie

zamierza powierzy¢ podwykonawcom, i podania przez Wykonawcg firm podwykonawcow.
Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktdrego zasoby
Wykonawca powolywat sie, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy, w celu
wykazania spetniania warunkoéw udzialu w postgpowaniu, Wykonawca jest obowigzany
wykazaé, ze proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w
stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktorego zasoby Wykonawca powotywat si¢ w
trakcie postgpowania o udzielenie zamowienia.

Informacja o przewidywanych zamowieniach

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamoéwien na podstawie art. 67 ust. 1 pkt 7)
ustawy Pzp.
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18. Pouczenie o _s$rodkach ochrony prawnej przyslugujacych Wykonawcy w_toku
postepowania o udzielenie zamoéwienia

Wykonawcom, a takze innym podmiotom, jezeli majg lub mieli interes w uzyskaniu danego

zamOwienia oraz poniesli lub mogg ponies¢ szkod¢e w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego

przepisoOw ustawy, przystuguja srodki odwotawcze zgodnie z dziatem VI — $rodki ochrony prawnej

Prawa zamowien publicznych
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Rozdzial I1 — Wzor umowy

Umowa nr ...........

wdniu ..o 2018 roku pomigdzy:
Skarbem Panstwa - Kasg Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, z siedzibg: 00-608 Warszawa,
Al. Niepodlegtosci 190, NIP 526-00-13-054, REGON 012513262 reprezentowang przez:

........................................................ - Dyrektora Biura Informatyki i Telekomunikacji,
na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez Prezesa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego nr ...........

zwang dalej ,,Zamawiajagcym”,

a

....................... z siedzibg ............................; wpisang do rejestru przedsi¢biorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy................... , pod numerem
KRS ... GNIP ..o ,REGON ..............ee.

zwang w dalszej czesci Umowy ,,Wykonawca”,
reprezentowang(ym) przez:

zwang (ym) dalej Wykonawca,

zwanymi dalej tacznie Stronami

zostata zawarta Umowa bedaca wynikiem przeprowadzenia postgpowania o udzielenie
zamOwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z pdzn.
Zm.) o nastgpujacej tresci:
§1
Definicje
Nastepujace wyrazenia i okre$lenia uzyte w niniejszej umowie beda mialy znaczenie zgodnie
Z podanymi ponizej definicjami, zapisane duza litera w celu podkreslenia, ze sa to pojgcia
zdefiniowane:
1) Aplikacja — rozwigzanie informatyczne o nazwie ...,(zOstanie uzupetnione zgodnie z
ofertg) tj. zbidr elementow uzytkowanych przez Zamawiajacego w ramach narzedzia
informatycznego — systemu informatycznego.

2) Aktualizacja — oprogramowanie zmodyfikowane w ramach danego wydania gtdéwnego,
3) Blad — Btad zwykty albo Btad krytyczny,
4) Blad krytyczny — btad, ktorego pojawienie si¢ uniemozliwia dzialanie oprogramowania,

w tym btedy generowane przez system operacyjny, ktore przerywaja prace Aplikacji,

5) Blad zwykly — btad, ktorego pojawienie si¢ powoduje funkcjonowanie Aplikacji
niezgodnie z jej przeznaczeniem, zdefiniowanym w zataczonej do Aplikacji instrukcji
obstugi i dokumentacji technicznej,

6) Dni Robocze - oznacza dni od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do 16:00,
Z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy,

7) Godziny robocze — godziny w przedziale od 8.00 do 16.00 przypadajace w Dni
Robocze,

8) Informacje Poufne — niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania — to
informacje Zamawiajacego, ktore nie zostaly podane do publicznej wiadomosci, a
zostaly przekazane Wykonawcy w zwigzku z realizacja Umowy, ktore Zamawiajacy
oznaczyt jako poufne lub w inny sposob poinformowat Wykonawce, ze traktuje je jako
poufne. Informacjami poufnymi sa takze informacje przekazane Wykonawcy w toku
postepowania przetargowego poprzedzajacego zawarcie Umowy, oznaczone jako
poufne.

9) Konsultacje — ustugi Konsultacji bezposrednich albo ustugi Konsultacji telefonicznych,
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10)

11)

12)

13)
14)
15)

16)

17)
18)

19)

Konsultacje bezposrednie — uslugi doradztwa w zakresie konfiguracji i uzytkowania
Aplikacji , realizowane na zlecenie Zamawiajacego, Swiadczone przez przedstawiciela
Wykonawcy na rzecz Zamawiajgcego w Dni Robocze,

Konsultacje telefoniczne - ustugi doradztwa w zakresie konfiguracji i uzytkowania

Aplikacji $§wiadczone przez przedstawiciela Wykonawcy na rzecz Zamawiajacego, w

Dni Robocze, przy wykorzystaniu potaczenia telefonicznego,

Modyfikacja Aplikacji - wprowadzenie na zlecenie Zamawiajacego nowych lub

rozbudowa istniejgcych funkcji Aplikacji, wedlug zdefiniowanych przez Zamawiajacego

indywidualnych wymagan funkcjonalnych,

Niedostepnos¢ Aplikacji — brak mozliwosci korzystania z Aplikacji,

Oprogramowanie narzedziowe — oprogramowanie wspotpracujace z Aplikacjg —

serwer bazodanowy oraz serwer WWW,

Problem — nieprawidlowe dziatanie funkcji Aplikacji nie majace wptywu na korzystanie

z Aplikacji

Rozwiazanie — przywrocenie Aplikacji do funkcjonalno$ci okreslonej w jego instrukcji

obstugi oraz dokumentacji technicznej, lub wyjasnienie zgloszonego problemu (w tym

usuni¢cie Bledu krytycznego i Bledu zwyklego),

Umowa — niniejsza umowa regulujaca prawa i obowiazki Stron z niej wynikajace 1

zwigzane z jej wykonaniem.

Zgloszenie bledu — przekazanie Wykonawcy informacji o bledzie zwyktym, lub bledzie

krytycznym.

Akty prawne 1 inne regulacje, ktore maja zastosowanie do realizacji Umowy:

— ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 459, z
pozn. zm.);

— ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. z 2017
r. poz. 1579 z p6zn. zm.);

— ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U.
z 2017 r. poz. 880, z p6zn. zm.);

— ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t. j. Dz. U.
2016 r. poz. 1764),

— ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym 1 innych Srodkach
komunikowania si¢ (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1824 t.}.),

— ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.
U. z 2016r. poz. 922),

— ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (tj. Dz. U. z 2001 r. nr 128
poz. 1402 z p6zn. zm.),

— ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow
realizujacych zadania publiczne (t.J. Dz. U. z 2017 r. poz. 570),

— rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych 1 Administracji z dnia 18 stycznia
2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. z 2007 r. Nr 10, poz. 68),

— rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngetrznych 1 Administracji z dnia 29 kwietnia
2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych. (Dz. U. z 2004 r.
nr 100, poz. 1024),

— rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych 1
wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych (Dz. U. z 2012 poz. 526 z p6zn. zm.),

— ,,Polityka Ochrony Cyberprzestrzeni Rzeczypospolitej Polskiej” wyd. Ministerstwo
Administracji 1 Cyfryzacji, Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego, 25 czerwca
2013r.,

Strona 16 z 55



— ustawa z dnia 20 lipca 2000 r. o oglaszaniu aktow normatywnych i niektorych innych
aktow prawnych (t.j. Dz. U z 2017r. poz. 1523 z p6zn. zm.);

— rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 27 grudnia 2011 r. w sprawie
wymagan technicznych dla dokumentow elektronicznych zawierajacych akty
normatywne 1 inne akty prawne, dziennikow urzgdowych wydawanych
w  postaci  elektronicznej oraz  $rodkéw  komunikacji  elektronicznej
i informatycznych no$nikow danych (Dz. U. z 2011r. Nr 289, poz. 1699).

§2
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest zakup oprogramowania wspomagajacego Zintegrowany System
Zarzadzania wraz z ustuga jego utrzymania i rozwoju.
2. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

a)
b)

c)
d)

budowy i wdrozenia Aplikacji zgodnie z wymaganiami zawartymi w Zataczniku nr 3 do
Umowy,
przeniesienia (migracji) wszystkich danych z obecnie eksploatowanego systemu do
wdrozonej Aplikacji,
utrzymania Aplikacji na infrastrukturze techniczno-systemowej Zamawiajacego
udzielania Zamawiajacemu wsparcia technicznego w zakresie Aplikacji, ktore swoim
zakresem obejmuje:
I. biezace usuwanie btgdow w Aplikacji na zasadach okreslonych w § 4 Umowy,
ii. udostgpnianie bez dodatkowych optat aktualizacji i wersji Aplikacji na zasadach
okreslonych w § 3 Umowy,
iii. $wiadczenie ustug Konsultacji telefonicznych, na zasadach okreslonych
w § 7 Umowy,
iv. $wiadczenie ushug Konsultacji bezposrednich, na zasadach okreslonych
w § 5 Umowy,
administrowania Aplikacja 1 Oprogramowaniem narz¢dziowym, w ramach ktérego
Wykonawca bedzie dokonywal jego konfigurowania, strojenia, uaktualniania,
weryfikowania poprawno$ci dzialania, przywracania do dziatania po wystgpieniu btedu
lub awarii. W zakresie administrowania Aplikacja 1 Oprogramowaniem narz¢dziowym
Wykonawca bedzie wspolpracowal z Zamawiajacym, w gestii ktorego bedzie
administrowanie systemem operacyjnym serwera(ow), na ktérym/ych pracuje Aplikacja.
modyfikacji Aplikacji w ramach przystugujacemu Zamawiajacemu limitu roboczogodzin.

§3

Zasady realizacji Umowy

1.Niniejsza Umowa bedzie realizowana w trzech Etapach:
a) Etap | - Budowa i wdrozenie Aplikacji zgodnie ze specyfikacja Zamawiajgcego

okreslong w Zalaczniku nr 3 do Umowy.

I. W terminie 14 Dni Roboczych od daty zawarcia Umowy Wykonawca przedstawi
Zamawiajacemu do akceptacji projekt wizualizacji Aplikacji. Zamawiajacy W
ciggu pieciu Dni Roboczych zaakceptuje projekt wizualizacji lub zgtosi uwagi,
ktore Wykonawca uwzgledni w realizacji budowy Aplikacji.

ii.  Wykonawca zobowigzany jest do przeniesienia (migracji) wszystkich danych z
obecnie eksploatowanego systemu do wdrozonej Aplikacji.

iii. Wykonawca przygotuje scenariusze testow akceptacyjnych  Aplikacji
1 przedstawi je Zamawiajacemu do akceptacji oraz zgltosi pisemnie gotowos$¢ do
przeprowadzenia testow akceptacyjnych oraz zapewni czas niezbedny na testy
1 odbidér Aplikacji przez Zamawiajacego w wymiarze minimum 5 Dni
Roboczych. W przypadku koniecznosci wprowadzenia poprawek 1 uzupetien,
czas na ponowny odbior Aplikacji przez Zamawiajacego wynosi 3 Dni Robocze.
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Poprawne zakonczenie testow akceptacyjnych Aplikacji jest podstawa wdrozenia
Aplikacji na srodowisku produkcyjnym Zamawiajgcego.

Iv. Podstawa odbioru Etapu I jest odebranie przez Zamawiajacego Aplikacji,
uruchomionej produkcyjnie w oparciu o infrastrukture techniczno-systemowa
Zamawiajacego, potwierdzone protokotem odbioru bez =zastrzezen. Wzor
protokotu odbioru stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy.

v.  Przed uruchomieniem produkcyjnym Aplikacji, Wykonawca przeprowadzi
w siedzibie Zamawiajgcego dwa jednodniowe warsztaty dla 2 grup (po
maksymalnie 20 osob kazda), z zakresu obslugi i uzytkowania wdrozonej
Aplikacji oraz przygotuje 1 dostarczy podrecznik uzytkownika Aplikacji w
formie papierowej i elektronicznej. Powyzsze warsztaty zostang przeprowadzone
przez konsultantow z zespotu projektowego Wykonawcy,

b) Etap Il - Utrzymanie Aplikacji, realizowany na zasadach okreslonych w niniejszej

Umowie.

c) Etap Il — Modyfikacja Aplikacji, realizowany na zasadach okreslonych w § 6 Umowy

3. W celu realizacji postanowien Umowy Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy zdalny dostep
z siedziby Wykonawcy do serwera, na ktérym zostanie posadowiona Aplikacja wraz
z wymaganymi przez Wykonawce kontami administracyjnymi niezbednymi do utrzymania
Aplikacji przez Wykonawce.

4. Wykonawca w ostatnich dwoch miesigcach obowigzywania niniejszej umowy jest zobowigzany
udzieli¢ wsparcia technicznego i merytorycznego przy ewentualnym przekazaniu przysztemu
Wykonawcy ustug utrzymania 1 modyfikacji Aplikacji.

5. Zamawiajacy i Wykonawca wyznaczaja osoby odpowiedzialne za koordynacje prac bedacych
przedmiotem Umowy uprawnione do kontaktow w tym zakresie:

1. Pani/Pan..............cooeiiiinnnl. - przedstawiciela Zamawiajacego w zakresie obstugi
i utrzymania Aplikacji, adres e-mail:.................coooiiiiiiiiii

2. Pani/Pan ...l - przedstawiciela Zamawiajacego w zakresie obshlugi
I utrzymania Aplikacji, adres e-mail:.............ccooiiiiiiiiiiie,

3. PanilPan ...l - przedstawiciela ~ Wykonawcy.  adres
e-mail:...................

Wyzej wymienione osoby upowaznione sg do sprawowania biezacego nadzoru nad
wykonywaniem przedmiotu Umowy i do rozwigzywania biezacych problemow zwigzanych z
realizacja Umowy. Zmiana os6b upowaznionych nie stanowi zmiany tresci Umowy, wymaga
jednak poinformowania drugiej strony o tym fakcie. Wymagang formg udzielenia informacji
jest poczta elektroniczna.

Strony dopuszczajg do sprawowania nadzoru nad wykonywaniem przedmiotu Umowy i do
rozwigzywania biezacych probleméw zwigzanych z jej realizacja rOwniez inne osoby,
z zastrzezeniem uprzedniego poinformowania, przez odpowiednig osob¢ wymieniong w pkt. 1,
2 lub 3 drugiej strony o takiej sytuacji. Wystarczajaca formg udzielenia informacji jest poczta
elektroniczna.

6. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostgpu do Aplikacji spowodowany awarig
taczy w sieci telekomunikacyjnej.

7. Wykonawca nie odpowiada za szkody powstale w wyniku nieautoryzowanego uzycia
przekazanych kont administracyjnych do Aplikacji lub uzycia tych kont niezgodnie z prawem
polskim.

8. Wykonawca nie moze, bez zgody Zamawiajacego, zatrudnia¢ przy wykonywaniu Umowy,
W charakterze pracownikéw lub podwykonawcow, osob zatrudnionych u Zamawiajacego.

9. Wykonawca jest zobowigzany do wykonania kopii bezpieczenstwa Aplikacji raz w miesigcu
w trybie pelnym oraz doraznie, na zadanie Zamawiajacego 1 udostepnienia jej na
zabezpieczonym zasobie Wykonawcy do pobrania przez Zamawiajgcego. O fakcie wystawienia
kopii bezpieczenstwa do pobrania Wykonawca poinformuje Zamawiajacego droga
elektroniczng na adres e-mail Zamawiajacego, wskazany w § 14 ust. 2 Umowy.
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10. W ramach Etapu 1l, Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzania miesi¢gcznych Raportow

=

z wykonania Umowy, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zalgcznik nr 2 do Umowy, ktore beda
przesytane do Zamawiajacego za pomoca poczty elektronicznej na adresy wskazane w § 14 ust.
2 Umowy - celem akceptacji. Jezeli Raport nie zostanie zaakceptowany przez Zamawiajacego
W przedstawionej przez Wykonawce formie albo/i tresci, Strony niezwlocznie przystapia do
uzgodnienia formy albo/i tresci Raportu.

§4
Zasady dokonywania zgloszen bledow i usuwania bledow

Zamawiajacy jest uprawniony do zglaszania wszystkich Btedow pojawiajacych sie w Aplikacji.
Zgloszenia btedow realizowane beda za pomocg dedykowanej strony internetowej Wykonawcy,
umozliwiajacej bezposredni kontakt z Wykonawca oraz rejestrowania wykrytych probleméw w
funkcjonowaniu Aplikacji i ich rozwigzan. Dedykowana strona internetowa musi posiadac
funkcjonalno$¢ rejestrowania i wyswietlania daty i godziny dokonania Zgloszenia Btgdu oraz
$ledzenie postepu jego usuwaniu. Obowigzek zapewnienia i utrzymania dedykowanej strony
internetowej lezy po stronie Wykonawcy.
Narzegdzie dedykowanej strony internetowej, o ktorym mowa w ust. 2, dostepne jest pod
adresem internetowym: .............. .
Dostep do dedykowanej strony internetowej zostanie nadany i aktywowany w terminie 2 Dni
Roboczych od daty zakonczenia Etapu I, w formie unikalnego loginu ihasta dla 2
przedstawicieli Zamawiajacego wskazanych w § 3 ust. 5 Umowy. Dostep do dedykowane;j
strony internetowej bedzie aktualny przez caty okres obowigzywania Umowy.
Za date 1 godzine zgtoszenia bledu/problemu przyjmuje si¢ dat¢ i godzine przyjecia zgloszenia
potwierdzone na dedykowanej stronie, z zastrzezeniem ust.7.
W  przypadku braku mozliwosci Zglaszania bledow za pomoca dedykowanej strony
internetowej, Zamawiajacy upowazniony jest do zglaszania blgdow za pomoca poczty
elektronicznejnaadres...............ccoiivininnn. lub telefonicznie pod numer .............
Zgloszenie telefoniczne Wykonawca bedzie niezwlocznie potwierdzal wystaniem w1ad0mos<:1
poczta  eleKtroniczng, Na AAIES........couiirieniiiniiit ittt
oraz Wykonawca zarejestruje je na dedykowanej stronie internetowej. W przypadku zgtoszenia
btedu/problemu telefonicznie lub mailowo, za date i godzine zgloszenia bledu/problemu
przyjmuje si¢ dat¢ i godzing przyjecia zgloszenia potwierdzone mailem oraz na stronie
dedykowanej. Podjecie obstugi Zgloszenia bledu mozliwe jest po przekazaniu przez
Zamawiajacego prawidtowego Zgloszenia btedu poprzez dedykowang stron¢ internetowa lub
w przypadku braku mozliwos$ci zglaszania bledow za pomocg dedykowanej strony internetowe;,
za pomocg poczty elektroniczne;.
Wykonawca zapewnia podjecie obstugi Zgloszenia btedu/ (reakcje) w terminie:

a) maksymalnie 8 Godzin roboczych w przypadku Btedow krytycznych,

b) maksymalnie 2 Dni Roboczych w przypadku Btedow zwyktych,

c) maksymalnie 2 Dni Roboczych w przypadku zgtoszenia problemu,
liczac od daty i godziny potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia.
W terminie okreslonym w ust. 8 Wykonawca dokona wstepnej analizy Bledu oraz okresli
przyblizony termin jego usunigcia i przekaze te informacje Zamawiajacemu. Jezeli wstepna
analiza wykaze, ze czas potrzebny na usunigcie Bledu przekroczy termin Rozwigzania
okreslony w ust. 10, Wykonawca w terminie okre$§lonym w ust. 8 zaproponuje Zamawiajgcemu
rozwigzanie tymczasowe, zapewniajace realizacj¢ podstawowych funkcji Aplikacji, tj. dostep
do:

a) Procedur,

b) Zarzadzen Prezesa,

c) Teleadresowego Informatora KRUS-u,

d) Formularzy,
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do czasu Rozwigzania. W przypadku skutecznego wdrozenia rozwigzania tymczasowego
W terminie okreslonym w ust. 10, uznaje sig, ze nie doszto do op6znienia w Rozwigzaniu.

10. Termin Rozwigzania Bledu liczony bedzie od momentu jego Zgtoszenia do Wykonawcy, do

momentu jego Rozwigzania, jednak nie dtuzszy niz:
a) 3 Dni Robocze dla Btedu krytycznego,
b) 7 Dni Roboczych dla Btedu zwyktego,
c) 5 Dni Roboczych dla przedstawienia Zamawiajagcemu propozycji rozwigzania
w przypadku zgloszenia problemu.
W pierwszej kolejnosci beda rozwigzywane Bledy krytyczne, w dalszej kolejnosci — Biedy
zwykle.

11. W przypadkach, w ktorych Rozwigzanie dla swojej skuteczno$ci nie moze nastapi¢ przez

przekazanie go Zamawiajagcemu poprzez dedykowang stron¢ internetowa lub zdalny dostep do
serwera, Wykonawca wydeleguje eksperta do siedziby Zamawiajacego. W takim przypadku
prace wykonane w siedzibie Zamawiajgcego nie bedg traktowane jako $wiadczenie ustugi
Konsultacji bezposrednich, a Wykonawcy z tego tytulu nie przystuguje zadne dodatkowe
wynagrodzenie.

12. Z comiesig¢cznej realizacji ustugi utrzymania, Wykonawca bedzie sktadat do Zamawiajacego

1.

2.

raport z wykonania umowy wg wzoru zamieszczonego w Zalgczniku nr 2 do Umowy.

§5
Swiadczenie ustug Konsultacji bezposrednich

W ramach Umowy Zamawiajacemu przystuguje limit ..... (zostanie uzupetnione zgodnie
z ofertq) godzin Konsultacji bezposrednich.

Strony uzgadniaja, ze wymiar pojedynczej zamowione] konsultacji nie moze by¢ krotszy niz
4 godziny, nie uwzgledniajac czasu dojazdu do siedziby Wykonawcy lub Zamawiajacego, oraz
czasu odjazdu z siedziby Wykonawcy lub Zamawiajacego.

Konsultacje bezposrednie realizowane beda w siedzibie Zamawiajacego, lub — za zgoda
Zamawiajacego — W siedzibie Wykonawcy. Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi Konsultacji
bezposrednich w ustalony miedzy Wykonawca i Zamawiajagcym sposob oraz w ustalonych
terminach, na podstawie Zamowienia ustug, ktorego wzor stanowi Zalacznik 1 do Umowy.

O proponowanych terminach przeprowadzenia Konsultacji bezposrednich oraz planowanym
czasie ich trwania Zamawiajacy poinformuje kazdorazowo Wykonawce¢ w formie pisemnej (lub
za posrednictwem poczty elektronicznej), przedstawiajagc ZamoOwienie ustlug na co najmniej
5 Dni Roboczych przed planowanym terminem ich rozpoczecia. Wykonawca zobowigzany jest
kazdorazowo 1 niezwlocznie, pisemnie lub za pomocg poczty elektronicznej, na adres poczty
elektronicznej przedstawicieli Zamawiajacego wskazanych w § 3 ust. 5 Umowy, potwierdzi¢
termin i czas trwania ushugi, lub zaproponowac¢ zmiany w tym zakresie. Wykonawcy, dla danej
ustugi Konsultacji bezposrednich, przysluguje prawo jednokrotnego przetozenia terminu
swiadczenia ww. ustugi. W takim przypadku, Zamawiajacy ponownie wyznacza termin
realizacji uslugi Konsultacji bezposrednich, bez konieczno$ci uzgadniania tego terminu
z Wykonawca.

Wykonawca  nie moze przystapi¢ do realizacji ustug Konsultacji bezposrednich bez
uzgodnionego terminu realizacji oraz czasu trwania konsultacji (naktad roboczogodzin).
Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo sporzadzi¢ i niezwlocznie podpisa¢ protokot
z wykonane] wustugi Konsultacji bezposrednich, oraz przekaza¢ go do akceptacji
Zamawiajacego. Wzor protokotu okresla Zalacznik nr 4 do Umowy.

Zamawiajgcy ma prawo do zgloszenia, pisemnie lub za pomocg poczty elektronicznej, na adres
wskazany w § 14, zastrzezen/uwag do przeprowadzonych Konsultacji bezposrednich w terminie
nie pozniejszym niz 5 Dni Roboczych od dnia otrzymania od Wykonawcy protokotu z
wykonania ustugi Konsultacji bezposrednich. Po dokonaniu (w terminie nie dtuzszym niz 5 Dni
Roboczych od daty otrzymania przez Wykonawce zgloszenie zastrzezen/uwag) przez
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Wykonawce niezbgdnych poprawek, Strony ponownie przystapia do podpisania protokotu
z wykonane] ushugi. Czas Konsultacji bezposrednich przeznaczonych na usunigcie
zastrzezen/uwag nie pomniejsza limitu konsultacji okreslonego w ust. 1.
Usunigcie przez Wykonawce zastrzezen/uwag nie jest uznawane za opdznienie w wykonaniu
Umowy.
§6
Modyfikacja Aplikacji

Zamawiajagcemu przystuguje limit 400 roboczogodzin ustug Modyfikacji Aplikacji,
przewidziany dla catego okresu realizacji niniejszej Umowy.
Zgloszenie zapotrzebowania na Modyfikacje Aplikacji dokonywane jest na podstawie
Zamoéwienia ustug, ktorego wzor stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy.
Wykonawca nie moze przystapi¢ do realizacji ustug Modyfikacji Aplikacji bez uzgodnionego z
Zamawiajgcym terminu realizacji oraz uzgodnionego naktadu roboczogodzin, przeznaczonych
na t¢ modyfikacje.
Na podstawie otrzymanego Zamoéwienia ushug, dla kazdej Modyfikacji Aplikacji Wykonawca
opracuje i przedstawi Zamawiajacemu do akceptacji plan testow akceptacyjnych, zawierajacy
co najmniej nastepujace elementy:

a) cel Modyfikacji Aplikaciji,

b) szczegotowy opis Modyfikacji Aplikacji,

C) opis Srodowiska testowego,

d) opis organizacji testow,

e) opis kategorii btedow i zasad ich obstugi,

f) opis scenariuszy testowych i przypadkoéw testowych,

g) harmonogram testow.
Zamawiajacy w ciggu 7 Dni Roboczych zaakceptuje plan testow lub zglosi do niego uwagi.
Brak zgloszenia uwag w zakre$lonym terminie oznacza akceptacje przez Zamawiajacego
przedtozonego planu testow. W przypadku zgloszenia uwag, Wykonawca w ciggu 5 Dni
Roboczych od dnia otrzymania uwag zmodyfikuje dokument i przedstawi go ponownie do
akceptacji Zamawiajgcemu.
Wykonawca przygotuje srodowisko testowe we wspotpracy z Zamawiajacym.
Wykonawca po dokonaniu Modyfikacji zglosi do Zamawiajgcego gotowos$¢ do
przeprowadzenia przez Zamawiajgcego testow akceptacyjnych wykonanej Modyfikacji. Dzien
zgloszenia przez Wykonawce gotowosci do przeprowadzenia testow uznaje si¢ za uzgodniony
termin realizacji wykonanej Modyfikaciji.
Po wykonaniu testow akceptacyjnych z wynikiem pozytywnym, Wykonawca uaktualni
dokumentacj¢ Aplikacji 1 przekaze ja Zamawiajacemu do akceptacji w terminie 5 Dni
Roboczych. Podstawg wdrozenia Modyfikacji w $rodowisku produkcyjnym jest zgoda
Zamawiajacego.
Po opracowaniu i wdrozeniu produkcyjnym Modyfikacji Aplikacji, Strony Umowy podpisza
protokot odbioru, ktoérego wzor stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy, bedacy podstawa do
wystawienia faktury za zrealizowang Modyfikacje.

§7
Swiadczenie ustug Konsultacji telefonicznych

W ramach Umowy Zamawiajacemu przystuguje nieograniczona ilo§¢ godzin Konsultacji

telefonicznych.

Konsultacje telefoniczne z Zamawiajacym dotyczace Aplikacji bgda $wiadczone w Dni

Robocze w godzinach 8.00-16.00.W celu odbycia Konsultacji telefonicznych, Wykonawca

udostepnia kontakt pod numerem telefonu: .....................

W przypadku, w ktérym Wykonawca przewiduje, ze z przyczyn losowych $§wiadczenie

Konsultacji telefonicznych nie bedzie mozliwe, zobowigzuje si¢ niezwlocznie poinformowac
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0 tym Zamawiajacego, wysytajac wiadomo$¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
wskazany w § 14 ust. 2 Umowy oraz zaproponowa¢ i1 wdrozy¢ rozwigzanie zapasowe,
zaakceptowane przez Zamawiajacego.

§8
Wynagrodzenie
. Maksymalne calkowite wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu umowy nie przekroczy
kwoty: ............. zt netto, co z podatkiem VAT ( ....... %) stanowi kwote brutto ................
zt (slownie:............... zt 00/100 =zt). Nie wyczerpanie w caloSci maksymalnego
wynagrodzenia za realizacj¢ Umowy nie moze by¢ podstawa roszczen Wykonawcy z tytutu
niewykonania Umowy przez Zamawiajgcego .
Wynagrodzenie za Etap I Umowy wynosi: .......................... zt netto, co z podatkiem VAT
(GO %) stanowi kwote brutto.............................. zt (stlownie: ...................... zt
00/100 zt) Podstawa wystawienia faktury bedzie podpisanie przez Zamawiajagcego protokotu
odbioru Etapu I bez zastrzezen.
Wynagrodzenie za Etap II Umowy jest wynagrodzeniem ryczattowym, platnym za kazdy
miesigc realizacji ustug w ramach Etapu II, w wysokosci ............. zt netto, co z podatkiem
VAT (....... %) stanowi kwotg brutto ............ zt (stownie: ...l zt 00/100).
Podstawa wystawienia faktury bedzie comiesigczny Raport, o ktorym mowa w § 3 ust. 10
Umowy, zaakceptowany przez Zamawiajacego bez zastrzezen Oraz udostepniona aktualna
miesigczna kopia bezpieczenstwa Aplikacji.
W przypadku $wiadczenia ustugi utrzymania Aplikacji (Etap II) przez niepelny miesiac,
wynagrodzenie wylicza si¢ jako iloczyn dni §wiadczenia ustugi i wynagrodzenia za jeden dzien,

przy zalozeniu, ze wynagrodzenie za jeden dzien $wiadczenia ushugi wynosi......... netto +
VAT.............. tj. brutto ...... (stownie:........... zh...... /100).

. Wynagrodzenie za jedng roboczogodzing prac w ramach Etapu Il Umowy wynosi:
.......................... zt netto, co z podatkiem VAT (......%) stanowi kwot¢ brutto
.............................. zt (stownie: ....................... zt 00/100 zl). Wynagrodzenie za

wykonanie poszczegdlnych ustug w ramach tego etapu liczone bedzie jako iloczyn
godzinowego naktadu pracy i stawki za jedng roboczogodzing z podatkiem VAT. Podstawe do
wystawienia faktury stanowi kazdorazowo protokot odbioru, podpisany przez Zamawiajacego
bez zastrzezen, danej ustugi .

. Zaptata wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 2, 3, 4 i 5 bedzie nastepowa¢ kazdorazowo na
podstawie prawidlowo wystawionej faktury VAT, w terminie 21 dni od daty jej otrzymania.

. Za dzien zaptaty wynagrodzenia Strony uznaja dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego naleznag Wykonawcy kwota.

. Wykonawca oswiadcza, ze wynagrodzenie zawiera wszystkie koszty realizacji Umowy, w tym
W szczegdlnosci koszty zwigzane z dojazdami, noclegami i dietami pracownikéw Wykonawcy.

. Zamawiajacy nie wyraza zgody na cesj¢ wierzytelnosci wynikajacych z Umowy.

§9

Kary umowne

. Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kary umowne w nastepujacych przypadkach i kwotach:

1) w wysokosci 1 000 zt za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w stosunku do terminu
okreslonego w § 15 ust. 1 Umowy (realizacja Etapu I);

2) w wysoko$ci 100 zt za kazdg rozpoczeta godzine niedostgpnosci Aplikacji lub jej
elementow (w tym Btedy, albo braki w jakiejkolwiek funkcjonalno$ci),w wysokosci 100
zt za kazdy przypadek niedostarczenia wraz z fakturg uzgodnionego Raportu w zakresie
dostepnosci ustug albo nie przekazania kopii bezpieczenstwa,

3) w wysokos$ci 200 zt za kazdy rozpoczety dzien opoznienia w stosunku do uzgodnionego
przez Strony terminu realizacji kolejnych Modyfikacji Aplikaciji.
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W przypadku odstgpienia od Umowy albo jej wypowiedzenia przez Zamawiajacego lub
Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kar¢ w wysokos$ci 20% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 8 ust. 1 Umowy.
Zamawiajacy ma prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajagcego wysokos¢ kar
umownych na zasadach ogoélnych.

Wykonawca wyraza zgodg¢ na potrgcanie kar umownych z przystugujacego mu wynagrodzenia.
Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna za niespetnienie wymogow okreslonych
w § 17 ust. 3 w wysokosci 100 zt brutto za kazdy dzien niespelnienia wymogu.

§ 10

Autorskie prawa majatkowe i kody zrodlowe
Wykonawca o$wiadcza, ze z chwilg odbioru Etapu | Umowy, w ramach wynagrodzenia,
o ktorym mowa w § 8 ust. 2, przenosi na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do prac
wykonanych w zakresie tego Etapu.
Wykonawca o$wiadcza, ze z chwilg odbioru danej Modyfikacji Aplikacji przenosi nieodptatnie
na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do danej Modyfikac;ji.
Przeniesienie autorskich praw majatkowych do prac i wynikow, 0 ktorych mowa w ust. 11 2
nastepuje na wszystkich polach eksploatacji wyszczegdlnionych w art. 50 1 art. 74 ust. 4 ustawy
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych, a w szczegolnosci:

— dysponowania/rozporzadzania (w tym zbycia),

— obrotu oryginalem lub kopiami albo egzemplarzami no$nikow, na ktérych
oprogramowanie utrwalono, w tym wprowadzania do obrotu, uzyczenia, najmu i
dzierzawy;

— trwalego lub czasowego utrwalania i1 zwielokrotnienia w calo$ci lub w czesci
jakimikolwiek §rodkami i w jakiejkolwiek formie;

— laczenia fragmentdw oprogramowania z innymi programami komputerowymi i ich
dostosowywania;

— modyfikowania, rozbudowania;

— wprowadzania do pamieci komputera,

— przeksztatcania formatu pierwotnego oprogramowania na dowolny inny format;

— publikowania, publicznego wykonania, wystawiania, wyswietlania, odtwarzania oraz
nadawania 1 reemitowania, a takze publicznego udostgpniania oprogramowania w
dowolny, wybrany przez Zamawiajacego sposob, w tym udostgpniania w sieciach
komputerowych;

— wykorzystywania do prowadzonych postgpowan o zamowienie publiczne jako element
dokumentacji postgpowania, w szczeg6lnosci w celu wdrozenia w podmiotach
publicznych realizujacych zadania wynikajgce z systemu ubezpieczen spotecznych;

— dokonywania skrotow, cie¢, montazu, thumaczen, korekt, przerébek, zmian i adaptacji w
tym modyfikowania 1 przystosowywania calosci lub czgsci oprogramowania,
wprowadzania nowych funkcjonalno$ci oraz jakichkolwiek zmian.

Wykonawca, z dniem odbioru Etapu | oraz kazdorazowo poszczegolnych Modyfikacji, przekaze
Zamawiajgcemu komplet kodow zZroédlowych do oprogramowania Aplikacji (lub jej
Modyfikacji) wraz z dokumentacja projektowa rozwigzania informatycznego Aplikacji (w tym
instrukcj¢ administrowania Aplikacji), ktora bedzie zawiera¢ komplet informacji koniecznych
do instalacji, konfiguracji, administrowania i utrzymania Aplikacji.

Wykonawca o$wiadcza, ze wraz z przeniesieniem autorskich praw majatkowych do
wykonanych prac (utwordéw), przenosi na Zamawiajacego roéwniez wytaczne prawo zezwolenia
na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do powstatych utworow. W zwigzku z
powyzszym, Wykonawca nie bedzie wystepowat o dodatkowe wynagrodzenie.

W przypadku ewentualnego zgtoszenia do Zamawiajacego przez osoby trzecie roszczen z tytutu
naruszenia ich praw autorskich do prac stanowiacych przedmiot Umowy, Wykonawca
zobowiazuje si¢ pokry¢ odszkodowania z tego tytutu zasagdzone od Zamawiajacego lub uznane
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przez Zamawiajacego za zgoda Wykonawcy, lacznie z ewentualnymi kosztami dochodzenia
tych roszczen przez osoby trzecie, tzn. koszty sadowe 1 zastepstwa procesowego oraz zapewni
alternatywne rozwigzanie do czasu rozstrzygnigcia sporu.

§11

Gwarancja
Wykonawca udziela 24 miesigcznej gwarancji na poprawng pracg dostarczonej Aplikacji |
wykonane Modyfikacje. Gwarancja obejmie wszystkie elementy Aplikacji dostarczone przez
Wykonawce.
Termin rozpoczgcia gwarancji liczony bedzie od dnia podpisania bez zastrzezen protokotu
odbioru odpowiednio: Aplikacji (Etap 1) lub Modyfikacji (Etap I11).
W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca bezplatnie usunie wykryte Bledy/Problemy
w terminach okre§lonych w § 4 umowy.

§12
Poufnosé¢
Dla uniknigcia watpliwo$ci Strony potwierdzaja, ze za Informacje Poufne nie sa uwazane
informacje, ktore Zamawiajacy jest zobowigzany ujawni¢ na mocy obowigzujacych przepisow
prawa, w tym Prawa zamowien publicznych.
Wykonawca zobowigzuje si¢:

1) nie ujawnia¢ Informacji Poufnych innym podmiotom bez zgody Zamawiajacego,
udzielonej na pisSmie pod rygorem niewaznosci;

2) wykorzystywac¢ Informacje Poufne jedynie do potrzeb realizacji Umowy;

3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla
realizacji Umowy;

4) zabezpiecza¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostgpem osOb nieuprawnionych
w stopniu niezb¢dnym do zachowania ich poufnego charakteru, ale przynajmniej w takim
samym stopniu, jak postepuje wobec wilasnej tajemnicy przedsicbiorstwa.

Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostgpni¢ Informacje Poufne
personelowi Wykonawcy oraz doradcom prawnym, przy czym korzystanie z Informacji
Poufnych przez takie podmioty nie moze wykroczy¢ poza zakres, w jakim Wykonawca moze z
nich korzysta¢. Wykonawca zobowigze te osoby do przestrzegania poufnosci. Wykonawca jest
odpowiedzialny za naruszenia spowodowane przez takie osoby i podmioty.

W przypadku rozwigzania Umowy (niezaleznie od powodu rozwigzania) lub jej wygasniecia
Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego zwrotu w terminie 7 Dni Roboczych
materialow zawierajacych Informacje Poufne, a Informacje Poufne przechowywane w wersji
elektronicznej usunie ze swoich zasobow i1 nosnikow elektronicznych. Ten sam obowiagzek
bedzie cigzyl na osobach i podmiotach, o ktorych mowa w poprzednim ustepie.

Wykonawca na pisemne zadanie Zamawiajacego zobowigzuje si¢ do niezwlocznego
zniszczenia materiatow zawierajacych Informacje Poufne.

§13
Podwykonawstwo
(zostanie uzupetnione opcjonalnie)
(w przypadku gdy Wykonawca bedzie korzystat z Podwykonawcow)

Wykonawca w trakcie realizacji niniejszej umowy bedzie korzystal z nastgpujacych

Podwykonawcow:
..................................................... W ZAKIESIE vttty
..................................................... W ZaKIeS1€ ...
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2. Jezeli w trakcie realizacji zamowienia nastagpi zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy, na
ktorego zasoby Wykonawca powotywatl si¢, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy
Prawo zamoéwien publicznych, w celu wykazania spelniania warunkéow udziatlu w
postepowaniu lub kryteriow selekcji, o ktérych mowa w SWIZ, Wykonawca jest obowigzany
wykaza¢ Zamawiajacemu, ze proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie
spetnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktoérego zasoby wykonawca
powotywat si¢ w trakcie postepowania o udzielenie zamoéwienia.

(dotyczy przypadku, gdy Wykonawca nie korzysta z Podwykonawcow)
Zgodnie z oswiadczeniem ztozonym w Formularzu ofertowym Wykonawca nie bedzie korzystat
z Podwykonawcow.

§14
Zawiadomienia
1. Zawiadomienia, zapytania, informacje nie wymienione w postanowieniach Umowy mogg by¢
przesytane: listem, kurierem, doreczane osobiscie, faksem, pocztg elektroniczng.
2. Zawiadomienia bedg wysytane na nastgpujace adresy, numery fakséw i konta e-mail:
- Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, 00-608 Warszawa, Al. Niepodlegtosci 190,

3. Kazda ze Stron zobowiazana jest do informowania drugiej Strony o kazdej zmianie miejsca
siedziby lub konta e-mail i numery faksu. Jezeli Strona nie powiadomita o zmianie miejsca
siedzimy, adresu konta e-mail lub numery faksu, zawiadomienia wystane na ostatni znany
adres siedziby lub numer faksu, Strony uznaja za dorgczony. Zmiana konta e-mail lub faksu nie
stanowi zmiany tresci Umowy.

§15
Terminy
1. Wykonawca w terminie do 90 dni od dnia podpisania umowy zrealizuje Etap |, potwierdzony
protokotem odbioru.
2. Wykonawca bedzie realizowatl Etap II i Il przez okres 24 miesigcy, liczac od dnia odbioru
Etapu .

§ 16
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

1. Wykonawca tytulem nalezytego wykonania umowy wniost zabezpieczenie w wysokosci 5%
ceny catkowitej brutto podanej w ofercie, tj. w kwocie «.oevveennen. 7k (stownie: .......... ) ztotych
w formie ..................... .

2. Wnoszone zabezpieczenie shuzy pokryciu roszczen z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy.

3. Zamawiajacy zwrdci zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 70%
w terminie do 30 dni od dnia wykonania przedmiotu Umowy i uznania przez Zamawiajacego
za nalezycie wykonane.

4. Kwota pozostawiona na zabezpieczenia roszczen z tytutu r¢kojmi za wady zostanie zwrdcona
nie po6zniej niz w 15 dniu po uplywie okresu rgkojmi za wady.

5. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie zwrdcone po potraceniu przez
Zamawiajacego ewentualnych zobowigzan Wykonawcy wzgledem Zamawiajacego.
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§17
Postanowienia koncowe
Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu, pod rygorem
niewaznosci zmiany.
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany postanowien zawartej umowy na podstawie
art. 142 ust. 5 ustawy Prawo zamowien publicznych. W takim przypadku wysokos¢
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 8 ulegnie proporcjonalnie zmianie w nastgpujacy sposob:

a) zmiana wysoko$ci wynagrodzenia obowigzywa¢ be¢dzie od dnia wejscia w zycie zmian,
0 ktorych mowa w art. 142 ust. 5 ustawy Prawo zamoéwien publicznych,

b) w przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i uslug warto$¢ netto wynagrodzenia
Wykonawcy nie zmieni si¢, a okreslona w aneksie do umowy warto§¢ brutto
wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow,

€) w przypadku zmiany minimalnego wynagrodzenia za prac¢ albo wysoko$ci minimalne;j
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002r.
0 minimalnym wynagrodzeniu za pracg, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
0 warto$§¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy wynikajaca ze zwigkszenia
wynagrodzen osob bezposrednio wykonujacych czynnos$ci przy realizacji przedmiotu
umowy do wysokosci aktualnie obowigzujacego minimalnego wynagrodzenia,
z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu
minimalnego wynagrodzenia,

d) w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne,
wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o warto$¢ wzrostu catkowitego kosztu
Wykonawcy jaka bedzie on zobowigzany dodatkowo ponies¢ w celu uwzglednienia tej
zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia oséb bezposrednio
wykonujacych czynnosci przy realizacji przedmiotu umowy,

e) w przypadkach, o ktorych mowa w ppkt b)-d), wprowadzenie zmian wysokosSci
wynagrodzenia wymaga uprzedniego ztozenia wniosku dokumentujacego wplyw zmian
na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce w terminie od dnia opublikowania
przepisow dokonujacych tych zmian do 30 dnia od dnia ich wejécia w zycie,

f) nie zawarcie w terminie jednego miesigca od dnia ztozenia wniosku, o ktorym mowa w
ppkt e), porozumienia w sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia uprawnia strony
do rozwigzania umowy z zachowaniem trzymiesi¢gcznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem nie wcze$niejszym niz na koniec miesigca.

Przez caly okres realizacji Przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzany zatrudnia¢ na
podstawie umowy o pracg, w wymiarze nie mniejszym niz Y4 etatu, CO najmniej 2 osoby
wchodzace w sklad zespotu projektowego. Obowiazek zatrudnienia ww. 0sOb na podstawie
umowy o prace obejmuje Wykonawce, Podwykonawce i dalszych podwykonawcow.
Wykonawca o$wiadcza, ze lista 0s6b wchodzacych w sktad zespotu projektowego jest zgodna
ze ztozong oferta.

W trakcie realizacji zamOwienia na kazde wezwanie Zamawiajacego w wyznaczonym w tym
wezwaniu terminie Wykonawca przedtozy Zamawiajagcemu wskazane ponizej dowody w celu
potwierdzenia spetniania wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracg CO najmniej 2
0os0b wchodzacych w sktad zespotu projektowego. Zamawiajacy jest uprawniony wedlug
wiasnego wyboru do zadania:

a) oswiadczenia Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace CO najmniej 2
0sob wykonujacych czynnosci, ktorych dotyczy wezwanie Zamawiajacego. W/w
oswiadczenie powinno zawiera¢, w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu
sktadajacego oswiadczenie, date, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis
osoby upowaznionej do ztozenia o§wiadczenia w imieniu Wykonawcy;

b) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce, kopig
umowy/uméw o prace osob. Kopia umowy/uméw powinna zosta¢ zanonimizowana w
sposob zapewniajacy ochrone¢ danych osobowych pracownikow tj. bez adreséw, nr

Strona 26 z 55



PESEL pracownikéw. Informacje dotyczace, np. imienia i nazwiska pracownika, daty
zawarcia umowy, rodzaju umowy o prace¢ i wymiaru etatu powinny by¢ mozliwe do
zidentyfikowania.

6. W przypadku stwierdzenia braku spetnienia przez Wykonawceg, Podwykonawce lub dalszych
podwykonawcow wymogu zatrudnienia €O najmniej 2 oséb wchodzacych w sktad zespotu
projektowego na podstawic umowy o prace lub w przypadku braku wykazania lub
przedtozenia Zamawiajacemu dowodoéw w celu potwierdzenia spelniania wymogu
zatrudniania na podstawie umowy o prac¢ przez Wykonawce lub Podwykonawce wWw. 0sob,
Zamawiajacy wezwie Wykonawce, w wyznaczonym terminie do usuni¢cia stwierdzonych
naruszen 1 przekazania Zamawiajagcemu odpowiedniej dokumentacji potwierdzajacej
zatrudnienie co najmniej 2 os6b wchodzacych w sktad zespotu projektowego, na podstawie
UMOoWY 0 pracy.

7. Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia Zamawiajagcemu kontroli wykonywania
przedmiotu umowy w kazdym czasie, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, W
siedzibie Wykonawcy lub w innym miejscu faktycznego wykonywania przedmiotu umowy.

8. Oprocz przypadkoéw przewidzianych w Kodeksie Cywilnym, Zamawiajgcy moze od Umowy
odstapi¢ w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci, powodujacej, ze jej wykonanie nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub
dalsze wykonywanie -Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa
lub bezpieczenstwu publicznemu, w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W takich przypadkach Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia
naleznego mu z tytutu wykonania cz¢$ci Umowy.

9. Strony zobowigzuja si¢ do polubownego rozwiazywania sporéw wyniktych na tle Umowy.
W przypadku niecosiaggni¢cia porozumienia spory bedg rozstrzygane przez sad powszechny
wlasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

10. W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamowien
publicznych, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy Kodeks cywilny.

11. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

12. Integralng czgs¢ Umowy stanowig nastepujace zalaczniki:

— Zalacznik nr 1 — Zamowienie ushug/Konsultacji

— Zalacznik nr 2 — Raport miesigczny z wykonania umowy,

— Zalacznik nr 3 — Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania w zakresie
budowy Aplikaciji,

— Zalacznik nr 4 — protokot odbioru ushugi konsultacji bezposrednich/modyfikacji,

— Zalagcznik nr 5 — protokot odbioru Etapu L.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zatacznik nr 1

do Umowynr .......
zdn. .o

wzor
Warszawa, dnia .........cooeeeeeeveeenn...

Zamoéwienie ustug
Konsultacji bezposrednich/modyfikacji*

Dane Zamawiajacego: Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego

Adres: | Al. Niepodlegtosci 190, 00-608 Warszawa

NIP | 526-00-13-054

Osoba odpowiedzialna za
zamoOwienie;
Tel./Fax

E-mail:

Majac na uwadze zapisy Umowy nr ...................... zdnia ...l , zglaszamy
potrzebe  godzin konsultacji bezposrednich/modyfikacji* dla Aplikacji.

Oczekiwany zakres prac:

[okresli¢ oczekiwany rodzaj i zakres konsultacji]

Termin i miejsce konsultacji :

dd-mm-rrrr, w siedzibie Centrali KRUS w Warszawie / w siedzibie Wykonawcy/

*

Liczba godzin konsultacji/modyfikacji pozostajacych do wykorzystania w ramach limitu zgodnie
z § 516 Umowy do dnia zlozenia niniejszego zamowienia:

Planowana liczba dni/godzin* konsultacji zgodnie z § 5 i 6 Umowy, ktore pozostang do
wykorzystania po zrealizowaniu konsultacji z niniejszego zamowienia:

piecze¢ 1 podpis Zamawiajacego

* - niepotrzebne skresli¢
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Dane zamawiajacego:

Nazwa:

wzOr

Warszawa, dnia

Raport miesi¢eczny

z wykonania Umowy nr ....zdn. ............

Zatacznik nr 2
do Umowy nr
zdn. .o

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego

Adres: | Al. Niepodlegtosci 190, 00-608 Warszawa
NIP |526-00-13-054
Raport za okres:
Okres realizacji ustugi: |Od ..........coovviiiiiiiiiiiiiinn, dO e
Dostepnosé Aplikacji
Data i godzina c Potwierdzenie
Zas ..
L.p.| wystapienia . . Przyczyny braku dostepnosci zamawiajgcego
] . niedostepnosci
niedostepnosci
1
2

Udzielono nastepujacvch konsultacji bezposrednich/modyfikacji

Data

Miejsce
$wiadczenia uslug

Ilos¢
dni/godzin

Ilo$¢ dni/godzin
pozostatych do
wykorzystania

Zakres konsultacji/
modyfikacji

Wykonano nastepujace prace (dotyczy usuwania bledow wykrytych przez Wykonawce oraz

aktualizacji oprogramowania):

Data

Dziatanie

Sposob realizacji

Uwagi

Wykonano nastepujace prace (dotyczy usuwania bledow zgloszonych przez KRUS):

Nr
zgloszenia
nadany
przez
support

Data i
godzina
zgloszenia

Kanat Priorytet Datai Data i Opis

zgloszenia | bledu godzina godzina zaproponowanego
(support (zwykty/ podjecia rozwigzania | rozwigzania

lub mail) krytyczny) | zgloszenia btedu tymczasowego

pieczec i podpis wykonawcey
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Zamawiajacy:

Osoba akceptujgca:

Akceptacja raportu:

TAK/NIE

Uwagi:

pieczet 1 podpis zamawiajacego
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Zatacznik nr 3
do Umowynr ..........
zdn. .o

Wymagania w zakresie budowy Aplikacji

Modul modelowanie proceséw, procedur i struktury organizacyjnej

1. Program do modelowania proceséw musi umozliwiac:

10.

modelowanie procesu za pomocg GUI graficznego,
automatyczne zapisywanie w bazie danych wszystkich informacji wprowadzanych
podczas modelowania
sugerowanie mozliwych elementéw diagramu podczas modelowania,
generowanie raportow modelowanych diagramoéw poprzez wybor predefiniowanego
szablonu raportu, bez potrzeby logowania do innej aplikaciji,
definiowanie wlasnych typow diagramow oraz obiektow,
tworzenie bazy termindw i definicji dla poszczegdlnych diagraméw,
modelowanie réznego typu diagramow dla procesow i struktur organizacyjnych
0 odrebnym wygladzie obiektow,
przegladanie modelowanych procesow
wprowadzanie zmian procesu w zaleznosci od potrzeb organizacyjnych na réznych
poziomach zarzadzania przy jednoczesnym ptynnym przej$ciu pomigdzy poziomami
procesu,

mozliwos¢ importu 1 eksportu danych z 1 do innych narzedzi do modelowania

procesow.

2. Mapa procesOw musi zapewniac:

1)
2)
3)

4)

modelowanie zidentyfikowanych procesow zachodzacych w organizacji.

podziat na procesy gtowne i procesy pomocnicze.

tworzenie procesOw nadrzednych (megaprocesOw) oraz procesOwW na nizszym
poziomie dekompozycji.

wskazanie powigzan, kolejnosci realizacji 1 przeptywow informacyjnych pomiedzy

poszczegdlnymi procesami.
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5)
6)
7)

8)

definiowanie odpowiedzialnos$ci za realizacje poszczego6lnych procesow.

okreslanie poczatku i1 konca procesu.

mozliwo$¢ kopiowania informacji zawartych w atrybutach procesow do innych
diagramow.

zawiera¢ opcje umozliwiajgcg wyrdéwnywania zdefiniowanych obiektow w procesie

upraszczajagcym jego modelowanie.

3. Diagram rél musi zapewniac:

1)

2)

3)

4)

przypisanie odpowiedzialno$ci za realizacje poszczegdlnych rol w procesach za
pomoca okreslenia stanowiska, jednostki organizacyjnej, osoby.

okreslenie o0s6b odpowiedzialnych za poprawno$¢ merytoryczng i aktualizacje
opracowanych diagraméw procesow.

umozliwienie wys$wietlania przypisanych odpowiedzialnosci w poszczegdlnych
procesach w przegladarce internetowe;.

modelowanie powyzszych zalezno$ci w odrgbnych diagramach odpowiedzialnos$ci.

4. Struktura organizacyjna — tworzenie struktury organizacyjnej winno przebiega¢ w sposob

przejrzysty, pokazujacy podlegtosci stuzbowe pomiedzy poszczegdlnymi pracownikami:

1)

2)

3)

4)

tworzenie odrgbnych struktur dla: calej Kasy, centrali, biur centrali, oddziatow
regionalnych, placowek terenowych,

graficzne wyodrebnienie obiektow opisujgcych jednostki organizacyjne, stanowiska,
pracownika celem uproszczenia odczytu diagramow,

budowanie poddiagramow poszczegdlnych komorek organizacyjnych szczegdtowo
opisujacych osoby zatrudnione w danej komorce,

ograniczenie poprzez stworzong struktur¢ organizacyjng dostepu do dokumentacji
systemowej dotyczacej jedynie procesdow w ktorych uczestnicza pracownicy

zaangazowani w realizacj¢ tych procesow.

5. Modelowanie procedur w formie graficznej

1)

2)

3)

system ma mie¢ mozliwo$¢ tworzenia szczegétowych procedur postgpowania w
formie graficznej

procedury powinny posiada¢ odmienny od struktury organizacyjnej graficzny zestaw
obiektow.

do modelowania procedur konieczne jest zapewnienie w oprogramowaniu

mozliwo$ci modelowania obiektow:
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

jednostka organizacyjna

T &

stanowisko

grupa
rola

a o

funkcja
zdarzenie

operator ,,and” (i)

o« o

operator ,,xor”(albo)

operator ,,or”” (lub)

j. dokument

k. dokument zewngtrzny

I.  dokument zwigzany

m. rejestr dokumentow

n. formularz

0. zapis

p. aplikacja wspierajaca

g. wejscie/ wyjscie do/ z innego procesu

tworzac procedury postepowania dla kazdego z powyzszych obiektow musi by¢
zapewniona mozliwo$¢ uzupetnienia opisu obiektow poprzez dodatkowe atrybuty.
nalezy zapewni¢ funkcjonalno$¢ umozliwiajaca kopiowanie, przesuwanie,
wyrownywanie obiektow.

oprogramowanie musi podpowiada¢ mozliwe elementy diagramu podczas
modelowania.

podczas tworzenia procedur oprogramowanie musi umozliwiaé bezposrednie
wykorzystanie  obiektow i informacji  zdefiniowanych w procesach oraz
w strukturach organizacyjnych.

w oparciu o zamodelowang procedur¢ graficzng nalezy zapewni¢ mozliwos¢
generowania informacji  dotyczacych przebiegu postepowania w  wersji
tabelarycznej.

w poszczeg6lnych procedurach musi by¢ zapewniona mozliwos$¢ listowania zapisow
potwierdzajacych wykonanie zatozonych czynnos$ci wraz z ich opisem poprzez
parametry:

a. miejsca powstawania i przechowywania zapisu,

b. formy przechowywania zapisu,

C. okresu przechowywania zapisu,
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d. postepowania po okresie przechowywania zapisu,

e. Kklasyfikacji zapisu do zdefiniowanych grup.

10) generowanie raportéw modelowanych procedur poprzez wybor predefiniowanego

szablonu raportu, bez potrzeby logowania do innej aplikacji.

11) tworzenie bazy termindw i definicji dla poszczegdlnych diagramow.

6. Przegladarka procesow i diagraméw procedur winna umozliwiac:

1)

2)

3)

4)
5)

mozliwos¢ szybkiego przegladania zamodelowanych proceséw i przechodzenia
pomiedzy procesami poprzez kliknigcie na diagram giowny.

dostep do procesow z menu gldwnego oprogramowania, z ograniczeniem dostepu
zgodnie z ustalonymi uprawnieniami uzytkownikow.

ptynne przechodzenie z diagraméw opisujacych megaprocesy do procedur
szczegotowych obowigzujacych w tych procesach.

mozliwo$¢ klasyfikowania proceséw 1 procedur w grupy przynaleznosci.

mozliwo$¢ przegladania archiwalnych wersji proceséw i procedur.

1. Modul modelowanie proceséw, procedur i struktury organizacyjnej powinien

umozliwiaé:

1)

2)

edycji diagraméw 16l przez koordynatorow Oddziatlow Regionalnych (OR) — dla
kazdego OR muszg by¢ sporzadzone diagramy ro6l. Koordynator danego OR
zarzadza diagramem rol dla swojego regionu. Koordynator nie moze tworzy¢ swoich
obiektoéw tylko uzywac istniejace,

eksportu struktury organizacyjnej w formacie plikow ptaskich wraz z informacjami

0 podlegtosciach,

I11.  Modul do udost¢pniania dokumentacji za posrednictwem przegladarki internetowej

Modut do udostgpniania ok. 8 000 pracownikéw dokumentacji za posrednictwem przegladarki w

przejrzystej formie graficznej oraz jako tekstowe opisy skorelowany z oprogramowaniem do

tworzenia dokumentacji 1 zaciggajacy z niego dane.

Modut ten ma zapewnic:

1)

2)

administratorowi dodawanie uzytkownikéw dla catej KRUS (administrator ma
widzie¢ wszystkich uzytkownikow 1 moze dokonywa¢ zmian)

koordynatorom Oddziatéw Regionalnych (OR) dodawanie uzytkownikoéw dla swojej
jednostki organizacyjnej (koordynator OR widzi tylko uzytkownikéw swojej

jednostki organizacyjnej i moze dokonywac zmian stanowisk w jej obrebie)
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3) uzytkownikowi konfigurowanie wygladu dokumentacji oraz skalowanie diagramow
bez utraty jako$ci jak roOwniez czytanie opisow bezposrednio na diagramach

4) udostgpnianie zawartosci dokumentacji w catosci lub selektywnie, zaleznie od
uprawnien konkretnego uzytkownika (pracownika)..

5) powiadamianie uzytkownikéw o kazdej zmianie, ktora nastgpita na procedurze i
dotyczy zakresu ich obowigzkéw. Wszystkie zmiany sg rejestrowane.

6) tworzenie archiwum. Uzytkownik winien mie¢ zapewniony dostep do
wczesniejszych wersji dokumentacji.

7) dostep wszystkich uzytkownikow do modutu e-Learning,

8) wszystkim uzytkownikom mozliwos¢ przesylania wnioskow o zmian¢ do
konkretnych uzytkownikéw (wlascicieli procedur, pelnomocnika idt). Wnioski o
zmiany przesylane przez uzytkownikow systemu — w wersji elektronicznej —
dotyczace procesow 1 procedur — przesytane odpowiednio do wiascicieli, nastepnie
do Pelnomocnika ds. ZSZ oraz mozliwos$¢ kierowania wniosku bezposrednio do
Pelnomocnika ds. ZSZ,

9) informowanie uzytkownikow o istotnych sprawach dotyczacych KRUS oraz
systemu — aktualnie jest to zaktadka KOMUNIKATY,

10) definiowanie przez administratora tzw. ,,uzytkownika uprzywilejowanego”.

11) wypelnianie i zapisywanie predefiniowanych dokumentéw dostepnych dla
uzytkownikéw systemu w formacie plikow: word, excel,

12) uprawnionym uzytkownikom informacj¢, kto nie zapoznal si¢ z aktualng
dokumentacja. W przypadku, gdy uzytkownik nie zapozna si¢ ze zmianami,

oprogramowanie przypomina mu o nich.

IV.  Modul e-learningowy:
1) automatyczne przygotowywanie materiatow szkoleniowych na podstawie informacji
o realizowanych przez pracownika czynno$ciach w ramach procesow,
2) automatyczne przygotowywanie testow wiedzy dotyczace zakresu proceséOw dla
konkretnego stanowiska w strukturze organizacyjnej.
a. dwa rodzaje testow :
e sprawdzajace wiedze z zakresu organizacji,
e sprawdzajgce znajomos$¢ procedur,
b. rodzaje pytan:
e wyboru (jedno- lub wielokrotnego),

e 7 jedng odpowiedzig — TAK/NIE,
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3) uwzglednianie zmian w dokumentacji — tworzenie nowego testu w przypadku
zmiany w procedurze,
4) mozliwos¢ zwolnienia wybranego pracownika ze zdawania okre$lonego testu/Ow
5) tworzenie wlasnych testow:
a. definiowanie grup testow,
b. definiowanie testow w poszczegdlnych grupach, dla testu okreslanie nazwy i
procentowego progu zdawalnosci,
C. definiowanie w teScie dowolnej liczby pytan logicznych (tak/nie) lub
wielokrotnego wyboru,
d. przydzielanie testow poszczegdlnym stanowiskom, osobom,
e. oddzielenie testow oraz ich wynikow od generowanych automatycznie,
6) dostep do statystyk w zakresie:
a. widoku uzytkownika:
e musi zawiera¢ informacje o:

1. testach przypisanych do zdania,

2. ich aktualnym statusie — zaliczony, niezaliczony, brak proby
zaliczenia, zwolnienie z testu,

3. osiggnietym wyniku,

4. liczbie prob zaliczenia poszczegolnych testow,

e winien pozwalac:
1. Uzytkownikowi sprawdzi¢ histori¢ zdawania wlasnych testow,
poprzez podglad:
a) wynikow kazdej proby zdawania testu,
b) szczegdlowych odpowiedzi udzielanych na kazde pytanie w
ramach kazdego testu,
b. widoku administratora:
¢ winien zawiera¢ informacje o:

1. o ogolnej ilosci testow przypisanych do zdania, ilo$ci testow
zaliczonych, ilosci testow pozostatych do zdania, ilosci testow ze
zdawania, z ktorych dany pracownik jest zwolniony oraz og6lny
wynik procentowy zdawalno$ci ilosci testow przez kazdego
pracownika w podziale na poszczegdlne jednostki organizacyjne —

ranking osob,
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V.

2. rankingu zdawalnosci w poszczegbdlnych jednostkach
organizacyjnych — ranking jednostek organizacyjnych z opcjg drill-
down wedtug hierarchii jednostek organizacyjnych:

a) w pierwszym widoku prezentowane tylko OR i Centrala,
b) klikniecie danej jednostki powoduje przejscie do rankingu PT
w danym OR/jednostek w Centrali,
C) na dalszym poziomie przejécie do rankingu osob w danej
jednostce,
c. widoku dostepnym dla kazdego uzytkownika zawiera¢ informacje o:

1. testach przypisanych do zdania,

2. aktualnym statusie przypisanych pracownikom testow — zaliczony,
niezaliczony, brak proby zaliczenia, zwolnienie z testu,

3. osiggnietym wyniku,

4. liczbie prob zaliczenia poszczegolnych testow,

d. zezwala¢ administratorowi:
1. sprawdzi¢ histori¢ zdawania testow kazdego pracownika , poprzez
podglad:
a) wynikow kazdej proby zdawania testu
b) szczegotowych odpowiedzi udzielanych na kazde pytanie w
ramach kazdego testu.
Koordynator OR ds. ZSZ dla swej ,,macierzystej” jednostki organizacyjnej
oraz administrator dla calego KRUS-u ma mie¢ mozliwo$¢ exportu /zapisu W

formacie plikow ptaskich kazdego raportu ze statystykami.

e. Zapewnia¢ mozliwo$¢ konfiguracji w zakresie:
1. ustawienia wyniku procentowego potrzebnego do zaliczenia testu,

2. zwalniania uzytkownikéw ze zdawania wybranych testow.

Modutl kontrola zarzadcza:
1. Analiza ryzyka
1) definiowanie przegladow — planowanie przegladow, w tym uruchomienie
kaskadowej analizy ryzyka dla:
a. catego KRUS (uruchamiany przez administratora),
b. wybranego OR (uruchamiany przez koordynatora danego OR),
c. dla wybranej grupy tematycznej (bezpieczenstwo informacji, antykorupcja,

operacyjne, strategiczne, finansowe itp.);
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2) definiowanie przegladu polegajace na:

o

d.

ustaleniu daty przegladu,

ustaleniu managerow ryzyka ktorzy beda dokonywali przegladu,

wyborze zakresu merytorycznego przegladu ( wybor ryzyka podlegajacych
przegladowi),

wyborze celow podlegajacych przegladowi;

3) dokonywanie przegladu:

a.

o

a o

o «Q o

J-

K.

wybor ryzyka, ktore kazdy z menadzeréw ryzyka ma oceniaé,

przypisanie i ocena srodkéw kontroli,

okreslenie prawdopodobienstwa dla ryzyka,

okreslenie skutku dla ryzyka,

automatyczne obliczenie wartosci dla kazdego ryzyka,

analiza warto$ci ryzyka przez poszczego6lnych koordynatorow regionalnych,
przesytanie ocenionego ryzyka w zalezno$ci od wynikow do réznych oséb,
3 stopniowa analiza ryzyka na szczeblach terenowym, regionalnym
i centralnym,

mozliwo$¢ zarzadzania ryzykiem lokalnie i centralnie,

raportowanie miernikoOw przypisanych do poszczegélnych celdéw/ryzyk,

porownywanie miernikdw z warto$cig oczekiwang,

4) tworzenie plandw postgpowania z ryzykiem:

a.
b.
C.
d.
e.

f.

identyfikacja dziatan podejmowanych w zwigzku poziomem danego ryzyka,
identyfikacja osoby odpowiedzialnej za zadanie,

identyfikacja czasu realizacji,

monitorowanie przez system terminowosci realizacji prac,

ocena skutecznos$ci podjetych dziatan,

przesytanie w ramach systemu statusu i skutecznosci realizowanych dziatan.

5) konfiguracj¢ w zakresie:

a.
b.

o o

o Q@ -+~ o

tworzenia i edycji listy ryzyk,

opisu ryzyk,

tworzenia i edycji listy srodkow kontroli,
tworzenia i edycji skal ocen,

tworzenia rézno-wymiarowych kostek ryzyka,
identyfikacji celow strategicznych,

opisu celow strategicznych,

tworzenia i edycji miernikdw,
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I. tworzenia i edycji stownikow,
J. definiowania menadzerdéw ryzyk,
6) sporzadzania raportow dotyczacych:

a. zaplanowanych przegladow,

b. statusu dla uruchomionych przegladow,

c. wynikow przegladow,

d. raportow z ryzyk wedle statusow,

e. mozliwosci podejmowania dziatan bezposrednio z systemu na podstawie
raportow,

g. f. map ryzyka; statusow dziatan podejmowanych w ramach planu
postepowania z ryzykiem,

h. poréwnywania roznych przegladow,

i. raporty winny by¢ generowane jako interaktywna strona www — Klikajac w
poszczeg6Olne elementy raportu powinna by¢ mozliwo$¢ wyswietlenia
szczegdtow poszczegolnych przegladow i innych elementow.

2. Zarzadzanie miernikami
Modut ma umozliwia¢ definiowanie miernikow, generowanie okresowo lub ,,ad hoc"
przegladéw miernikOw oraz monitorowanie wynikow tych przegladow

Zaktadki dostepne w module:
1. Przeglad miernikow

Lista przegladoéw miernikow wg pozycji:

1. NumerID

2. Nazwa przegladu
3. Czestotliwos¢

4. Data generowania
5. Termin wykonania

6. Akcja
W polu akcja dostepne opcje:
- Edytuj - mozliwo$¢ wprowadzania wartosci miernikow - zgodnie z uprawnieniami
uzytkownika
- Podglad Oddz. - podglad miernikéw w ramach wybranego OR - zgodnie z
uprawnieniami uzytkownika
- Podglad KRUS - podglad miernikow w catej KRUS- zgodnie z uprawnieniami
uzytkownika
- Podglad miernik - podglad danego miernika w catej KRUS- zgodnie z uprawnieniami
uzytkownika
- Ustal wskaznik - mozliwo$¢ r¢cznego ustawienia warto$ci miernika - opcja dla
administratora
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2. Generowanie przegladu
mozliwo$¢ uruchomienia r¢cznego przegladu miernikdw - z opcjg wyboru miernikow jakie
majg podlega¢ przegladowi oraz terminu wykonania przegladu - zgodnie z uprawnieniami

uzytkownika.

3. Karty niezgodno$ci
Automatyczne generowanie dla pracownikéw - uprawnionych do dodawania - formatki do
dodawania kart niezgodnosci(skan) w przypadku nicosiggni¢cia wartoSci oczekiwanej
miernika - dostepne pozycje:
Pola w tabeli zbiorczej:

1.

numer identyfikacyjny

2. numer karty niezgodno$ci

3. Opis niezgodnosci
4. Data i czas utworzenia
5. Jednostka/komorka organizacyjna
6. Osoba zglaszajaca niezgodno$¢
7. akcja:
— edytuj
— zalacz
— pobierz
4. Mierniki
Mozliwo$¢ edycji listy miernikéw przez osoby uprawnione. Dostgpne pozycje:
1. -Lp
2. Numer z ksiegi proceséw - numer identyfikacyjny danego
miernika
3. Nazwa miernika - pole opisujace funkcjonowanie danego
miernika
4. Zakres - lista rozwijana do wyboru zakresu miernika
— C - dostep maja pracownicy centrali
—  OR - dostep maja koordynatorzy
- Ci OR - dostep majg pracownicy centrali oraz
koordynatorzy
5. Wartosc¢ - pole do okreslenia warto$ci oraz jednostki dla miernika [dni, procenty,
zh)
6. Monitoring - lista rozwijana z okresem monitorowania. Do wyboru (rocznie,
potrocznie, kwartalnie, indywidualnie)
e Odpowiedzialny - lista rozwijana do wyboru osoby odpowiedzialnej za dany
miernik
7. Aktywny - tak/nie - pole, ktore okresla czy dany miernik ma byc¢aktywny i
dostepny dla pozostatych uzytkownikow. Do generowania przegladéw miernikow
beda brane tylko mierniki ktore majg ustawiony status AKTYWNY na "Tak"
8. Akcja - edytuj/usun - Mozliwos¢ usuwania i edycji istniejacych miernikow oraz

dodawanie nowych miernikow.
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5. Monitoring miernikow
Zaktadka umozliwia automatyczne generowanie przegladow miernikow - wg Kryterium
ustawionego w polu monitoring - (rocznie, potrocznie, kwartalnie, indywidualnie)
Ustalana data pierwszego uruchomienia przegladu - przez osob¢ z uprawnieniami - oraz czas W
jakim uzytkownicy uprawnieni majg wprowadzi¢ uzyskane wartosci.

Dostep do zaktadek w module mozliwy jest wedtug trzech pozioméw uprawien dla:
a) Koordynator OR ds. ZSZ - bedzie miat dostep do pozycji menu:
1. Przeglady miernikoéw
2. Karty niezgodnosci
b) Dyrektor Biura/Zespolu Centrali - bedzie miat dostep do pozycji menu:
1. Przeglady miernikow
2. Karty niezgodnosci
¢) Biuro OP - pracownik Biura OP bedzie miat dostep
do pozycji menu:
Przeglady miernikow
Generowanie przegladu
Karty niezgodnosci
Mierniki
5. Monitoring
d) Pracownik Biura/Zespotu Centrali - bedzie miat dostep do pozycji menu:
1. - Przeglady [tylko podglad miernikow z ich pionu
merytorycznego]
Dodatkowo modut ma posiada¢ mozliwos$¢ recznego udostepnienia

M owbd e

przegladu / wynikow przegladu osobie wskazanej z imienia i
nazwiska lub stanowiska .

VI.  Modul biblioteka dokumentow
1) administrator ma posiada¢ mozliwosc:

a. utworzenia nowej grupy gtowne;,

b. edytowania grupy gtéwnej,

c. utworzenia nowej podgrupy,

d. edytowania podgrupy,

e. wyznaczania administratora biblioteki,

f. ustalania grup stanowisk do rozdzielnika,

g. dodawania dokumentéw do grupy,

h. przenoszenia dokumentéw pomigdzy grupami,

i. kasowania dokumentow w grupie,
j. wyznaczenia administratora grupy,

k. kasowania grupy,
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I. dostepu do archiwum w celu zweryfikowania stanu zapoznania si¢
uzytkownikéw z danym dokumentem,
m. przypisania nadzorujacego dany dokument;
2) uzytkownik ma posiada¢ mozliwos¢:
a. przegladania i zapisu dokumentéw w bibliotece przypisanych zgodnie z
rozdzielnikiem,

b. wyszukiwania dokumentow — Kryterium — wyraz/wyrazy z tytutu dokumentu
lub ich fragmenty, w réznych grupach, wg. nadzorujacego, w zadanym
przedziale czasowym wydania. Proces wyszukiwania oparty o wyszukiwarke
dziatajacag po zadanym hasle oraz rozwijany skorowidz haset dziatajacy
analogicznie jak w ogodlnodostepnych na rynku programach - systemach
informacji prawnej.

VIl. Modul wnioski 0 zmiane
Program ma umozliwiaé zglaszanie wnioskOw o zmiang w systemie (zaro6wno z poziomu
kazdej procedury jak i ogélnego dotyczacego systemu) kazdemu pracownikowi wraz z
podgladem statusu realizacji kazdego wniosku. Wnioski z poziomu procedur -
przekazywane majg by¢ do rozpatrzenia przez wiasciciela procedury/ wnioski ogolne - do

rozpatrzenia przez pelnomocnika Prezesa ds. ZSZ

Dostepne zaktadki:

— nierozpatrzone
— do akceptacji Pelnomocnika Prezesa ds. ZSZ
— zaakceptowane

— zrealizowane

odrzucone

Program ma zapisywac i wyswietla¢ kazdg zmiang w realizacji wniosku - zapis daty i godziny
zmiany oraz osoby ktdra dokonata zmiany.
Uprawnione osoby maja posiada¢ mozliwos¢:
— uzytkownik - zgloszenie wniosku, dostgpne pola:
— temat wniosku
— opis zmiany
— uzasadnienie
— dotacz plik
— wyslij wniosek
— anuluj
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— wlhasciciel procedury - zmiana statusu wniosku (przekazanie do akceptacji przez
petnomocnika prezesa ds. ZSZ/odrzucenie wniosku), dodanie komentarza, obstuga
wnioskoéw dot. procedur bedacych pod jego nadzorem

— administrator - zmiana statutu wniosku (facznie z usunigciem i zamknigciem),

widok/obstuga wnioskow z catej organizacji
Sciezka obiegu wnioskow:

— Osoba zglasza wniosek o zmiang¢ procesu/procedury/w systemie. Po
wystaniu wniosku dotyczacego procesu/procedury osoba wniosek znajdzie
si¢ w widoku Nierozpatrzone. Gdy wystany wniosek dotyczy zmiany w
systemie, czyli zostal wystany bezposrednio do Administratora, uzytkownik
odnajdzie go w zaktadce Do akceptacji Pelnomocnika Prezesa ds. ZSZ;

— Wnhiosek trafia do wtasciciela procesu/procedury/Administratora. Wiasciciele
znajda je wybierajac opcje Nierozpatrzone, Administrator natomiast
wybierajac opcje Do akceptacji Pelnomocnika Prezesa ds. ZSZ

— Wiasciciel/Administrator moze odrzuci¢ wniosek (wtedy system zamyka
sciezke), albo zatwierdzi¢ wniosek (wtedy system kontynuuje);

— Jesli wlasciciel zaakceptuje wniosek, trafia on do Administratora, ktoéry moze
go odrzuci¢ (wtedy system zamyka $ciezke), albo zatwierdzi¢ (wtedy system
kontynuuje). Wniosek ten znajduje si¢ teraz w zaktadce Do akceptacji
Pelnomocnika prezesa ds. ZSZ.

— Whnioski zaakceptowane przez Pelnomocnika Prezesa ds. ZSZ (Administratora)
znajdujg si¢ w zaktadce Zaakceptowane. W tej zaktadce wnioski oczekujg na
realizacje.

— Wykonanie niezb¢dnych zmian sygnalizuje Administrator opcja ,,zrealizuj wniosek™ po
wykonaniu niezbednych zmian, wniosek trafia do zakladki Zrealizowane.

— Whioski o zmiang¢ dotyczace procesow i procedur wysyla sie z poziomu podgladu
procedury. Propozycje zmian dotyczace systemu uzytkownik wysyla wykorzystujac opcje
zgto$ wniosek o zmian¢ w systemie.

VIIIl. Teleadresowy informator KRUS

Modul powinien zawiera¢ wszystkie nizej wymienione pola.
Podziat na dwie czesci ,,Wyszukaj:” 1,,Wynik wyszukiwania:”.

. Wyszukaj:
1. Nazwisko;
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Imig;
Drugie Imig;
Stanowisko;
Komorka organizacyjna;
Jednostka organizacyjna;
a) Centrala + Oddzialy Regionalne, Centrala, Odziaty Regionalne

o gk wN

(z mozliwo$cig wyboru jednego),
b) Oddziat Regionalny + Placowki Terenowe, Oddziat Regionalny,

Placoéwka Terenowa,

7. Adres;

8. Telefon IP;

9. Telefon stacjonarny;

10. Adres e-mail;

11. Faks;

12. Uprawnienia;

13. Wyszukaj;

14. Anuluj.

1. Wynik Wyszukiwania:

1. Drukuj wynik wyszukiwania (MS Word lub EXCEL);
2. Wynik wyszukiwania powinien zawiera¢ wszystkie informacje okreslone w
czescei ,, Wyszukaj”.

Wymagania niefunkcjonalne

1.

System zainstalowany na systemie Linux lub Windows 7/10/2008R2 w oparciu 0
baz¢ danych MariaDB.

System musi by¢ zintegrowany z Active Directory.

System musi posiada¢ narzedzia pozwalajace na wykonanie kopii bezpieczenstwa.
System musi pracowa¢ w architekturze wielowarstwowej uruchamianej poprzez
przegladarke internetowa w oparciu o serwer aplikacyjny.

Zapewnienie zarzadzania prawami dostgpu uzytkownikow do zasobow w oparciu o
mechanizm r6l systemowych.

Posiadanie rozbudowanego systemu uprawnien do danych (uzytkownik widzi
wylacznie okreslone dane pracownikow do ktorych dostat uprawnienia).

Posiadanie rozbudowanego systemu uprawnien do funkcji systemu (uzytkownik
widzi wytacznie ekrany 1 funkcje do ktorych zostal upowazniony).

System musi umozliwia¢ dostep do wszystkich dostgpnych uzytkownikowi zasobow
systemu poprzez jedng konsole dostgpu — po jednokrotnym wpisaniu hasta i nazwy

uzytkownika.
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9. System musi by¢ poprawnie interpretowany i dostepny przez co najmniej nizej
wymienione przegladarki: Google Chrome, Microsoft Internet Explorer oraz w ich
odpowiednikach w urzadzeniach mobilnych.

10. Korzystanie z systemu nie bedzie wymagalo koniecznos$ci instalacji po stronie
uzytkownika dodatkowego oprogramowania.

11. Rozwigzanie powinno zapewni¢ polskojezyczny interfejs z uzytkownikiem oraz
polskojezyczne wartosci danych przechowywanych w systemie (sortowanie,

reprezentacja dat, liczb).
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Zatacznik nr 4
do Umowynr ......

zdn. .o,

WZOr
Warszawa, dnia ........ccceeeeeviivveeenns
PROTOKOL ODBIORU

USELUGI KONSULTACJI BEZPOSREDNICH/MODYFIKACJI*

Dane zamawiajacego:

Nazwa.: Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego
Adres: | Al. Niepodlegtosci 190, 00-608 Warszawa
NIP |526-00-13-054
Osoba odpowiedzialna za
zamoOwienie:
Tel/Fax
E-mail:
Zamowienie:

Data zamoOwienia:

Potwierdzam wykonanie nastepujacych ushug:

Zakres
konsultacji/modyfikacji*

Adres wykonania ustugi

Kompletnos¢

Zlecone prace spetniajag wymogi okreslone w Zamoéwieniu:
TAK/NIE

Czas trwania
konsultacji/modyfikacji

Termin wykonania

Zastrzezenia Zamawiajacego

[wypetni¢ w przypadku stwierdzenia niekompletnosci wykonanej
ustugi]

Termin na usunigcie
zastrzezen/dokonanie
poprawek

[wypetni¢ w przypadku stwierdzenia niekompletnosci wykonanej
ustugi]

Liczba dni i godzin
pozostatych w ramach limitu
okreslonego w par. 516
umowy

[wypetni¢ w przypadku przystugujgcego limitu]

Wykonawca

Zamawiajacy
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Zatacznik nr 5

do Umowynr ......
zdn. ...
Protokot odbioru Etapu I
W dniu ................. W ramach realizacji umowy nr .................... , w siedzibie Centrali

KRUS w Warszawie Al Niepodlegtosci 190, dokonano odbioru wykonania prac:

Niniejszy Protokot odbioru jest podstawa do wystawienia faktury za wykonang ustuge.

Opracowanie zostato przyjete/nieprzyjete* - uwagi:

* - niepotrzebne skresli¢

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Rozdzial IV — Formularz oferty i Zalaczniki do SIWZ

Formularz oferty

Nazwa (Firma) Wykonawcy

Oferujemy dostawe oprogramowania wspomagajgcego Zintegrowany System Zarzgdzania
wraz z ustugg utrzymania i rozwWOjU.................c.cc.........(Wpisaé nazwe oferowanego
oprogramowania) na nastepujacych warunkach:

Wynagrodzenie calkowite za wykonanie caloSci przedmiotu zamoéwienia wynosi

* suma wynagrodzenia za Etap I, 11 i Il (wynagrodzenie za:

- Etap Il wyliczone jako iloczyn wynagrodzenia za I miesigc x 24 miesigce

- Etap Il wyliczone jako iloczyn wynagrodzenia za I roboczogodzing X 400 roboczogodzin
przewidzianych w cafym okresie realizacji zaméwienia)

e za Etap I zamowienia (Budowa Aplikacji) wynosi .......cccceeveenn. PLN brutto
(slownie:...ccoieiiiiiniiiiiiiiiiiiciinnnns )

(kwota wynagrodzenia za Etap | nie moze przekroczy¢ 50% catkowitej ceny oferty)

e za Etap II zaméwienia (Utrzymanie Aplikacji) wynosi .........cc.c..... PLN brutto
(stlownie:....coovviiiiiniiiniiiiniiininnnnns ), w tym za 1 miesiagc wynosi ............. PLN
brutto.

e za Etap III zaméwienia (Modyfikacja Aplikacji) cena za jedna roboczogodzine
modyfikacji_ wynosi .......... PLN brutto (stownie:.................... ) dla 400

roboczogodzin przewidzianych w calym okresie realizacji zamowienia.

Liczba godzin przeznaczonych na Konsultacje bezposrednie ..... (podaé w godzinach)

(Wykonawca moze zaproponowaé minimalnie 32h, a maksymalnie 80h dla calego okresu realizacji
przedmiotu zamowienia),

Oswiadczamy, Ze:

2.1. zlozona przez nas oferta ............. (wpisaé: powoduje lub nie powoduje)* powstanie
u Zamawiajacego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i
ushug dla:

" (wskazaé nazwe (rodzaj) towaru lub ushugi)
O WATtOSCL oottt (wskaza¢ warto$¢ bez kwoty podatku).
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3.

2.2.

2.3.
2.4.
2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

UWAGA!

Mechanizm odwrotnego obciazenia polega na przeniesieniu obowigzku rozliczania
podatku VAT z Wykonawcy na Zamawiajgcego, zgodnie z postanowieniami ustawy
z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towarow i ustug.

oferowany przez nas przedmiot zamowienia spetnia wszystkie wymagania okreslone
przez Zamawiajacego w SIWZ i zobowigzujemy si¢ zrealizowaé przedmiot zamdOwienia
na warunkach okreslonych w SIWZ;

podana wyzej cena jest ostateczna i zawierajg Wszystkie koszty Wykonawcy.
akceptujemy warunki ptatnosci okreslone we Wzorze umowy.

zapoznalismy si¢ ze SIWZ, w tym z wzorem umowy, nie wnosimy zastrzezen i
zobowigzujemy si¢ do stosowania okreslonych warunkéw oraz w przypadku wyboru
naszej oferty - do zawarcia umowy zgodnej ze zlozong oferta oraz postanowieniami
SIWZ, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego;

Uwazamy si¢ za zwigzanych niniejszg ofertg na czas wskazany w SIWZ, tj. przez okres
30 dni od uptywu terminu sktadania ofert;

deklarujemy wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5%
ceny calkowitej brutto podanej w ofercie,

nalezymy/nie nalezymy*do sektora matych lub §rednich przedsigbiorcow.

Informacje o o§wiadczeniach lub dokumentach ogélnodostepnych:
a) Nazwa dokumentu/oSWiadCzenia™ ......ccoiveiieiiiiiiniiernienieetsesnsenssesessessnsonsessnss

Adres Strony iNterNetOWE]: .coveeiieiiiieiiieeiiieiiietiieiiieteiesceesccssscsescsesscsnscsnssens

b) Nazwa dokumentu/o$SWiadczenia® .......cccveiveiieiiiiniieiieeniinieateecesentsassscssnssnsens

Adres Strony iNterNetOWE]: .ooveiiieeiiieiiieeiiietiietiieiiieteiereeesccssscsescsesscssscsnssens

€) Nazwa dokumentu/oSWiadCzenia™ ......ccovveiieiiiiniiniiernieniieciecnsenssasessessnsonsessnss

Adres Strony iNterNetOWE]: .coeeiieeiiieiiieeiiietiietiieiiieteiereeesccisscsescsesscssscsnssens

* niepotrzebne skresli¢

/pieczec i podpis osoby/osob upowaznionej/ych

do reprezentowania Wykonawcy/
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Zalgcznik nr 1 do SIWZ

(nazwa i adres Wykonawcy)
OSWIADCZENIE

w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego
w trybie przetargu nieograniczonego

na zakup oprogramowania wspomagajgcego Zintegrowany System Zarzqdzania wraz z ustugq
utrzymania i rozwoju

Ja, nizej podpisany, reprezentujac Wykonawce, ktérego nazwa jest wskazana powyzej, jako
upowazniony na pismie lub wpisany w odpowiednich dokumentach rejestrowych, oswiadczam, ze:

1.  Wykonawca ten spetnia warunki udziatu w postgpowaniu;

no

Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania;

3. Wykonawca powotluje si¢ na zasoby nastepujacych podmiotow:

B) e (nazwa 1 adres podmiotu) w nastgpujacym
) ) (SR PSP (poda¢ zakres w jakim
wykonawca powotuje si¢ na zasoby podmiotu),

D) (nazwa 1 adres podmiotu) w nastgpujacym
ZAKTESIC ottt (poda¢ zakres w jakim
wykonawca powoluje si¢ na zasoby podmiotu),

ktére to podmioty nie podlegaja wykluczeniu z postepowania i spetniajg warunki udzialu w

postepowaniu w ww. zakresie;

4.  Wykonawca zamierza powierzy¢ wykonanie czeSci zamodwienia  nastgpujagcym

podwykonawcom:
@) et (nazwa 1 adres podwykonawcy) w nastepujacym
.1 G () L (poda¢ czes¢ zamowienia, ktorej

wykonanie Wykonawca zamierza powierzy¢ podwykonawcy),

D) (nazwa i adres podwykonawcy) w nastgpujacym

ZAKTESIC ..ottt e (poda¢ czgs¢ zamowienia, ktorej

wykonanie Wykonawca zamierza powierzy¢ podwykonawcy),

ktore to podmioty nie podlegajg wykluczeniu z postgpowania.
MiejscowosCidata.........ooiviiiiiiiiiiieee,

Podpis (imig, nazwisko)............cooiiiiiiiiiiiin,

(Podpis osoby lub o0sob uprawnionych do reprezentowania wykonawcy w  dokumentach
rejestrowych lub we witasciwym petnomocnictwie).
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Zalgcznik nr 2 do SIWZ

(nazwa i adres Wykonawcy)

OSWIADCZENIE

Przystepujac do postgpowania w sprawie udzielenia zamowienia publicznego: 0000-
ZP.261.22.2017 ja, nizej podpisany, reprezentujgc firme, ktorej nazwa jest wskazana powyzej, jako
upowazniony na pismie lub wpisany w odpowiednich dokumentach rejestrowych, oswiadczam, ze:

1. *nie nalezymy do grupy kapitatlowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp.

2. *nalezymy do grupy kapitalowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp, w skiad
ktérej wechodza nastepujace podmioty:

(pieczec 1 podpis osoby uprawnionej do
sktadania o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy)

* - niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 3 do SIWZ

Piecz¢¢ adresowa firmy Wykonawcy

Wykaz dostaw

Celem potwierdzenia spelnienia warunku udzialu w post¢powaniu na zakup oprogramowania wspomagajacego Zintegrowany System
Zarzadzania wraz z usluga utrzymania i rozwoju, okre$lonego w pkt 4.1.2.3 SIWZ o$wiadczam, ze zrealizowatem nw. ustugi:

Lp. | Przedmiot ustugi* Podmiot na rzecz ktorego | Okres §wiadczenia ustugi Wartos¢ Nazwa Wykonawcy
ustugi zostaty wykonane $wiadczonej (podmiotu
od dnia do dnia ustugi brutto wykazujacego
spetnienie warunku)
1
2
3

* W opisie przedmiotu ustugi nalezy réowniez przedstawi¢ informacje dotyczqce Czy przedstawiona ustuga przeszta proces certyfikacji lub recertyfikacji, na
zgodnos¢ z normami ISO/IEC 9001 lub ISO/IEC 27001 lub rownowazny, zakonczony wynikiem pozytywnym .

W zaltaczeniu dowody okreslajace, ze ustugi zostaly wykonane nalezycie, przy czym dowodami, o ktorych mowa, sa referencje badz inne dokumenty
wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego byly wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnych charakterze Wykonawca nie jest w stanie
uzyska¢ tych dokumentow — o§wiadczenie Wykonawcy. Wykaz powinien zawiera¢ ustugi na potwierdzenie spetnienia warunkow udzialu w niniejszym
postepowaniul.

/Podpis upowaznionego(ych) przedstawiciela(i) Wykonawcy/
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Zatacznik nr 4 do SIWZ

Pieczg¢ adresowa firmy Wykonawcy

Wykaz osob
Przystepujac do udzialu w postepowaniu o zamoOwienie publiczne prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na ,,zakup oprogramowania
wspomagajacego Zintegrowany System Zarzadzania wraz z usluga utrzymania i rozwoju”, niniejszym wykazuj¢ osoby posiadajace stosowne
kwalifikacje 1 uprawnienia, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamoéwienia.

Wyksztalcenie, Informacja o podstawie
kwalifikacje zawodowe, dysponowania
. .. . certyfikaty, dokumenty . . wykazanymi osobami
Lp. Rola/Funkcja Imie i Nazwisko , ) Doswiadczenie
rownowazne
*
1.
2.
3.

*W wykazie nalezy przedstawié szczegélowe informacje dotyczqce przedstawianych kandydatéw, wskazujge w sposob precyzyjny i kompletny, ktére doswiadczenia zawodowe
dotyczq wymagan postawionych przez Zamawiajgcego, i w jakim zakresie, a takze informacje dotyczqce uzyskanych dyplomow i certyfikatow na potwierdzenie kompetencji
zawodowych i doswiadczenia.

W wykazie nalezy przedstawi¢ nastepujace informacje:
a) imi¢ i nazwisko,
b) rola/funkcja w realizacji przedmiotu zaméwienia,
c) wyksztalcenie i kwalifikacje zawodowe, nalezy podac:
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e wyksztalcenie,

e posiadane uprawnienia w odniesieniu do kazdego z wymaganych certyfikatow/dokumentéw rownowaznych:
— date i numer lub inne unikalne oznaczenie certyfikatu/dokumentu rownowaznego,
— nazwe¢ podmiotu wystawiajgcego,
— zakres uprawnien,

d) doswiadczenie:

e okres doswiadczenia zawodowego;

e nNazwa zamowienia oraz na rzecz jakiego podmiotu byta realizowana;

e pelniona funkcja (rola) w ramach realizacji ustugi;

e okres petnienia funkcji w wymaganym zakresie od do (dd/mm/rrrr);

e) informacj¢ o podstawie dysponowania dang osoba, np. poprzez uzycie sformutowania "dysponuja/dysponujemy osobg na
podstawie ... (poda¢ podstawe dysponowania osobg, np. umowa o dzielo, umowa o prace, umowa zlecenia, lub inna umowa
cywilno-prawna)" albo "bede/bedziemy dysponowac osobg na podstawie ... (poda¢ podstawe dysponowania osobg, np. umowa
o dzieto, umowa o pracg, umowa zlecenie, lub inna umowa cywilno-prawna)" — z wylaczeniem sytuacji, gdy dana osoba jest
jednoczesnie Wykonawca (jako osoba fizyczna).

Podpis Wykonawcy
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