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ROZDZIAL I.

ZALACZNIK nr 1: Szczegotowy Opis Przedmiotu Zaméwienia

ZASADY WSPOLNE DLA REALIZACJI WSZYSTKICH ETAPOW UMOWY

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ wszystkie prace i Produkty opisane w niniejszym zataczniku, ktdry
stanowi uszczegdtowienie zapiséw Umowy.

Struktura ramowa Produktéw opisana zostata w Rozdziale IV niniejszego zatacznika w Tab. Struktura
ramowa Produktow.

Produkty podlegajg procedurom odbioru opisanym w Zataezniku nr 3 (Organizacja realizacji Umowy,
procedury zlecania, realizacji i odbioréw Modyfikacji oraz inne procedury projektowe).

Wykonawca ma obowigzek biezacej aktualizacji i utrzymywania repozytorium wersji elektronicznej petne;
dokumentacji wchodzacej w sktad Produktdw, a takze udostepniania ich aktualnej wersji na kazde zadanie
Zamawiajacego, w terminie do 5 Dni Roboczych, bez dodatkowego wynagrodzenia.

Zamawiajacy w kazdym momencie realizacji Umowy bedzie miat prawo do wykonania audytu i kontroli
Wykonawcy z udziatem firmy trzeciej zgodnie z zasadami okre$lonymi w § 8 Umowy.

Wykonawca ma obowigzek biezacego monitorowania zmian przepisow prawa w zakresie mogacym miec¢
wptyw na funkcjonowanie i bezpieczenstwo Systemu wraz z obowigzkiem informowania Zamawiajacego o
zmianach koniecznych do wprowadzenia celem zapewnia zgodnosSci z obowigzujacymi przepisami, w
szczegblnodci wynikajacej z ustaw i rozporzadzen: ubezpieczenia spotecznego rolnikéw, realizacji
$wiadczen rehabilitacyjnych, informatyzaciji, $wiadczenia ustug elektronicznych, $wiadczenia ustug zaufania
oraz ochrony danych osobowych - projektowanie zmian w Systemie i dokumentacji w terminach
pozwalajacych na zapewnienie ww. zgodnosci.
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ROZDZIAL Il. ZAKRES POSZCZEGOLNYCH ETAPOW

.1
1.

Etap 1 - przygotowanie do $wiadczenia ustug utrzymania i rozwoju Systemu WORKFLOW

Zamawiajacy w terminie do 2 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy przekaze Wykonawcy wszelkg
dokumentacije i inne zrédta informacji dot. Systemu WORKFLOW a Wykonawca jest zobowigzany zapozna¢
sie z nig celem przygotowania do Swiadczenia ustug utrzymania i rozwoju Systemu.

Wykonawca zapewni, skonfiguruje i udostepni Zamawiajgcemu w sposéb i w trybie z nim ustalonym,
narzedzia: service-desk, call-desk, issue-tracker, e-learning oraz repozytorium elektroniczne.

Wykonawca zestawi dedykowane tylko i wytacznie do obstugi Systemu WORKFLOW (tacze nie moze by¢
wspdidzielone na potrzeby innych systeméw), bezpieczne tacze telekomunikacyjne o przepustowosci nie
nizszej niz 10 Mbit/s, z siedziby wiasnej do Wezta Centralnego sieci WAN Zamawiajgcego, umozliwiajace
$wiadczenie ustug utrzymania oraz zapewnienia, w trybie ciagtym (24/7/365), dyzuru administratorskiego.

W zwigzku z konieczno$cig dostepu Wykonawcy do danych zawierajacych dane osobowe, w rozumieniu
przepisow o ochronie danych osobowych, Strony zobowigzuja sie zawrze¢ umowe o powierzeniu
przetwarzania danych osobowych, ktdrej wzér stanowi Zatacznik nr 10 (Wzér umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych) z zastrzezeniem, ze wzor ten z uwagi na przewidywane lub procedowane
zmiany w zakresie przepiséw powszechnie obowigzujacych w zakresie ochrony danych osobowych, moze
ulec niezbednemu dostosowaniu 0 wymagania wynikajace bezposrednio i posrednio z tzw. RODO.

Wykonawca, po wykonaniu prac, o ktérych mowa w ust. 3 i 4 powyZzej, celem zapoznania si¢ z Systemem,
uzyska dostep do $rodowiska testowego KRUS w roli uzytkownika.

Warunkiem bezwzglednym zakoriczenia Etapu jest wykonanie przez Wykonawce i odebranie przez
Zamawiajacego wynikow prac zdefiniowanych w ust. 2 — 3 powyzej oraz zawarcie umowy, o ktérej mowa w
ust. 4 powyzej.

Zakonczenie przez Zamawiajacego procedury odbioru Etapu 1 Umowy jest warunkiem bezwzglednym
rozpoczecia procedury odbioru Etapu 2 Umowy.

Niedotrzymanie przez Wykonawce terminu realizacji Etapu 1 Umowy lub nieuzyskanie odbioru od
Zamawiajgcego, stanowi podstawe do odstapienia od Umowy przez Zamawiajgcego.
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Etap 2 - przejecie Swiadczenia ustug utrzymania i rozwoju Systemu WORKFLOW

Wykonawca, za posrednictwem KRUS, przejmie od firmy obecnie $wiadczacej ustugi utrzymania i rozwoju
lub bezposrednio od KRUS, wszelkie poSwiadczenia administracyjne $rodowiska testowego oraz kopie
bezpieczenstwa Systemu.

Wykonawca w oparciu o zrédta, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, dokona prébnego odtworzenia i
uruchomienia Systemu w $rodowisku testowym KRUS. Poprawno$¢ odtworzenia zostanie zweryfikowana
przez Zamawiajacego.

Pozytywne zakorczenie testow prébnego odtworzenia i uruchomienia Systemu w Srodowisku testowym
KRUS jest warunkiem bezwzglednym przystapienia do realizacji kolejnych prac w ramach Etapu 2.

4

Wykonawca opracuje: ,Dokumentacje OSrodkdw Obliczeniowych i faczy”, ,Zasady eksploatacji Systemu” i
,Polityke bezpieczenstwa Systemu” oraz zgtosi Zamawiajacemu gotowo$¢ do ich odbioru.

Wykonawca przed zgtoszeniem Zamawiajagcemu gotowosci do odbioru niniejszego Etapu, zleci na wiasny
koszt przeprowadzenie audytu weryfikujgcego przygotowanie Wykonawcy do realizacji Etapu 3 Umowy.
Audyt bedzie dotyczyt aspektow technicznych, organizacyjnych, metodycznych, personalnych
i bezpieczenstwa pod katem zdolnoci Wykonawcy do $wiadczenia ustug w ramach Etapu 3 Umowy.
Szczegbdtowy zakres oraz warunki przeprowadzenia audytu (z wyjatkiem warunkéw finansowych) wymagajg,
pisemnej akceptacji Zamawiajacego przed rozpoczeciem audytu. Audyt bedzie realizowany przez
wyspecjalizowang w tego typu dziatalnosci firme zewnetrzng zaakceptowang przez Zamawiajacego.
Pozytywna ocena uzyskana w ramach audytu jest warunkiem bezwzglednym odbioru Etapu 2 Umowy.
W przypadku negatywnej oceny w jakimkolwiek obszarze, Wykonawca bedzie zobowigzany do realizacji
dziatarh naprawczych i ponownego audytu w negatywnie ocenionym obszarze przed zgloszeniem
Zamawiajacemu gotowosci do odbioru niniejszego Etapu. Kompletny raport z audytu/6w Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu wraz ze zgtoszeniem gotowos$ci do odbioru.

Po uzyskaniu pozytywnej oceny z audytu, o ktdrym mowa w ust. 5 powyzej, Wykonawca, za posrednictwem
KRUS przejmie od firmy obecnie $wiadczacej ustugi utrzymania i rozwoju lub bezposrednio od KRUS,
wszelkie poswiadczenia administracyjne $rodowiska produkcyjnego oraz wykona w terminie ustalonym z
Zamawiajacym kopie bezpieczenstwa Systemu, a nastepnie zgtosi Zamawiajagcemu gotowos¢ do
$wiadczenia ustug utrzymania i rozwoju Systemu. Zgtoszenie gotowosci do $wiadczenia niniejszych ustug
jest rbwnoznaczne ze zgtoszeniem gotowosci do odbioru -Etapu.

Zakonczenie przez Zamawiajacego procedury odbioru Etapu 2 Umowy jest warunkiem bezwzglednym
rozpoczecia realizaciji kolejnych Etapow Umowy.

Niedotrzymanie przez Wykonawce terminu realizacji Etapu 2 Umowy lub nieuzyskanie odbioru od
Zamawiajacego, stanowi podstawe do odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego.
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Etap 3 - Swiadczenie ustug utrzymania Systemu WORKFLOW

Realizacja niniejszego Etapu rozpocznie sie z dniem nastepujacym po zakonczeniu przez Zamawiajacego
procedury odbioru Etapu 2.

Ustugi Wykonawcy muszg by¢ $wiadczone z zachowaniem parametréw Poziomu Jako$ci Ustug oraz zasad
rozliczania opisanych w Zataczniku nr 2 (SLA oraz zasady obstugi technicznej). Warunki te bedag podlega¢
przegladowi, a w razie potrzeby aktualizacji i modyfikacji w trakcie realizacji Umowy w trybie uzgodnionym
przez Strony i nie stanowig one zmian warunkéw realizacji Umowy.

Ustugi utrzymania $wiadczone przez Wykonawce - prace serwisowe o charakterze operacyjnym i ciggtym,
zapewniajace w sposob kompleksowy: nieprzerwane (24/7/365), bezawaryjne i bezpieczne dziatanie
systemu informatycznego Zamawiajgcego o nazwie wtasnej WORKFLOW, realizowane przez Wykonawce w
oparciu o procesy i funkcje zgodne z biblioteka ITIL, w odniesieniu do wszystkich jego elementow i Srodowisk
eksploatacji a w szczegdlnosci: produkcyjnych centralnych i lokalnych, zapasowych, rozwojowych i
testowych, a w szczegoinosci:

zapewnienie prawidtowego funkcjonowania wszelkiej Infrastruktury Technicznej Systemu, w tym jej

rozbudowa z wytgczeniem dostaw sprzetu i licencji oprogramowania;

usuwanie wszelkich wad w Oprogramowaniu Systemowo-Narzedziowym (w oparciu 0 zapewnione przez
Zamawiajacego ustugi asysty technicznej i konserwacji) oraz w Oprogramowaniu Aplikacyjnym oraz
usuwanie btedow w danych a w tym btedéw spowodowanych przez uzytkownikéw kohcowych;

administrowanie Systemem (Infrastrukturg Techniczna, Oprogramowaniem Systemowo-Narzedziowym
oraz Aplikacyjnym), wykonywanie wszelkich dziatan, powszechnie uznawanych za czynnoSci
realizowane w ramach zadan administratora systeméw informatycznych, zapewniajgcych: sprawne,
wydajne, niezawodne i bezpieczne funkcjonowanie Systemu, w tym réwniez: aktualizacje i migracije ww.
elementéw, dziatania administratorskie w ramach przygotowania i prowadzenia testéw oraz wdrazania,
utrzymywanie aktualnej dokumentacji administratorskiej;

Swiadczenie w trybie ciggtym (24/7/365) dyzuru administratorskiego, w ramach ktorego realizowane sg
czynno$ci dozoru wymagajace zapewnienia wysokiej dostepnosci aplikacji Portal dla Rolnikéw eKRUS,
wspdipracy ze stuzbami administratorskimi Zamawiajacego oraz podmiotdw wspotpracujacych z
Zamawiajacym — wykonawcami systeméw zintegrowanych oraz operatorem sieci WAN, zespotami
dedykowanymi do zapewnienia bezpieczenstwa teleinformatycznego;

analiza, projektowanie, dostarczanie, testowanie, migracje i wdrazanie nowych wersji Oprogramowania
Systemowo-Narzedziowego, do zmian jakie zachodzg w tym Oprogramowaniu, dostosowywanie
Oprogramowania Aplikacyjnego do tych zmian oraz do zmian zachodzacych w technologii przegladarek
internetowych, majace na celu eksploatacje Systemu wytacznie w oparciu o wspierane i rozwijane przez
producentéw technologie, z wytaczeniem okreséw tzw. wsparcia rozszerzonego;

na podstawie dokumentacji i innych zrddet informacji przekazanych przez Zamawiajacego -
aktualizowanie i utrzymywanie w bezpiecznym repozytorium, dostepnym w trybie on-line, wytgcznie dla
upowaznionych 0séb po stronie Zamawiajacego i Wykonawcy, wersji elektronicznej, petnej i aktualnej
dokumentacji Systemu, modelu ,eap” Systemu, dokumentacji organizacyjno-zarzadczej powstajacej w
toku realizacji Umowy oraz artefaktéw projektowych powstajacych w toku realizacji Modyfikacji, przy
czym na wniosek Zamawiajacego, Wykonawca wskazane elementy ww. repozytorium bedzie
udostepniat rowniez wykonawcom systemow zintegrowanych oraz dostosuje je w terminie nie dtuzszym
niz 6 miesigce od rozpoczecia realizacji Etapu do struktury opisanej w tabeli Struktura ramowa
Produktow.

wspotpraca z Zamawiajgcym i wykonawcami systemow zintegrowanych w roli: inicjatora, integratora,
testera i koordynatora w procesach zarzadzania incydentami i problemami, w zakresie weryfikacji i
analizy zgtaszanych incydentow i probleméw, bezpo$rednio jak i poSrednio zwigzanych z
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funkcjonowaniem Systemu jak rowniez testera rozwigzan dostarczanych przez wykonawcow systemow
zintegrowanych;

zapewnienie Zamawiajacemu i wykonawcom systeméw zintegrowanych narzedzia typu issue-tracker
oraz repozytorium elekironicznego, ktére umozliwi co najmniej rejestrowanie, obstugi i raportowania
wszelkich zagadnien wymagajacych komunikacji operacyjnej i projektowej zwigzanej z Systemem, w
uktadzie blokéw tematycznych i zagadnien, w ramach przydzielanych uprawnien;

zapewnienie Zamawiajagcemu narzedzia typu service-desk, zintegrowanego z katalogiem LDAP
Zamawiajgcego, ktdre umozliwi co najmniej rejestrowanie, obstuge i raportowaniu wszelkich zgtoszen
incydentdw, probleméw i konsultacji $wiadczonych dla personelu Zamawiajacego; Wykonawca moze
zrealizowa¢ wymagania niniejszego punktu wraz z wymaganiami punktu 3.8 powyzej;

zapewnienie Zamawiajagcemu narzedzia typu e-learning, zintegrowanego z katalogiem LDAP
Zamawiajacego, ktére umozliwia co najmniej realizacje szkoler zdalnych, rejestrowanie i raportowanie
aktywnosci poszczegéinych uzytkownikéw, monitowanie i realizacje testow;

zapewnienie Zamawiajgcemu narzedzia typu call-desk, ktore umozliwi co najmniej obstuge konsultacii i
wyjasnien dotyczacych aspektéw funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych dot. biezacej eksploatacii
Systemu oraz zgtaszanie incydentdw i problemdw w przypadku niedostepnosci narzedzia service-desk;

wsparcie o0 charakterze integracyjnym w zakresie analitycznym, architektonicznym, projektowym,
testowym i wdrozeniowym oraz opracowywanie, utrzymanie i udostepnianie Zamawiajgcemu i
wykonawcom systemow zintegrowanych i integrowanych, wzorcéw integracyjnych i projektowych
zwigzanych z Systemem, dokumentacji, konsultacji oraz udziat w spotkaniach uzgodnieniowych i innych
ww. zakresie;

prowadzenie: prezentacji i konsultacji zaréwno z zakresu funkcjonalnego jak i poza funkcjonalnego wraz
z opracowywaniem wymaganych materiatow: podrecznikow, prezentaciji, nagran multimedialnych;

wprowadzanie zmian funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych w definicjach oraz migracji uruchomionych
lub zakoriczonych, proceséw i ich danych wraz ze wskaznikami aktywno$ci biznesowej;

opracowanie elekironicznych, w formatach i ukladach graficznych zapotrzebowanych przez
Zamawiajacego, zbiordw danych w oparciu o dane gromadzone i przetwarzane w Systemie oraz ich
analityka w oparciu o zapotrzebowanie Zamawiajacego;

wprowadzanie zmian i migracji struktury organizacyjnej zaréwno od strony infrastrukturainej jak i
Oprogramowania Systemu, do poziomu komorek organizacyjnych wigcznie, wraz z artefaktami i danymi
powigzanymi oraz migracji i zmian dotyczacych pracownikow — uzytkownikéw;

wprowadzanie zmian do Systemu (w ramach istniejacej funkcjonalno$ci) zwigzanych z zapewnieniem
wymaganych parametréw wydajno$ciowych, ergonomicznych i funkcjonalnych oraz wynikajacych ze
zgtoszen service-desk jako niezbednych do ich skutecznego rozwigzania, a w szczegoInosci:

modyfikacje i optymalizacje dziatania oraz organizacji sktadowych graficznego interfejsu uzytkownika a
w tym dostosowanie portali zewnetrznych do wymagan standardu WCAG;,

modyfikacje i optymalizacje algorytméw przetwarzania danych oraz generowania raportow i zestawien;
modyfikacje szablonéw wnioskow, wydrukow, decyzji, raportéw i zestawien;

modyfikacje mechanizméw rejestrowania, przekazywania i raportowania zdarzeh oraz obstugi
wydrukow;

monitorowanie zmian przepisdw prawa w zakresie mogacym mie¢ wplyw na funkcjonowanie i
bezpieczenstwo Systemu wraz z obowigzkiem informowania Zamawiajacego o zmianach koniecznych
do wprowadzenia celem zapewnia zgodnoSci z obowigzujacymi przepisami, w szczegélno$ci
wynikajacej z ustaw i rozporzadzen: ubezpieczenia spotecznego rolnikow, realizacji $wiadczen
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rehabilitacyjnych, informatyzacji, Swiadczenia ustug elektronicznych, Swiadczenia ustug zaufania oraz
ochrony danych osobowych - projektowanie zmian w Systemie i dokumentacji w terminach
pozwalajgcych na zapewnienie ww. zgodno$ci.

przeprowadzenie w terminie nie pdzniejszym niz 12 miesiecy od dani rozpoczecia realizacji Etapu 3,
audytu zgodno$ci Systemu z wymaganiami w zakresie ochrony danych osobowych, ustug $wiadczonych

drogg elektronicznie i informatyzacji oraz wyeliminowanie z Systemu ew. rozbiezno$ci oraz utrzymanie
tejze zgodnosci do korica realizacji Etapu 3;

migracja Portalu dla Pracownikéw — termin zakofczenia prac nie pozniej niz 12 miesiecy od dnia
rozpoczecia realizacji Etapu 3, okofo 2 tys. przypadkdw uzycia, zatozenia inicjalne:

przeprowadzenie migracji Portalu dla Pracownikébw w warstwie prezentacji z obecnie
wykorzystywanej technologii Flex/Flash do rozwigzania spetniajacego ponizsze wymagania :

1. architektura klient serwer;

3.18.2.1.2. aplikacja kliencka:
3.18.2.1.2.1. aplikacja uruchamiana w przegladarce internetowej;

3.18.21.2.2. aplikacja typu Single Page Application (SPA) a w szczegdlno$ci nawigacja pomigdzy stronami

nie powoduje przetadowania strony;

3.18.2.1.2.3. aplikacja natywna HTML 5;

3.18.2.1.2.4. brak mozliwo$ci wykorzystania pluginéw przegladarki;

3.18.2.1.2.5. aplikacja bezstanowa;

3.18.2.1.3. aplikacja serwerowa:
3.18.2.1.3.1. aplikacja Java EE

3.18.2.1.3.2. obejmuje implementacje logiki warstwy prezentacji w tym:

3.18.2.1.3.2.1. definicje formatek;

3.18.2.1.3.2.2. definicje modelu;

3.18.2.1.3.2.3. definicje przypadkdw uzycia w tym przeptywdw sterowania;

3.18.2.1.3.24. definicje regut np. widocznosci, dostepnosci;

3.18.2.1.3.3. petny stan przetwarzania uzytkownika aplikacii;

3.18.2.1.34. implementacja realizowana wytgcznie w oparciu 0 XML oraz jezyk Java;

3.18.3. migracja ESB - Przeniesienie ustug ESB z technologii JBoss SOA Platform na JBoss Fuse; termin

3.18.4.

3.18.4.1.
3.18.4.2.
3.18.4.3.

zakonczenia prac nie pézniej niz 9 msc od dnia rozpoczecia realizacji — date startu okre$la
Zamawiajacy, okoto 500 ustug dziedzinowych i 650 ustug biznesowych;

migracja BPM — Przeniesienie definicji i instancji proceséw z technologii BPM JBoss SOA Platform do
JBoss BPM, termin zakoriczenia prac nie p6zniej niz 18 msc od dnia rozpoczecia realizacji — date startu
okresla Zamawiajacy, okoto 50 definicji procesow, okoto 1 min uruchomionych instancji, okoto 0,1 min
uruchamianych w miesigcu. Migracja obejmuje:

definicje proceséw w tym logike procesowg;
instancje utworzonych proceséw;

dostosowania warstwy integracyjnej do wymagan nowego silnika procesow;
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ZALACZNIK nr 1: Szczegotowy Opis Przedmiotu Zaméwienia

4. Po zakonczeniu przez Zamawiajgcego procedury odbioru wszystkich przewidzianych w ramach niniejszego
Etapu Produktow Wykonawca bedzie mégt zglosi¢ gotowo$¢ do odbioru etapu. Przed zgloszeniem
gotowosci do odbioru Etapu 3 Umowy, Wykonawca zobowigzany jest rowniez do obstuzenia i zamkniecia
wszelkich Zgtoszer oraz wykonania i Wdrozenia wszystkich Modyfikacji zleconych w ramach Etapu 4
Umowy.

5. Co 6 miesiecy kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy oraz wraz ze zgtoszeniem gotowos$ci do odbioru
Etapu 3 Umowy, Wykonawca zaktualizuje i przekaze do odbioru ,Dokumentacje Systemu wraz z kodami
Zrédfowymr”. Ponadto, Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu aktualne wersje Produktow i materiatow w
postaci tj. nosniki z danymi, oprogramowaniem, kopiami archiwalnymi, kopiami bezpieczenstwa, kodami
zrodtowymi, bibliotekami, wersjami wykonywalnymi, hasta, dokumentacje, instrukcje, procedury i inne.

6. Zakonczenie przez Zamawiajacego procedury odbioru Etapu 3 Umowy jest warunkiem bezwzglednym
zakonczenia realizacji Umowy i zaptaty wynagrodzenia za ostatni miesigc realizacji ustug w ramach tego
Etapu.

Strona 8z 13



1.4

2.1.

2.2.

2.3.

ZALACZNIK nr 1: Szczegotowy Opis Przedmiotu Zaméwienia

Etap 4 - Swiadczenie ustug rozwoju Systemu WORKFLOW

Realizacja niniejszego Etapu rozpocznie si¢ z dniem nastepujacym po zakonczeniu przez Zamawiajacego
procedury odbioru Etapu 2.

Ustugi rozwoju $wiadczone przez Wykonawce - prace o charakterze projektowym rozumiane jako
wprowadzanie wszelkich zmian funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych do systemu informatycznego
Zamawiajacego 0 nazwie wlasnej WORKFLOW, nie uwzglednione w ramach Etapu 3, wynikajace ze zmian
przepisow prawa, przedsiewzie¢ informatycznych realizowanych przez Zamawiajacego i innych
zidentyfikowanych przez niego potrzeb , a zwlaszcza:

uzgadnianie i opracowywanie wszelkiej dokumentacji i innych artefaktow, w szczegoélnosci w zakresie
modelu Systemu ,eap”, dotyczacych wstepnej analizy wymagan, opracowywania koncepcji realizacji,
estymowania ztozono$ci i pracochtonno$ci;

sktadania ofert na realizacje zmian z terminem realizacji nie dtuzszym niz wynikajacy z relacji
zaoferowanej produktywnosci i pracochtonno$ci zmian, okreslonych w ramach Analitycznego Opisu
Modyfikacii;

w ramach zleconych Modyfikacji Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlno$ci do:

2.3.1.  prowadzenie prac analitycznych i projektowych,

2.3.2. prowadzenie prac programistycznych i testowych,

2.3.3. prowadzenie prac instalacyjnych i konfiguracyjnych,

2.3.4. prowadzenie prac pilotazowych i wdrozeniowych,

2.3.5. prowadzenie konsultacji okotowdrozeniowych dla personelu Zamawiajgcego.

2.3.6. aktualizacji dokumentacji oraz przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych do

wszelkich Produktow:;

Opis procedury wykonania Modyfikacji Systemu zawarty zostat w Zataczniku nr 3 (Organizacja realizacji
Umowy, procedury zlecania, realizacji i odbioréw Modyfikacji oraz inne procedury projektowe).

Za zapewnienie niezbednych do wykonania niniejszych prac zasoboéw a w tym infrastrukturalnych oraz
licencyjnych odpowiada Wykonawca. Wykonawca zapewnia réwniez na czas testow Modyfikacji niezbedne
do ich przeprowadzenia pomieszczenia i sprzet w miejscu i terminie oraz iloci ustalonej z Zamawiajgcym.

Dla wymagan funkcjonalnych - szacowanie kosztéw opracowania i wykonania Modyfikacji Systemu
realizowane bedzie zgodnie z metodg punktow funkcyjnych wedtug Metody Cosmic opisanej w Zataczniku
nr 11 (Standardy analizy i projektowania). Zamawiajacy dopuszcza zmiane (modyfikacje) metodyki
szacowania kosztdw opracowywania i wdrazania modyfikacji w toku realizacji Umowy. Dla wymagan
pozafunkcjonalnych — szacowanie kosztow opracowania i wykonania Modyfikacji Systemu realizowane
bedzie w oparciu o liczbe roboczogodzin.

Proces projektowy Modyfikacji Systemu musi by¢ kazdorazowo udokumentowany i opisany w sposdb
tekstowy oraz graficzny z wykorzystaniem powszechnie stosowanych notacji takich jak UML i BPMN w
narzedziu Enterprise Architect Sparx Systems. Modyfikacje Systemu muszg by¢ wykonywane zgodnie z
najlepsza sztuka inzynieryjng w zakresie tworzenia oprogramowania.

Kazda modyfikacja przed jej Wdrozeniem w wersji produkcyjnej Systemu musi zosta¢ przetestowana i
odebrana przez Zamawiajgcego. W tym celu Wykonawca dla kazdej zleconej modyfikacji przygotuje
dokument: ,Plan testéw modyfikacji Systemu”. Po wykonaniu ww. Planu, Wykonawca opracuje dokument
»Raport z wykonania Planu testow modyfikacji Systemu”. Dokumenty te bedg podlegaé procedurze odbioru.
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4

8. Po zakonczeniu procedury odbioru dokumentu "Raport z wykonania Planu testdw modyfikacji Systemu’
Wykonawca wykona Wdrozenie Modyfikacji. Wdrozenie jest elementem Modyfikacji i nie moze by¢
dodatkowo wyceniane przez Wykonawce. Zamawiajacy zastrzega prawo rezygnaciji z wdrozenia Modyfikacii.

9. W przypadku Modyfikaciji dotyczacych funkcjonalno$ci uzytkowych Systemu, Wykonawca, bez dodatkowego
wynagrodzenia, w zakresie uzgodnionym z Zamawiajgcym, przygotuje materialy szkoleniowe, ktore
udostepni na platformie e-learnigowej lub przeprowadzi stacjonarne warsztaty (do decyzji Zamawiajgcego,
przy czym przy pracochfonnosci nie przekraczajacej 100 CFP wytacznie materiaty e-learning). W ramach
warsztatow stacjonarnych Wykonawca przygotuje uzytkownikéw do pracy w Systemie z wdrozonymi
Modyfikacjami. Wykonawca kazdorazowo dla realizowanej Modyfikacji zaktualizuje "Dokumentacje
Uzytkownika Systemu". Powyzsze produkty podlega¢ beda procedurze odbioru.

10. Po zakoriczeniu przez Zamawiajgcego procedury odbioru wszystkich uzgodnionych Modyfikacji, Wykonawca
bedzie magt zgtosi¢ gotowos¢ do odbioru niniejszego Etapu.
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ROZDZIAL IIl.

ZALACZNIK nr 1: Szczegotowy Opis Przedmiotu Zaméwienia

HARMONOGRAM REALIZACJI UMOWY

Tabela Terminy rozpoczecia i zakonczenia Etapéw Umowy

Etap Termin rozpoczecia Termin zakonczenia Uwarunkowania
o podoisaniu Umow nie pozniej niz 21 dni od
1 po podp y rozpoczecia prac Etapu 1
hie pézniej niz 21 dni od Odbior Etapu 2 jest
2 po podpisaniu Umowy rozpoczecia prac Etapu 1 uwarunkowany uprzednim
odbiorem Etapu 1
od dnia nastepujacego po data zakoniczenia realizacji
3 odbiorze Etapu 2 Umowy
Od dnia nastepujacego po data zakonczenia realizacji
4 odbiorze Etapu 2 Umowy
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ROZDZIAL IV. OPIS PRODUKTOW UMOWY

Tabela Struktura ramowa Produktow

Kolumna ,Nazwa Produktu” odnosi sie do zakresu merytorycznego Produktow wystepujacych w tresci Umowy;
kolumna ,Struktura ramowa Produktu” okre$la jakie zagadnienia muszg by¢ bezwzglednie uwzglednione w
Produkcie; Struktura Produktu moze ulec zmianie wylgcznie w zakresie uzgodnionym miedzy Stronami. W
przypadku dokumentow, ktérych struktura nie zostata ustalona ponizej, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy
wymagania w tym zakresie a Strony ustalg ich ostateczny zakres i strukture.
Nazwa
Produktu

Struktura ramowa i zakres Produktu

Dokumentacja Osrodkéw Obliczeniowych
itaczy

Cel i zakres dokumentu:;
Opis funkcji Osrodkow Obliczeniowych;
Wymogi i kontekst prawny;
Szczegdtowy Opis O$rodka Podstawowego i Zapasowego:
Lokalizacja,
Charakterystyka budynkdw,
Rozwigzania techniczne,
Infrastruktura sieciowa,
Sprzet komputerowy i rozwigzania systemowe,
Replikacja danych,
. Narzedzia, $rodki i metody monitorowania;
5. Szczegbtowy opis taczy telekomunikacyjnych:
a.  Charakterystyka,
b.  Parametry,
¢.  Urzadzenia,
d.  Narzedzia, $rodki i metody monitorowania;
Opis procedury przeniesienia przetwarzania danych pomiedzy Osrodkami
Obliczeniowymi.

el

@m0 a0 o

324

Oszacowanie Wstepne kosztow Modyfikacji Cel i zakres dokumentu;

Specyfikacja wymagan funkcjonalnych wraz ze $ladowaniem

Specyfikacja wymagan pozafunkcjonalnych wraz ze $ladowaniem
Specyfikacja zidentyfikowanych nowych i modyfikowanych Przypadkéw Uzycia

Wyniki szacowania wstepnego

Analityczny Opis Modyfikacji (AOM) Cel i zakres dokumentu;
Analiza biznesowa
Analiza systemowa
a.  Model przypadkéw uzycia wraz z opisami i relacjami
b.  Diagramy aktywnoci dla przypadkéw uzycia
c.  Model dziedziny systemu (logiczny model danych)
4. Wycena petna modyfikacji wg. metody COSMIC

5. Prototyp funkcjonalny (je$li modyfikacja dotyczy takze interfejsu uzytkownika)

Ll el FA - ol ol

Doki ja techni Modyfikaciji . , __ o ,
okumentacja techniczna Modyfikacj Dokument, opisujacy szczegotowo wprowadzang modyfikacje, sposéb implementacji

modyfikacji, zawierajacy szczegoly specyficzne dla platformy i technologii jakie zostang
uzyte w celu jej wykonania. Dokument musi uwzglednia¢ zmiany w komponentach i
infrastrukturze Systemu.

Opia bezpieczenstwa Kopia bezpieczenstwa obejmujaca petny backup oprogramowania systemowego,

Systemowego, Narzedziowego i Aplikacyjnego umozliwiajacy odtworzenie Systemu na innej
platformie sprzetowe;.

Polityka bezpieczenstwa 1. Celizakres dokumentu;

2. Wymogi i konspekt prawny;

3. Podziat odpowiedzialnosci za realizacje Polityki bezpieczehstwa miedzy
Stronami;

Opisy rdl;

Ocena krytycznosci — analiza ryzyka;

Opis danych podlegajgcych ochronie prawnej;

Mechanizmy zapewnienia dostepnosci, poufno$ci i integralno$ci danych;
Mechanizmy monitorowania zapewnienia bezpieczenstwa,

Procedury archiwizacji i odtwarzania danych z kopii bezpieczenhstwa;

© oo NSO
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ZALACZNIK nr 1: Szczegotowy Opis Przedmiotu Zaméwienia

aead Struktura ramowa i zakres Produktu
Produktu
10. Procedury awaryjne i plany ciggto$ci dziatania;
Zasady eksploatacji 1. Celizakres dokumentu;
2. Podziat odpowiedzialnosci w zakresie eksploatacii;
3. Zespoty administracyjne po stronie Wykonawcy i Zamawiajacego;
4.  Opisy rol;
5. Opisy sposobu wykorzystania gtéwnych funkcji i proceséw standardu ITIL lub

réwnowaznego;
Oprogramowanie monitorujace.

Plan testéw

©ooNDOARWN =S

NN
v =o

Cel i zakres dokumentu:;

Cel realizacji testow;

Podziat odpowiedzialno$ci w zakresie realizacji testow;
Opisy rdl;

Zespoty testowe po stronie Wykonawcy i Zamawiajacego;
Rodzaj i opis testéw;

Opis $rodowiska testowego i danych testowych;

Klasy btedow i tryb ich obstugi;

Mierniki i zasady oceny btedow;

Harmonogram realizacji testow;

Scenariusze testowe;

Kryteria akceptacji testow.

Materiaty szkoleniowe

il

e

Cel i zakres dokumentu

Tematyka materiatow szkoleniowych

Tre$¢ materiatow w formie graficznej przygotowane;j dla potrzeb e-learningu lub
warsztatow stacjonarnych

Tre$¢ testdw sprawdzajacych nabytg wiedze w formie przygotowanej dla potrzeb
szkolenia

Dokumentacja uzytkownika

Cel i zakres dokumentu

Informacje wstepne, skroty oraz stownik poje¢ stosowanych w dokumencie
Ogolny opis aplikacji, jej przeznaczenie, podstawowe cechy i funkcje

Opis sposobu uruchamiania aplikacji

Opis elementow interfejsu uzytkownika (formatek, elementéw sterujacych)
Opis zakresu wprowadzanych danych, wymagalno$¢ i obowiazkowos¢ pol
Komunikaty btedow, ktére moga by¢ generowane przez aplikacje

Opis rol wystepujacych w aplikacji

Raport z realizacji planu

PONMSIONO R WD =

5

Cel i zakres dokumentu:;
Cel przygotowania raportu;
Wyniki realizacji Planu;
Whnioski z realizacji Planu;
Rekomendacie.

Dokumentacja Systemu wraz z kodami
zrodtowymi

Dokument,

ktdrego celem jest szczegdtowe opisanie wszystkich komponentéw

programowych i infrastrukturalnych Systemu wraz ze skomentowanymi kodami zrodtowymi
oraz opisem funkcjonalno-uzytkowym.
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