Zatacznik nr 2 do ogloszenia o zaméwieniu

UMOWA (wz6r)

Zawarta dnid........ccoevevernniciens £, Wi . pomiedzy:
Skarbem Panstwa - Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego z siedzibg przy ul. Mickiewicza 1.
10-959 Olsztyn, NIP: 526-00-13-054, REGON: 012513262-00091, reprezentowang przez:
. na podstawie pelnomocnictwa
udzielonego przez Prezesa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego zdnia .......oooooeieiiinnnnns
zwana dalej ,, Zamawiajgcym™ a

ceeeeeeennny TEPIEZENtOWANG PIZEZ:

zwang dalej ,, Wykonaweg ",
zwanych dalej stronami.
W wyniku przeprowadzenia uproszczonego postgpowania, do ktérego na podstawie art. 4 pkt

8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zaméwieni publicznych (tj. Dz. U. z 2017r. poz. 1579 z
pdzn. zm.) nie stosuje si¢ przepisdw niniejszej ustawy, zawarto umowe nastepujacej tresci:

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug w zakresie naprawy sprzetu komputerowego
eksploatowanego w Oddziale Regionalnym Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego w
Olsztynie oraz 16 podlegtych Placéwkach Terenowych.

2. W zakres $wiadczonych ustug wechodza nastgpujace czynnosci:

a. wykonywanie na wniosek Zamawiajgcego pogwarancyjnych napraw sprzetu
komputerowego, poprzez przeglad urzadzenia, diagnostyke awarii, wymiang
uszkodzonych czesci 1 podzespolow.

b. dostawa czesci zamiennych do napraw,

c. zabezpieczenie na czas naprawy (po stwierdzeniu takie] potrzeby przez
Zamawiajacego) sprzetu rezerwowego o réwnowaznych parametrach techniczno-
eksploatacyjnych w przypadku kiedy naprawa potrwa diuzej niz terminy okreslone
w § 2 ust. 5 umowy,

d. bezplatny ogdlnodostepny serwis konsultacyjny (hotline) dostepny pod nr tel.
........................... w godz. 7:15 do 15:15 od poniedziatku do pigtku w zakresie:

e przedmiotu umowy,

epomocy w diagnozowaniu i rozwigzywaniu probleméw ze sprzgtem.
okablowaniem, infrastrukturg itp.,

e konsultacji zwiazanych z modernizacjg istniejacego sprz¢tu oraz zakupem
nowego,

e. wykonawca bedzie wykonywat niezwlocznie w oryginale na wniosek Zamawiajacego
bezplatne ekspertyzy na zuzyty sprzet komputerowy, ktore beda podstawg dokonania
likwidacji sprzetu przez Zamawiajgcego.



L

10.

1.

§2

W zakres ushug wymienionych w § 1 wchodzi:
e lokalizacja uszkodzenia,
e naprawa uszkodzonego sprzetu, wraz 2z Wymiang uszkodzonych  czesci
i podzespotow,
e poinformowanie Zamawiajacego o ewentualnych przyczynach awarii,
sporzadzanie w ramach wynagrodzenia pisemnych ocen technicznych, co do braku
zasadnodci dokonania naprawy oraz dalszej eksploatacji sprzgtu majac na uwadze
koszty naprawy, stopien zuzycia i stopief nowoczesnosci.
Naprawa sprzetu wykonywana bedzie na pisemne (e-mail) lub telefoniczne zlecenie
Zamawiajgcego.
Sprzet zakwalifikowany do naprawy odbierany bedzie (od momentu zgloszenia - nastepnego
dnia roboczego; nie dotyczy serwerdw), a naprawiony bedzie dostarczany, przez Wykonawce
osobiscie na jego koszt, odpowiednio z lub do siedziby OR KRUS w Olsztynie, przy czym
dostarczenie naprawionego sprzetu nastapi do miejsca, z ktérego zostat odebrany.
Przekazanie sprzetu do naprawy odbywaé bedzie si¢ protokolem  naprawy
z opisem uszkodzenia (wg wzoru zgodnego z Zatacznikiem nr 1 do niniejszej umowy).
Czas napraw dla poszczegdlnych grup wynosi:
grupa I — naprawy pilne dotyczace serwer6w — nie wigcej niz 12 godzin,
grupa II — naprawy zwykle dotyczace pozostalego sprze¢tu — nie dluzej niz 7 dni
roboczych.
W przypadku, gdy naprawa sprzetu przediuzy si¢ ponad okres okreslony w ust. 5 niniejszego
paragrafu Wykonawca dostarczy i uruchomi sprzet zastepezy o réwnowaznych parametrach
techniczno-eksploatacyjnych jak sprzet naprawiany w terminie 24 godzin od zgloszenia takiej
potrzeby przez Zamawiajacego, w sposdb okreslony w ust. 2..
Jezeli sprzet zastepczy bedzie wymagal materiatow eksploatacyjnych (np. tonery, tasmy,
cartridge) Wykonawca zobowigzany jest je dostarczy¢ na biezaco w miare ich zuzywania sie.
Zamawiajacy nie bedzie zwracat kosztow zakupu tych materialow.
Do terminu naprawy nie wlicza si¢ czasu od momentu przekazania Zamawiajgcemu
kosztorysu ofertowego naprawy, do momentu jego akceptacji przez Zamawiajacego.
Zamawiajacy i Wykonawca ponosza peina odpowiedzialnos¢ za powierzony sobie wzajemnie
sprzet.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rezygnacji z wykonania przez Wykonawce ustugi
naprawy sprzetu, jezeli uzna, ze zaproponowany koszt czesci zamiennych zawartych w
kosztorysie ofertowym naprawy jest wyzszy od ich przecietnych cen rynkowych lub kiedy
z oceny technicznej sporzadzonej przez Wykonawce bedzie wynikalo brak zasadnosci
dokonania naprawy oraz dalszej eksploatacji. W takim przypadku Wykonawcy nie
przystuguja zadne roszczenia finansowe.
W przypadku stwierdzenia usterek lub nieprawidtowosci w wykonywaniu ustug, wykrytych
w terminie 14 dni roboczych od daty wykonania ustugi, Wykonawca bedzie zobowiazany do
usuniecia usterek w trybie natychmiastowym (jednak nie diuzej niz 24 godziny od momentu
zgloszenia). Usunigecie usterek lub nieprawidiowosci odbywaé si¢ bedzie bez prawa do
dodatkowego wynagrodzenia.

. W przypadku awarii sprzetu, ktérej skutkiem bylo uszkodzenie oprogramowania uzytkowego,

zostanie ono odtworzone przez Zamawiajgcego.

. Dyski twarde zaréwno objete gwarancjg. jak i po okresie gwarancyjnym, w wypadku

uszkodzenia nie podlegaja naprawie. Dysk twardy podlega wymianie. Wykonawca zobowiaze
sie do usuniecia awarii i pozostawienia dyskow u Zamawiajacego.
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§3

Wykonawca z kazdej przeprowadzonej ustugi naprawy zobowigzany jest wystawic protokét
naprawy w dwéch egzemplarzach (po jednym egzemplarzu dla kazdej strony umowy), ktory
podpisuje (potwierdza prawidlowe wykonanie ustugi) przedstawiciel Zamawiajacego i
wykonujacy ustuge przedstawiciel Wykonawcy.

Wz6r protokotu naprawy zawiera Zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.

Podpisane protokoly beda podstawg do wystawienia przez Wykonawcg faktury za wykonane
ustugi.

§4

Do merytorycznej wspotpracy oraz podejmowania decyzji w zakresie objetym niniejsza
umowa upowazniony jest ze strony Zamawiajacego:

e Mariusz Potocki — mariusz.potocki@krus.gov.pl; tel. 89 545 48 24

e Maciej Mlynowski — maciej.mlynowski@krus.gov.pl; tel. 89 545 48 25

a ze strony Wykonawcy:

Awarie sprzetu komputerowego bedg zgtaszane:

e pod numerem telefonu: ...,

e lubadreseme-mail: ........ccoeiiiiiiiiiiiiiiiiiin
Wykonawca kazdorazowo telefonicznie na nr telefonu 89 5454824 / 895454825 lub droga
elektroniczng na adres mariusz.potocki@krus.gov.pl i maciej.mlynowski@krus.gov.pl
powiadomi Zamawiajacego o dokonaniu naprawy sprzetu i przewidywalnego terminu jego
dostarczenia do miejsca z ktérego byt odbierany.

§5
WYNAGRODZENIE I ZASADY PLATNOSCI

Wysokoéé wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy
ustalona zostala na podstawie oferty Wykonawcy. Skutki finansowe jakichkolwiek bledow
w kalkulacji kosztéw obciazaja Wykonawce zamowienia — musi on przewidzieé wszystkie
okolicznosci, ktére moga wplyna¢ na ceng zaméwienia.

Wynagrodzenie za 1 roboczogodzine serwisu napraw wynosi:

HEHD 12 sxesmvemmnnims Zh (SIOWHIE ..o oo cos oot e et e aen e e ZRORYCR, 00/100)
+ podatek VAT w wysokosci .......... % (slownie ........c.cooereee .. ... Zlotych, 00/100)
razem brutto ........coeeeiinins zt (stownie ............... oo e e zlotveh, 00/100)

oraz zwrot wartosci wymienionych podczas naprawy czgsci zamiennych, z zastrzezeniem ust.
7 niniejszego paragrafu.
Zaplata wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, nastapi
przelewem na rachunek bankowy Wykonawey podany na fakturze, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania prawidlowo wystawionej faktury VAT/rachunku.
Faktura za naprawe winna zawiera¢ specyfikacje:
e kosztéw robocizny (liczba godzin pracy potrzebna na wykonanie naprawy pomnozong
przez stawke za godzing), zgodnie z § 5 ust. I umowy,
e zuzytych do naprawy czesci zamiennych wg ilosci i ceny z zastrzezeniem ust. 7
niniejszego paragrafu.
Wykonawca o$wiadcza, ze jest/nie jest* ptatnikiem VAT.
Wykonawca przed przystapieniem do wykonania uslugi jest zobowigzany do oszacowania
wartoéci naprawy danego sprzetu, obejmujgcej robocizng oraz ceng czesci zamiennych
i przedstawienia jej wyceny telefonicznie lub mailem do akceptacji osobom wskazanym w §4
ust. 1. Wykonawca przystapi do realizacji zlecenia wylacznie po telefonicznym lub
mailowym zaakceptowaniu oszacowanej wartosci naprawy przez ww. osoby. W przypadku
braku zgody na naprawe, Wykonawca ma obowiazek zwrécié Zamawiajgcemu sprzet w stanie
w jakim byt wydany, w terminie maksymalnie 3 dni roboczych, bez dodatkowych optat.
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Zamawiajacy zastrzega, ze ceny uzytych czesci do wykonania naprawy nie moga przewyzszacé
érednich cen rynkowych tych samych czgsci.

Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajagcemu kserokopig faktury za zakup
czesei, ktore zostaty wykorzystane do naprawy, potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginalem
przez Wykonawce na kazde wezwanie Zamawiajgcego.

Zamawiajacy ma prawo do kontroli wykonywanych ustug. W tym celu Zamawiajagcy moze

skorzystaé z ustug firmy wykonujacej ustugi w tozsamym lub zblizonym zakresie zwigzanym
z przedmiotem umowy. Z czynnosci kontroli Zamawiajacy sporzadzi kazdorazowo protokot
podpisany przez osoby uczestniczace w kontroli w imieniu Zamawiajgcego. W przypadku
stwierdzenia w toku kontroli naruszenia przez Wykonawce przyjetych niniejsza umowa
zobowigzan, Zamawiajacy wezwie Wykonawcg do usunigcia wszystkich stwierdzonych
nieprawidlowosci i wad, wyznaczajac w tym celu stosowny termin nie dtuzszy niz 2 dni
robocze. W przypadku niedotrzymania tego terminu przez Wykonawce, Zamawiajacy ma
prawo odstapienia od umowy bez wyznaczania dodatkowego terminu, zgodnie z §6 ust. 3.

7a dzien zaplaty uwazany bedzie dzien obciazenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Laczne wynagrodzenie Wykonawey w catym okresie trwania umowy z tytutu napraw sprzetu
komputerowego nie moze Pprzekroczy¢ KWOLY .o zt
brutto (SFOWNIE ...eoveeieiiiieeeea zh),

§6

OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony tj. od dnia 03.04.2018r. do dnia 02.04.2019r. albo
do wyczerpania $rodkéw okreslonych §5 ust. 13, o czym Zamawiajacy zawiadomi
Wykonawce.

Umowa moze zostaé rozwiazana przez kazda ze stron z zachowaniem jednomiesigcznego
okresu wypowiedzenia ztozonego na pismie. Termin wypowiedzenia biegnie od pierwszego
dnia miesiaca nastepujacego po miesiacu, w ktorym zlozono wypowiedzenie.

W przypadku niewykonywania lub nienalezytego wykonywania umowy przez jedna ze Stron,
drugiej Stronie przystuguje prawo odstapienia od umowy bez wyznaczenia terminu
dodatkowego, w ciggu 14 dni od dowiedzenia si¢ o przyczynie uzasadniajgcej skorzystanie
z prawa odstapienia.

Zamawiajacy, poza prawem odstgpienia od umowy ma réwniez prawo odstgpi¢ od umowy bez
wyznaczenia terminu dodatkowego, w ciggu 14 dni od dowiedzenia sie o przyczynie
uzasadniajacej skorzystanie z prawa odstgpienia, jezeli:

e zostanie wszczete postepowanie o ogloszenie upadiosci Wykonawcey,

e zostanie podjeta likwidacja Wykonawcy.

Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy:

e W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozic istotnemu interesowi
bezpieczefstwa panstwa lub bezpieczefstwu publicznemu. Odstapienie od umowy
w tym wypadku moze nastapi¢ w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci
o tych okolicznodciach. W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ wylacznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czgsci umowy;

e gdy op6znienie w wykonaniu przedmiotu umowy przekroczy 10 dni kalendarzowych,
w odniesieniu do terminu okreslonego w § 2 ust. 5 odstgpienie od umowy moze
nastapi¢ w terminie 21 dni po przekroczeniu powyzszego terminu.

Odstgpienie od umowy nastgpuje z dniem pisemnego zawiadomienia Wykonawcy
o przyczynie odstapienia od umowy.

Zastrzega sie rozwigzanie umowy bez okresu wypowiedzenia przez Zamawiajacego
ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

e zamontowania cze$ci uzywanych lub regenerowanych w danym sprzecie
komputerowym, mimo zlozonej przez Wykonawce informacji. potwierdzonej
protokotem naprawy o zamontowaniu czg¢sci nowych w tym sprzecie.
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e naruszenia przez Wykonawce warunkéw serwisowych okreslonych w umowie,
skutkujacych naliczeniem kary umownej lub kar umownych przewidziany ch
w umowie, przekraczajacych 5.000 zt.

e co najmniej dwukrotnego op6znienia w realizacji przedmiotu umowy z winy

Wykonawcy.

e co najmniej dwukrotnego zgloszenia na pismie zastrzezenia co do jakos$ci wykonanej
ustugi.

e nieprzestrzegania przepisow dotyczacych poufnosci informacji i ochrony danych
osobowych.

e wyrzadzenia Zamawiajacemu przy realizacji umowy szkody z winy Wykonawcy.
nienaprawienia przez Wykonaweg w terminie okreslonym w umowie szkody
poniesionej przez Zamawiajacego lub jego klientow z winy Wykonawcy .

§7
KARY UMOWNE

W przypadku niewtasciwego lub nieterminowego wykonania naprawy (niezgodnego
7z terminem okreslonym w § 2 ust. 5), lub w przypadku niedostarczenia sprzetu zastgpczego,
Wykonawcy zostanie naliczona kara umowna w wysokogci 100zt brutto, za kazdy dzien
opoZnienia.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce lub Zamawiajacego z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu karg umowng w
wysokosci 5.000 zt brutto.

Za naruszenie przepiséw o ochronie danych osobowych Wykonawca zaptaci karg¢ umowna
w wysokosci 20.000 zt brutto.

Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do potrgcania z naleznego mu wynagrodzenia
naliczonych ~ kar  umownych, co  nastapi  po poinformowaniu ~ Wykonawcy
o nieprawidtowosciach bedacych podstawg ich naliczenia, wystawieniu noty obcigzeniowe]
oraz po zlozeniu przez Zamawiajgcego o$wiadczenia o potraceniu kar z wynagrodzenia.
Termin zaplaty kary umownej wynosi 7 dni od dnia doreczenia Wykonawcy pisma z notg
obciazeniows o naliczonej karze umowne;.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nie realizowanie przedmiotu umowy
spowodowane czynnikami niezaleznymi od Wykonawcy. na ktére Wykonawca nie ma
wplywu, to jest z przyczyn lezacych wylacznie po stronie Zamawiajacego lub
spowodowanych dziataniem sity wyzszej.

Sita wyzsza oznacza niezalezne od Stron zdarzenia zewnetrzne, majace wplyw na realizacje
niniejszej umowy, o charakterze nadzwyczajnym, niemozliwym do przewidzenia i unikniecia,
ktore nastgpity po zawarciu umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania
przewyzszajacego wysokos¢ kary umownej.
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§8
CZAS GWARANCIJI

1. Na wykonane przez Wykonawce naprawy bedace przedmiotem niniejszej umowy oraz
wymienione czgéci zamienne lub podzespoly ustala si¢ okres gwarancji Wwynoszacy
............................ miesiecy liczac od daty sporzadzonego protokotu potwierdzajgcego
wykonanie naprawy (opis zostanie uzupetniony zgodnie z oferta Wykonawcy).

2. Wykaz czeéci objetych gwarancja bedzie zawarty w protokole wykonania naprawy.

3. Kolejne naprawy zwiazane z wymienionymi czgsciami zamiennymi lub podzespotami
objetymi gwarancja beda wykonywane przez Wykonawce bezptatnie.

§9 .
POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Zataczniki do niniejszej umowy. ogloszenie o zamdwieniu oraz oferta Wykonawcy stanowig
integralng czesé¢ umowy.

Do nadzoru nad realizacja umowy ze strony Wykonawcy zostat/a wyznaczony/a

a ze strony Zamawiajacego — Mariusz Potocki tel. 89 545 48 24, lub inna upowazniona osoba.

Wykonawca zobowiazuje sie do niezwlocznego pisemnego informowania Zamawiajacego
o zmianach formy prawnej prowadzonej dziatalnosci gospodarczej oraz zmianie adresu firmy
w okresie obowigzywania umowy, pod rygorem uznania za dorgczona korespondencje przestang
na ostatni adres do doreczen podany przez Wykonawcg. Adres Wykonawcy do dorgezen w dniu
POAPISANIA UMOWY: 1eviuuesoriorserrsansunrsionsiumssmmsusies it ssisnmsiimmsssosaersssssnnn s

Strony zobowigzuja si¢ do polubownego rozwigzywania sporow wyniklych na tle umowy.
W przypadku nieosiggnigcia porozumienia spory beda rozwiazywane przez sad powszechny
wlasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zachowania zasad poufnosci w stosunku do wszelkich informacji,
w szczegblnoéci informacji o danych osobowych, w ktérych posiadanie wszedt lub wejdzie
w zwiazku z realizacja niniejszej umowy. Wszelkie uzyskane przez Wykonawceg informacje oraz
otrzymane dokumenty moga byé wykorzystywane wylacznie w celach zwiazanych z realizacjg
niniejszej uUMowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r.
o ochronie danych osobowych (4. Dz.U. z 2016r., poz. 922 z pdzn. zm.) W zwigzku z realizacja
przedmiotu umowy.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na cesj¢ wierzytelnosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964r. - Kodeks Cywilny (tj. Dz. U. z2017r. poz. 459 z pozn. zm.).

Wszelkie zmiany lub uzupelnienia niniejszej umowy moga nastapi¢ za zgoda Stron w formie
pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

Osoby biorace udzial w wykonaniu ustugi sa zobowiazane podpisaé o$wiadczenie zgodnie
z Zatacznikiem nr 2 do niniejszej umowy.

Zamawiajacy: Wykonawea:

------------------------------

Zatgczniki do umowy:

1. Wzor protokotu naprawy.
2.  Wzor o§wiadczenia

6 bez zastrzezen
formal wnych
RADC WNY
SEAWO ATCZAK



Protokét naprawy z dnia ....

Zalgcznik nr 1 do umowy

. Numer zgtoszenia
Numer zgloszenia: « « « ..120 —_— Numer BMC Remedy:

il Urzadzenie
Nazwa urzadzenia: Nr fabryczny lub inwentarzowy KRUS:
Lokalizacja:

L. Opis awarii

Rodzaj uszkodzenia, objawy:

V. Przekazanie do naprawy

Data przekazania: Przekazujacy:

Odbierajacy:

V. Naprawa

Opis uszkodzenia:

Przyczyna wystapienia uszkodzenia:

Wymienione czesci/lWykonane czynnosci w trakcie naprawy:

VI. Odbiér po naprawie

Uwagi:

Data przekazania: Przekazujacy:

Odbierajacy:




Zalacznik nr 2 do umowy

/imig i nazwisko/

OSWIADCZENIE DO UMOWY N eereeeeeresmeeasessesseseses Z AN eeeeeeeeeneennnn

1. Zobowiazuje si¢ do niewykorzystywania pozyskanych informacji w trakcie realizacji
umowy w celach innych niz okreslone w umowie.

2. Zobowiazuje sie przestrzega¢ tajemnicy danych osobowych, okreslonych w ustawie z
dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2016r., poz.
922 z p6zi. zm.).

3. Zobowigzuje sie zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje dotyczace
Zamawiajgcego lub dziatalnosci przez niego prowadzonej, ktére znajdujg si¢ w
posiadaniu Wykonawcy w zwiazku z realizacja umowy. Postanowienie to nie odnosi
sie do informacji, ktére sa powszechnie znane lub zostana podane do wiadomosci
publicznej samodzielnie przez Zamawiajgcego.

4. Zobowiazuje si¢ do poniesienia odpowiedzialnosci za ujawnienie w zwiazku z
realizacja umowy lub wykorzystanie w jakikolwiek sposob zebranych informacji,
objetych szczegdlng ochrona, a w szczegdlnosci, o ktérych mowa w ustawie z dnia 5
sierpnia 2010r. o ochronie informacji niejawnych (t.j. Dz. U. z 2018r., poz. 412).

czytelny podpis



