PGE Obrot S.A.

Oddziat z siedzibg w todzi
/—' TS\ 90527 6d, ul. Wolczariska 128/134 Firma
PGE "~ PGE Contact Center 422 222 222 Przyjazna
Klientowi

adres e-mail: serwis@gkpge.pl

UMOWA KOMPLEKSOWA SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNE)
I SWIADCZENIA UStUGI DYSTRYBUCJI DLA ODBIORCOW Z GRUPY TARYFOWEJ G oraz Clx

zawartaw dniu  2017-12-06 pomiedzy:

Imie i nazwisko/nazwa przedsiebiorcy

Nr 48612/2017

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego Oddziat Regionalny w todzi

Seria i nr dowodu

PESEL NIP REGON
5260013054 012513262-00124
Imie i nazwisko/nazwa przedsiebiorcy
Seria i nr dowodu PESEL NIP REGON
reprezentowany/a przez:
. Nowicki Tomasz 65111800459

Imie i nazwisko PESEL

Adres zamieszkania/siedziby przedsiebiorcy
Ulica Nr domu/nr lokalu
Lucjana Zeligowskiego 32/34
Miejscowosc Kod pocztowy Poczta
todi 90-643 todi
Telefon kontaktowy e-mail

------, 42665-07-10 biuro@krus.gov.pl

Adres do korespondenciji: tak jak wyzej
Ulica Nr domu/nr lokalu
= /
Miejscowosé Kod pocztowy Poczta
Telefon kontaktowy e-mail

, 42665-07-10 biuro@krus.gov.pl

zwanym dalej Odbiorca.
a:
PGE Obrét S.A., (adres: ul. 8-go Marca 6, 35-959 Rzeszéw), zarejestrowang w Sadzie Rejonowym w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000030499, NIP: 813-02-68-082, REGON: 690254559, kapitat zaktadowy 492 640 400
ztotvch w catosci wptacony, reprezentowana przez:

1. Aldona Zaradkiewicz - Kierownik Biura Obstugi Klienta w Zyrardowie, dziatajgca na podstawie petnomocnictwa nr 25/0t/2017
z dnia 07.04.2017r

Imie i nazwisko, stanowisko
zwang dalej Sprzedawca

§1

- Przedmiotem Umowy jest swiadczenie przez Sprzedawce na rzecz Odbiorcy ustugi kompleksowej, polegajacej na sprzedazy energii elektrycznej oraz zapewnieniu
$wiadczenia ustugi jej dystrybucii.

. Sprzedawca o$wiadcza, ze posiada zawarta umowe o $wiadczenie ustug dystrybucji z Operatorem Systemu Dystrybucyjnego (OSD), ktérego funkcje petni PGE
Dystrybucja S.A., z ktérej wynika, ze Sprzedawca jest uprawniony do zawarcia niniejszej Umowy. Stosownie do postanowien przywotanej umowy zawartej pomiedzy
OSD a Sprzedawcg, OSD zobowiazat sie do $wiadczenia ustug dystrybuciji energii elektrycznej, poprzez transport energii elektrycznej sieciami dystrybucyjnymi, w celu
jej dostarczania odbiorcom przytaczonym do sieci OSD.

. Ustuga kompleksowa bedzie $wiadczona do PPE okreslonego w Warunkach $wiadczenia ustug kompleksowych stanowigcych Zatgcznik Nr 1 do Umowy.

. Odbiorca kupuje energie w ilosci pozwalajacej na zaspokojenie wiasnych potrzeb. lloéé zakupionej energii bedzie ustalana wedtug wskazarn ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego.

. Sprzedaz energii elektrycznej oraz $wiadczenie ustugi jej dystrybucji rozliczane beda wedtug stawek cen i optat zawartych odpowiednio w Taryfie/Cenniku Sprzedawcy
oraz w Taryfie OSD zgodnie z grupa taryfowa Odbiorcy wskazang w Zataczniku Nr 1 do Umowy.

. Strony postanawiaja, ze podmiotem odpowiedzialnym za bilansowanie handlowe Odbiorcy jest Sprzedawca. Sprzedawca moze zleci¢ wykonywanie obowigzkéw
w zakresie bilansowania handlowego Odbiorcy innemu podmiotowi. Niezbilansowana energia elektryczna bedzie okreslana i rozliczana wedtug rzeczywiécie pobranej
energii elektrycznej oraz standardowego profilu zuzycia.

. Wysoko$¢ bonifikaty za niedotrzymanie standardéw jakosciowych energii elektrycznej oraz obstugi Odbiorcéw jest okreslona w Regulaminie wykonywania uméw
kompleksowych.

. Warunki zmiany mocy umownej, wskazanej w Zataczniku Nr 1, okresla Regulamin wykonywania uméw kompleksowych oraz Taryfa OSD.



§2

1. Strony zgodnie ustalaja, ze niniejsza Umowa obowigzuje od:

2.

P

dnia zainstalowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego/ dnia podania przez OSD napigcia do miejsca dostarczania energii elektrycznej

i zawarta jest na czas: nieokreslony do dnia: -
Strony zgodnie ustalajg, ze jako podstawe do rozpoczecia rozliczeri, w oparciu o niniejsza Umowe, przyjmuje sie wskazania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego zgodnie z warunkami
okreslonymi w Warunkach $wiadczenia ustug kompleksowych.

Odbiorca wyraza zgode na kontaktowanie sie Sprzedawcy z Odbiorca telefonicznie.

Odbiorca wyraza zgode na kontaktowanie si¢ Sprzedawcy z Odbiorcga drogg elektroniczng, na wskazany adres poczty elektronicznej.

Sprzedawca informuje Odbiorce, ze administratorem danych osobowych zawartych w Umowie jest PGE Obrét S.A. W celu realizacji Umowy dane s3 udostepniane Operatorowi Systemu

Dystrybucyjnego, a takze podmiotom $wiadczacym na rzecz Sprzedawcy ustugi w zakresie dochodzenia naleznosci oraz wystawiania i dostarczania korespondencji (w tym faktur) zwigzanej z

realizacja Umowy. Odbiorca ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich zmiany. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach okre$lonych w ustawie z dnia 29

sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, ze zm.).

Zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, ze zm.), Odbiorca wyraza zgode na przetwarzanie przez

Sprzedawce danych osobowych w celach marketingowych produktéw i ustug innych podmiotéw z branzy energetycznej, uzytecznosci publicznej i innych $wiadczacych ustugi na rzecz

Sprzedawcy, a takze na ich udostepnianie przez Sprzedawce podmiotom realizujgcym powyisze cele na rzecz Sprzedawcy.

Kazdej ze Stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy na zasadach okreslonych w Regulaminie wykonywania uméw kompleksowych. Zasady zmiany Umowy, w tym szczegdlne przypadki

rozwigzania Umowy reguluje Regulamin wykonywania uméw kompleksowych.

Szczegbétowe warunki wypowiedzenia Umowy oraz wstrzymania $wiadczenia ustugi dystrybucji i sprzedazy energii elektrycznej okresla Regulamin wykonywania uméw kompleksowych.

Odbiorca o$wiadcza, iz w zwigzku z posiadaniem przez PGE Polska Grupa Energetyczna S.A. — podmiot dominujacy w stosunku do Sprzedawcy — statusu sp6tki publicznej, wyraza zgode na

przekazanie tej umowy PGE Polska Grupa Energetyczna S.A. na potrzeby zgodnego z prawem wykonania przez PGE Polska Grupa Energetyczna S.A. obowigzkéw informacyjnych wynikajacych z

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajacego

dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE oraz podawanie do publicznej wiadomosci informaciji dotyczacych

przedmiotowej umowy oraz na potrzeby dziatalnosci operacyjnej.

§ 3#*

Na zgdanie Sprzedawcy, w przypadku powstania po stronie Odbiorcy zadtuzenia przekraczajacego okres 30 dni od terminu ptatnosci, o wartosci przewyzszajacej kwote 50.000 zt (stownie:

piecdziesiat tysiecy ztotych 00/100) Odbiorca zobowiazuje si¢ w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgdania, do ustanowienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy na warunkach i w

formie okreslonych w katalogu zawartym w ust. 3 zaleznie od okreslonej Kategorii ryzyka. Ustanowienie zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy wymaga uprzedniej akceptacji obu

Stron w zakresie warunkéw i formy zabezpieczenia na pi$mie pod rygorem bezskutecznosci.

W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1 i nie ustanowienia przez Odbiorce w terminie 30 dni od dnia otrzymania zadania, zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy

na warunkach i w formie zaakceptowanej przez Sprzedawce, Sprzedawcy przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym.

Wskazanymi przez Sprzedawce formami zabezpieczenia s nastepujace ich kategorie w zaleznosci od prawdopodobieristwa stopnia zaspokojenia:

e Kategoria | (najnizsze ryzyko) — kaucja, gwarancja bankowa, gwarancja ubezpieczeniowa, depozyt pieniezny zablokowany na rachunku wskazanym przez Sprzedawce (np. rachunek typu
escrow),

® Kategoria Il — poreczenie podmiotu o duzej wiarygodnosci, cesja wierzytelnosci dtuznika Odbiorcy o duzej wiarygodnosci (pod warunkiem petnego regresu w stosunku do tego dtuznika),
diuzne papiery wartosciowe bankéw w tym takze podmiotéw sektora publicznego (ktére nie zostaty zaklasyfikowane jako wtadze paristwowe), firm inwestycyjnych i przedsiebiorstw o
duzej wiarygodnosci, (za duzg wiarygodnos¢ uwaza si¢ posiadanie przez podmiot ratingu wewnetrznego nadanego zgodnie z Zasadami ZRK na poziomie 1, 2, 3 lub posiadanie ratingu
zewnetrznego nie gorszego niz rating inwestycyjny (BBB-) lub rating Polski (jezeli nizszy niz BBB-) nadanego przez jedng z renomowanych agencji ratingowych: Moody’s, Fitch lub Standards
& Poors),

® Kategoria Ill — hipoteka, zastaw rejestrowy, przewtaszczenie na zabezpieczenie wraz z zabezpieczeniami egzekucyjnymi (weksel in blanco, o$wiadczenie o dobrowolnym poddaniu sie
egzekucji),

® Kategoria IV (najwyisze ryzyko) — cesja wierzytelnosci dtuznika o wiarygodnosci nizszej niz okreslona w kategorii 1l, poreczenie i dtuzne papiery wartosciowe podmiotéw o wiarygodnosci
nizszej niz w kategorii Il, weksel in blanco, o$wiadczenie o dobrowolnym poddaniu sig egzekucji, zastaw zwykly.

Zadanie ustanowienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu zawierac bedzie kwalifikacje ryzyka zgodnie z Kategoriami okreslonymi w

ust. 3. Kwalifikacja ryzyka okreslona przez Sprzedawce w zgdaniu, o ktérym mowa powyzej jest wigzaca dla Odbiorcy.

Wszystkie koszty i optaty zwigzane z ustanowieniem, utrzymaniem i zwolnieniem zabezpieczeri, o ktérych mowa powyzej, obcigzaja Odbiorce.

§4

Inne postanowienia:

§5

Niniejsza Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach — po jednym dla kazdej ze Stron.

Odbiorca os$wiadcza, ze zapoznat si¢ z Taryfg Operatora Systemu Dystrybucyjnego Elektroenergetycznego — PGE Dystrybucja S.A., otrzymat Taryfe lub Cennik dla Energii Elektrycznej — PGE
Obrét S.A., Regulamin wykonywania uméw kompleksowych, Zbiér praw konsumenta energii elektrycznej****, Informacje dotyczace obowigzkéw przedsiebiorcy w umowach zawieranych
poza Iokalem przed5|eb|orstwa Iub na odleg’osc“‘ Taryfe Operatora Systemu Dystrybucyjnego Elektroenergetycznego — PGE Dystrybucja S.A.**** | Rek et ekt e
gosp tw fe v 2 j*, Regulamin zgoda na przesytanie/udostepnienie faktur VAT za posrednuctwem kanatéw elektronicznych, Zaiaczmk
Nr 1 (warunki s’wiadczenia ustug ompleksowych) przed zawarciem Umowy, zapoznat sig z ich trescig i wyraza zgode na ich wigczenie do Umowy. W razie rozbieznosci pomiedzy trescia
Umowy a dokumentami wymiegfonymi w zd. 1, postanowienia Umowy s3 rozstrzygajace.

Odbiorca Sprzedawca

Al
/ Lodzi
Zyrardowie

PGE Obrg
Oddziai z siedzi
Biuro Obstugi Klien

Kierowndk
1 e~ ~ g N
(imie, nazwisko, podpis/y i pieczatka) (imie, nazwisko, podpis/y i pieczatka) Aldona cara

dokument sporzadzit Zaradkiewicz Aldona

* Niepotrzebne skreéli¢

** Nie dotyczy konsumentéw w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego

*** Dotyczy uméw zawieranych z konsumentem poza lokalem Sprzedawcy lub na odlegfosé.
**** Dotyczy konsumentéw w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego




ZAtACZNIKNR 1
WARUNKI SWIADCZENIA UStUGKOMPLEKSOWYCH DO UMOWY KOMPLEKSOWE!
SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ | SWIADCZENIA UStUGI DYSTRYBUCII

DLA ODBIORCOW Z GRUPY TARYFOWEJ G oraz C1x
Nr 48612/2017

Numer PPE Kod ptatnika: Numer ewidencyjny Odbiorcy: 22941006

§1

1. Odbiorca oswiadcza, ze:

posiada do nizej wymienionego punktu poboru energii elektrycznej tytut prawny do lokalu;
oraz, ze zamawia energie elektryczna, moc i ustuge dystrybucji energii elektrycznej dla:

Ulica
Solidarnosci

Miejscowos¢

Nr domu/nr lokalu
dz.nr. 1344/11/-----

Kod pocztowy Poczta
Rawa Mazowiecka 96-200 Rawa Mazowiecka
przeznaczenie obiektu: plac budowy

rodzaj tytutu prawnego:
wiasnos$é Akt not nr 10217/2016 z dnia 21-12-2016

Na podstawie:
p’;twietdzenia mozliwosci $wiadczenia ustugi dystrybucji nr 17- z dnia 2017-12-06 I
grupa przytaczeniowa: Vv
moc przytgczeniowa: 30 kw
moc umowna: 30 kw

2. Odbiorca jest rozliczany w grupach taryfowych:

za $wiadczong ustuge dystrybucji energii Ci1
za sprzedaz energii elektrycznej Ci1
w 2 - miesiecznym okresie rozliczeniowym
ptatnosci ustala sie w okresach 2 - miesiecznych
§2

1. PGE Obrét S.A., zobowigzuje sie do sprzedazy, a Odbiorca do zakupu energii elektrycznej oraz ustugi dystrybucji §wiadczonej przez
OSD. Parametry $wiadczonych ustug:

napiecie znamionowe: 400 \"

ilos¢ faz: 3-fazowym

tgdo: 0,4

przy wartosci zabezpieczenia instalacji:

przedlicznikowe: 50 A

gtéwnego /zalicznikowego/limitujgcego moc - A

roczna wielkos¢ zuzycia energii elektrycznej:
Strefa I/catodobowa 21000 kWh
Strefa ll ———eee kwh *
Strefa Il e kwh



§3
1. Punkt poboru energii:
nazwa PPE i miejsce rozgraniczenia wiasnosci:

jak dla miejsca dostarczania energii elektrycznej

miejsce dostarczania energii elektrycznej:
zaciski pragdowe na listwie zaciskowej ztacza zintegrowanego z uktadem pomiarowo-rozliczeniowym, w kierunku instalacji

Odbiorcy

miejsce usytuowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego:

w linii ogrodzenia

straty doliczane do pomierzonej mocy i energii czynnej: - %

straty doliczane do pomierzonej energii biernej: - %

uktad pomiarowy jest wtasnoscia: OPERATORA SYSTEMU DYSTRYBUCJI

2. Odbiorca zobowigzuje sie do nalezytej starannosci w prowadzeniu eksploatacji swoich urzadzen i instalacji zgodnie z zasadami
okreslonymi w Instrukcji Wspétpracy Ruchowej oraz Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej oraz wtasnymi instrukcjami,
w tym zapewnienia wiasciwego i poprawnego dziatania uktadéw pomiarowo — rozliczeniowych oraz urzadzen stuzacych do zdalnej
transmisji danych pomiarowych do OSD. Wprowadzenie innych standardéw eksploatacji urzadzer i instalacji wymaga
wczeéniejszego pisemnego uzgodnienia z OSD.

3. Zainstalowane uktady pomiarowo-rozliczeniowe (dotyczy istniejgcych uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych):
licznik energii czynnej:
typ/model:

numer: St

wskazania:

Strefa | /catodobowa —————— kWh
Strefa Il ——meeee kWh
Strefa lll emmeee kWh

licznik energii biernej:
typ/model:

numer: s

wskazania:
Strefa | /catodobowa = - kWh
Strefant: =~~~ kWh
Strefall kWh
§4

Inne ustalenia:
NP. taryfa C11

Odbiorca Sprzedawca

PGE Obrét’
Oddziat z siedzib

Kierow

Aldona Zais

(Imieg, nazwisko, podpis/y i pieczatka) (Imie, nazwisko, podpis/y i pieczatka)



(wz 15.11.2015)

PGE Dystrybucja S.A.
Oddziat L6dz .
PG E Rejon Energetyczny Zyrardéw

96-300 Zyrardéw, ul. Mazowiecka 1-5
tel. +48 46 854 55 00, fax: +48 46 854 52 02
e-mail: zyrardow.OLD@pgedystrybucja.pl

PGE Dystrybucja S.A.

Datawydania = 06-12-2017
Potwlerdu-ieobmedm 06-12-2018
 Nr 17-E2/S/00353

Potwierdzenie mozliwosci Swiadczenia ustugi dystrybuciji
i okreslenie parametréw technicznych dostaw

PGE Dystrybucja S.A. Oddziat £t6dZ-Teren informuje, ze dla:

Dane podmiotu przytaczanego:

Nazwa/Imie Nazwisko Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego Oddziat Regionalny w todzi
Gmina tddi-Polesie

Adres tdédz-Polesie ul. gen. Lucjana Zeligowskiego 32/34, 90-643 +6d3

istnieje mozliwos¢ dostarczania energii elektrycznej do nizej wymienionego obiektu

Dane adresowe Punktu Poboru Energii Elektrycznej (PPE):

Nazwa/Imie Nazwisko Budynek biurowy
Gmina Rawa Mazowiecka
Adres Rawa Mazowiecka ul. Solidarnosci, nr dziatki 1344/11

PGE Dystrybucja S.A. zawiadamia, ze dla wyzej wymienionego podmiotu rozpoczecie $wiadczenia
ustugi dystrybucji energii elektrycznej bedzie mozliwe po zawarciu: ,,Umowy kompleksowej sprzedazy
energii elektrycznej i $wiadczenia ustug dystrybucji” lub ,Umowy sprzedazy energii elektrycznej” z
wybrang spétka obrotu prowadzacy dziatalnos¢ w zakresie sprzedazy energii elektrycznej i ,,Umowy o
$wiadczenie ustugi dystrybucji energii elektrycznej” z PGE Dystrybucja S.A.

Nowe przyfaczenie — ksigzka 2941

Przylacze do obiektu (nieruchomosci) zostato zrealizowane na podstawie:

Warunki o przytaczenie Nr 17-E2/WP/00353 z dnia 28-02-2017

Umowa o przytaczenie Nr 17-E2/UP/00353z dnia 22-05-2017

Dane PPE

Grupa przytaczeniowa - \Y

Nr punktu poboru energii (PPE) - -

Napiecie zasilania kv 0,4 kv tréjfazowe
Moc przytaczeniowa KW | 30,00

Deklarowane roczne zuzycie energii kWh | 21000,00

tgd - 0,40

Miejscem dostarczania oraz miejscem i zaciski na listwie zaciskowej za uktadem pomiarowo-
rozgraniczenia wtasnosci urzadzen sa: rozliczeniowym w kierunku instalacji odbiorcy
Stacja zasilajaca nr - 2-0961 SOLIDARNOICI 2

Parametry jakosci dostarczania energii elektrycznej:

taczny czas trwania przerw jedno-razowych w Nieplanowane 48,00
dostarczaniu energii elektrycznej w ciggu roku, [h] Planowane 35,00
Czas trwania jednorazowej przerwy w dostarczaniu Nieplanowany 24,00
energii elektrycznej, [h] Planowany 16,00
taczny czas prze.rwy w dostarczan.|u c!la obiektu, [h] A — .
(w przypadku wielostronnego zasilania) ’

Moc bezpieczna | kw | 30,00

Wspétczynnik pewnosci zasilania 1,00

PGE Dystrybucja Spétka Akcyjna z siedziba w Lublinie, 20-340 Lublin, ul. Garbarska 21A, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy Lublin-Wschod w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy pod nr KRS: 0000343124, NIP: 946-25-93-855,
REGON: 060552840, Kapitat zakiadowy: 9 729 424 160 zt w petni optacony. Konto bankowe: Bank PEKAO S.A. o/Warszawa, Al. Jerozolimskie 2
00-400 Warszawa, Nr 40 1240 6016 1111 0010 2859 5194, www.pgedystrybucja.pl



| Straty mocy i energii elektrycznej - nie dotyczy

Dane uktadu pomiarowo-rozliczeniowego

Napiecie pomiaru ] kv 0,40
Typ pomiaru bezposredni
Przektadniki prgdowe A/A Szt.
Przektadniki napieciowe V/V Szt.
Miejsce pomiaru energii elektrycznej oraz miejsce ztacze kablowo-pomiarowe nN w linii
lokalizacji uktadu pomiarowo-rozliczeniowego ogrodzenia/granicy dziatki.
Transmisja danych pomiarowych do LSPR brak
Licznikéw energii elektrycznej | PGE Dystrybucja SA
Wiasciciel uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, Przektadnikéw pomiarowych | nie dotyczy
w tym: Urzadzen transmisji danych nie dotyczy
Pozostatych elementéw PGE Dystrybucja SA

Dane do zawarcia umowy handlowej

Moc umowna kw | 30,00
Wartos¢ zabezpieczenia przedlicznikowego A 50,00 Typ S

. L. . moc maksymalna | 63,00
Zakres obcigzalnosci uktadu pomiarowego kW e

moc minimalna 0,00

Grupy taryfowe mozliwe do wyboru C11
Warunki dodatkowe
Okres obowigzywania
umowy:
Inne

Niniejszy dokument wydano w celu okazania podmiotowi, z ktérym bedzie Zawierana umowa sprzedazy energii
elektrycznej i umowa o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej alpo umowa kompleksowa.

..................... »Z;Tlcl‘}\lp\»——v

Data i podpis przedstawi

ciela PGE Dystrybucja S.A

Dokument otrzymatem

Data i podpis Podmiotu przytaczanego lub Petnomocnika

PGE Dystrybucja Spoétka Akcyjna z siedziba w Lublinie, 20-340 Lublin, ul. Garbarska 21A, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy Lublin-Wschod w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy pod nr KRS: 0000343124, NIP: 946-25-93-855,
REGON: 060552840, Kapitat zaktadowy: 9 729 424 160 zt w peini optacony. Konto bankowe: Bank PEKAO S.A. o/Warszawa, Al. Jerozolimskie 2
00-400 Warszawa, Nr 40 1240 6016 1111 0010 2859 5194, www.pgedystrybucja.pl




S PGE Obrét S.A. \
\ Departament Obstugi Klientow (p,;’;,’;’z‘jm
PG E PGE Contact Center 422 222 222 Klientow
email: serwis@gkpge.pl

INFORMACJE DOTYCZACE OBOWIAZKOW PRZEDSIEBIORCY W INNYCH UMOWACH
NIZ ZAWIERANYCH POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA LUB NA ODLEGLOSC

GEOWNE CECHY SWIADCZENIA | SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE

Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustugi kompleksowej, polegajacej na sprzedazy energii elektrycznej oraz zapewnieniu $wiadczenia ustugi jej dystrybucji. Ustuga
dystrybucji energii elektrycznej jest realizowana przez wtasciwego Operatora Systemu Dystrybucyjnego, na podstawie umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji zawartej
przez PGE Obrét S.A. z OSD, poprzez transport energii elektrycznej sieciami dystrybucyjnymi w celu jej dostarczenia do punktu lub punktéw poboru energii elektrycznej
wskazanych przez Odbiorce. PGE Obrét S.A. zapewnia mozliwos¢ porozumiewania sie w nastepujacy sposob:

*  korespondencyjnie na adres: PGE Obrét S.A. ul. Wélczafiska 128/134, 90-527 £6d2
e telefonicznie nrtel.: (+48) 422 222 222
e droga mailowg, e-mail: serwis@gkpge.pl

lub we wszystkich Biurach Obstugi Klienta PGE Obrét S.A.

DANE IDENTYFIKUJACE PRZEDSIEBIORCE

PGE Obrét S.A., ul. 8-go Marca 6, 35-959 Rzeszéw, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII
Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000030499, NIP: 813-02-68-082, REGON: 690254559, 0 kapitale zaktadowym w wysokosci 492 640 400 PLN w catoéci wptaconym.

INFORMACJA O CENACH LUB WYNAGRODZENIU

PGE Obrét S.A. w ramach umowy oferuje ceny i stawki optat zgodnie z aktualng Oferta/Taryfa/Cennikiem PGE Obrét S.A. oraz Taryfa wtasciwego OSD, do ktérej sieci
przytaczone s punkty poboru energii elektrycznej Odbiorcy, ktére zostaty okreslone w umowie.

Przedstawione ceny i stawki optat s3 aktualne na dziefi udzielenia niniejszej informacji, PGE Obrét S.A. informuije, ze w zakresie sprzedazy energii elektrycznej ceny i stawki
optat moga ulec zmianie w przypadku zmiany stanu prawnego w zakresie wptywajacym na kalkulacjg cen energii elektrycznej na zasadach okreslonych w Regulaminie
wykonywania uméw kompleksowych PGE Obr6t S.A. w § 10 ust. 4-10 oraz 14. Cena za ustugi dystrybucji energii elektrycznej moze ulec zmianie w przypadku zmiany Taryfy
Operatora Systemu Dystrybucyjnego.

SPOSOB | TERMIN ZAPLATY

PGE Obrét S.A. w ramach umowy okresla sposéb zaptaty na konto bankowe wskazane na fakturach VAT wystawianych przez PGE Obrét S.A. z terminem ptatnosci wskazanym
na fakturze VAT. W razie otrzymania faktury VAT, ktérej termin ptatnosci uptynat, Odbiorca zobowiazany jest do jej zaptaty w terminie 7 dni od daty otrzymania. Za dziefi
ptatnosci uznaje sie dzie uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

SPEENIENIE SWIADCZENIA PRZEZ PRZEDSIEBIORCE | PROCEDURA REKLAMACYJNA

PGE Obrét S.A. spetnia $wiadczenie w sposéb ciagty na zasadach okreslonych w sposéb szczegétowy w umowie. PGE Obrét S.A. informuje, ze procedure reklamacyjna okreéla
§4ust. 9, §5ust. 2, 8, 14, § 8 ust. 15, § 9 ust. 6 oraz § 11 ust. 6-9 Regulaminu wykonywania uméw kompleksowych PGE Obrét S.A.

ODPOWIEDZIALNOSC PRZEDSIEBIORCY ZA JAKOSC SWIADCZENIA

PGE Obr6t S.A. informuije, ze w ramach zawieranej umowy Odbiorcy przystuguja bonifikaty na zasadach okreslonych w: § 5 ust. 3-4 oraz § 13 Regulaminu wykonywania uméw
kompleksowych PGE Obrét S.A. N

- CZAS TRWANIA UMOWY | JEJ WYPOWIEDZENIA

PGE Obrét S.A. informuje, ze umowa zawierana bedzie na czas wskazany w § 2 ust. 1 umowy kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustugi dystrybucji
dla Odbiorcéw z grupy taryfowej G oraz C1x. Zgodnie z postanowieniami umowy oraz obowiazujacymi przepisami Ustawy Prawo Energetyczne Odbiorcy przystuguje prawo
do wypowiedzenia umowy na zasadach okreslonych w: § 10 ust. 1, 9 oraz 11 Regulaminu wykonywania uméw kompleksowych PGE Obrét S.A.

Oswiadczenie Odbiorcy

Oswiadczam, ze zostatemffoinfor y przez PGE Obrét S.A. o danych wymaganych art. 8 ust. 1 pkt. 1—5 oraz 7 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 I.
(Dz.U. z 2014, poz. 827), b jetych obowigzkiem informacyjnym przedsigbiorcy, w ramach zawieranej umowy innej niz umowa zawierana poza lokalem przedsiebiorstwa
lub na odlegtosé.

DYREK ‘
OR KRUS ¥ Lodzi

(data i czytelny podpis Odbio
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REGULAMIN WYKONYWANIA UMOW KOMPLEKSOWYCH
PGE Obroét S.A.

obowigzujacy od dnia 01.02.2017r.

ROZDZIAL 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Regulamin Wykonywania Uméw Kompleksowych (zwany dalej Regulaminem) przez PGE Obrét S.A.
(zwana dalej Sprzedawca) okreéla zasady sprzedazy energii elektrycznej i éwiadczenia ustugi dystry-
bucji.

Niniejszy Regulamin stanowi wzorzec umowny, o ktérym mowa w art. 384 Kodeksu Cywilnego (k.c.).

Regulamin okresla prawa i obowiazki stron Umowy Kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej

i Swiadczenia ustugi dystrybucji, zwanej dalej Umowa.

Regulamin uwzglgdnia postanowienia:

a) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2016 r. poz. 380, 585., wraz z péiniej-

szymi zmianami);

Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997r. Prawo energetyczne (Dz.U. z 2012 r. poz. 1059., z péZniejszymi

zmianami), zwanej dalej Ustawa, wraz z aktami wykonawczymi do tej ustawy;

Ustawy z dnia 20 maja 2016 r. o efektywnosci energetycznej (Dz. U. 2016 r. poz. 831 wraz z pd2-

niejszymi zmianami);

Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 18 sierpnia 2011 r. w sprawie szczegétowych zasad

Ikulacii taryf oraz rozliczer w obrocie energia elektryczna (t.j. Dz. U. z 2013 r.

poz. 1200, wraz z péZniejszymi zmianami);

Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie szczegdtowych warunkéw

funkcjonowania systemu elektroenergetycznego (Dz. U. z 2007 r. Nr 93, poz. 623, z poZniejszymi

zmianami);

f) Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 23 lipca 2007r. w sprawie szczegétowych zasad i trybu
wprowadzania ograniczeri w sprzedazy paliw statych oraz w dostarczaniu i poborze energii elek-
trycznej lub ciepta (Dz.U. z 2007 r. Nr 133, poz. 924, wraz z pézniejszymi zmianami);

g) Koncesji Sprzedawcy na obrét energig elektryczna;

h) Koncesji OSD na dystrybucijg energii elektrycznej;

i) Instrukcji Ruchu i Eksploatacii Sieci Dystrybucyjnej OSD, zwana dalej IRIESD;

i) Instrukeji Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesytowej OSP, dalej zwana IRIESP.

b)

e
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§2
Jezeli Umowa nie definiuje inaczej uzytych pojeé i terminéw, pojecia i terminy nalezy rozumieé nastepu-
jaco:
1. Awaria - awaria systemu elektroenergetycznego lub stan awaryjny w systemie elektroenergetycz-

o

®

10.

11.
12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

nym, uniemozliwiajacy dystrybucjg energii z zachowaniem warunkéw przewidzianych Umowa,
Cennik — zbiér cen i stawek opfat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez Sprzedawce
iwpr y jako ob dla okre$lonych w nim Odbiorcéw.

Dystrybucja energii elektrycznej — transport energii elektrycznej sieciami dystrybucyjnymi w celu
dostarczenia jej Odbiorcy.

Sie¢ dystrybucyjna — instalacje elektroenergetyczne potaczone i wspétpracujace ze soba, stuzace do
transportu energii elektrycznej, za ktérych prace odpowiedzialny jest Operator Systemu Dystrybu-
cyjnego

Instalacja — urzadzenia z uktadami potaczer migdzy nimi.

IRiESD — Instrukcja Ruchu i Eksploatacii Sieci Dystrybucyjnej OSD okreslajaca procedury i sposéb
wykonywania czynnosci zwigzanych z ruchem sieciowym, eksploatacija sieci i dziatalnoécia dystrybu-
cyjna.

Koordynator - Koordynator do spraw negocjacji dziatajacy przy Prezesie URE, prowadzacy poste-
powania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw migdzy odbiorcami paliw gazowych,
energii elektrycznej lub ciepta w gospodarstwie domowym a przedsigbiorstwami energetycznymi.
KRK (Centralny) — Komitet Ryzyka Kredytowego GK PGE.

Limit Grupy - limit przyznawany poszczegélnym kontrahentom okresla maksymalny dopuszczalny
poziom Ekspozycji Kredytowej kontrahenta wobec catej GK PGE.

Limit Spétki — to czes¢ Limitu Grupy wyznaczona dla danego kontrahenta przyznana danej spétce
GK PGE lub oddziatowi spétki GK PGE.

Lokalny KRK — Lokalny Komitet Ryzyka Kredytowego w PGE Obrét S.A.

Lokalne ZRK — Specjalnie stworzona jednostka odpowiedzials
wym na poziomie spétki GK PGE lub oddziatu spétki GK PGE.
Moc bezpieczna — minimalna wartoéé pobieranej mocy przez Odbiorcg, ktéra nie powoduje
zagrozenia bezpieczeristwa oséb oraz uszkodzenia lub zniszczenia obiektéw technologicznych oraz
nie powoduje zakté k , 0 ktérych mowa w Rozporzadzeniu Rady Mini-

za zar ryzykiem kredyto-

w funkcj iu obiek
stréw z dnia 23 lipca 2007r. w sprawie szczegétowych zasad i trybu wprowadzania ograniczen w
sprzedazy paliw statych oraz w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej lub ciepta.

Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) — przedsigbiorstwo getyczne sig dystry-
bucja energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie dystrybucyjnym, biezace
i dtugookresowe bezpieczeristwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remon-
ty oraz niezbedna rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym potaczen z innymi systemami elektro-
energetycznymi. W rozumieniu niniejszego Regulaminu Umowy jest nim PGE Dystrybucja S.A.

OSP — Operator Systemu Przesytowego (Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A.)

Punkt Poboru Energii (PPE) — punkt, w ktérym produkty energetyczne (energia, ustugi dystrybucji,
moc, etc.) s3 mierzone przez urzadzenia umozliwiajace rejestracjg danych. Jest to najmniejsza jed-
nostka, dla ktérej odbywa sig zbilansowanie dostaw, oraz dla ktérej moze nastapi¢ zmiana sprze-
dawcy.

Sita wyzsza — przez site wyzsza nalezy rozumieé nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od
woli Stron, ktérego wystapienia oraz skutkéw dla wykonania Umowy, w chwili zawierania Umowy
nie mozna byto przewidzie¢, uniemozliwiajace wykonanie Umowy w catosci lub czesci, na state lub
na pewien czas, ktéremu nie mozna biec, ani pr nalezytej staran-
nosci Stron.

Taryfa — zbiér cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez Sprzedawce
y jako obo: y dla okreslonych w nim Odbiorcéw, w trybie okre$lonym Ustawa.
Taryfa OSD - zbi6r cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez OSD
i wprowadzany jako obowiazujacy dla okreslonych w nim Odbiorcéw, w trybie okreslonym Ustawa.
Ustawa — Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo energetyczne, z péZniejszymi zmianami.
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Firma
Przyjazna
Klientowi
k ik dt k g0 mif $wiatta Plt - wskaznik obliczany na podstawie sekwencji 12
kolejnych wartosci wskaznikéw krétkookresowego migotania éwiatta Pst (mierzonych przez 10 mi-
nut) wystepujacych w okresie
2 godzin, obliczany wedtug wzoru:
Py
gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
PIt - wskaznik dtugookresowego migotania $wiatta,
Pst - wskaznik krétkookresowego migotania $wiatta
Wspétczynnik odk tcenia harmonicznymi napiecia zasilaj THD - 6tezynnik

okreslajacy tacznie wyzsze harmoniczne napigcia (uh), obliczany wedtug wzoru:

40
THD = /> (u,)’
h=2

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

THD - wspétczynnik odksztatcenia harmonicznymi napigcia zasilajacego,

uh - warto$¢ wzgledna napigcia w procentach sktadowej podstawowej

h - rzad wyzszej harmonicznej.
Zabezpieczenie giéwne instalacji - pierwsze przed lub za uktadem pomiarowym od strony zasilania,
zabezpieczenie instalacji elektrycznej podmiotu przytaczonego lub przytaczanego oplombowane
przez OSD.

§3

Odbiorca oswiadcza, ze poprzez zawarcie Umowy sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczenia
ustugi dystrybucji wskazuje Sprzedawceg jako podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe na
rynku bilansujacym. Sprzedawca moze zleci¢ wykonanie obowiazkéw w zakresie bilansowania han-
dlowego Odbiorcy innemu podmiotowi

Informacje o prawach przystugujacych Odbiorcy w gospodarstwie domowym zawarte sqw § 4, § 5,
§10, § 11, § 13 oraz § 14. Jednoczesnie Sprzedawca informuijg, ze:

a) pomiotem uprawnionym do pozasadowego rozwigzywania sporéw 2z Odbiorcami bedacymi
konsumentami w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego w ramach Umowy jest Koordyna-
tor;

b) adresem strony internetowej Koordynatora jest www.ure.gov.pl.
Odbiorca ma prawo dokonania wyboru sprzedawcy rezerwowego, petni
w przypadku zapr lia $wiadczenia ustugi komp j przez Spr
rezerwowej okresla § 14.

funkcje spr y
¢. Zasady sprzedazy

Sprzedawca stwierdza, ze

§4

dsida néateid ie Op < Dystryb

w ktérym OSD

zobowigzuje sig do:

i

Przestrzegania aktualnie obowiazujacych przepiséw dotyczacych warunkéw dystrybucji energii
elektrycznej, budowy i eksploatacji urzadzer elektroenergetycznych, ochrony przeciwporazeniowej,
przeciwpozarowej i srodowiska naturalnego w zakresie eksploatowanych przez siebie urzadzen.
Zachowania w miejscach dostarczania energii elektrycznej standardéw jakosciowych energii
elektrycznej, zgodne z obowiazujacym Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r.
W sprawi dtowych warunkéw funkejor ia systemu elektroenergetycznego (Dz.U. nr 93,
poz. 623 z péiniejszymi zmianami), w tym w szczegélnosci:

a) wartos¢ $rednia czestotliwosci, mierzonej przez 10 sekund w miejscach przytaczenia, powinna
by¢ zawarta w przedziale:

e 50Hzt 1% (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5% tygodnia,

e 50 Hz+4%/-6% (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100% tygodnia;

w kazdym tygodniu, 95% ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci skutecznych napigcia zasi-
lajacego powinno miesci¢ sie w przedziale odchyleri: £10% napigcia znamionowego.

przez 95 % czasu kazdego tygodnia wskaznik ditt kresowego migotania $wiatta PIt spowodo-
wanego wahaniami napigcia zasilajagcego nie powinien by¢ wiekszy od 1.

d) w ciggu kazdego tygodnia 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci skutecznych:

b)

C

. sktadowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej napigcia zasilajacego powinno mie-
4ci¢ sig w przedziale od 0 % do 2 % wartosci sktadowej kolejnosci zgodnej,
. dla kazdej harmonicznej napigcia zasilajacego powinno byé mniejsze lub réwne

warto$ciom okre$lonym w ponizszej tabeli:
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11.

12.

13.

14.

15.
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e) wspétczynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi napigcia zasilajacego THD uwzgledniajacy
wyzsze harmoniczne do rzedu 40, powinien byé mniejszy lub réwny 8 %.

Warunkiem utrzymania parametréw jakoéciowych energii elektrycznej dostarczonej przez OSD

w granicach okreélonych powyzej jest pobieranie przez Odbiorce mocy nie wigkszej od mocy

umownej przy wspétczynniku tgd okreslonym w umowie lecz nie wigkszym niz 0,4

2.1. Ustala sig nastepujace rodzaje przerw w dostarczaniu energii elektrycznej:

a) planowane — wynikajace z programu prac eksploatacyjnych sieci elektroenergetycznej;
czas trwania tej przerwy jest liczony od momentu otwarcia wytacznika do czasu wznowie-
nia dostarczania energii elektrycznej;
nieplanowane — spowodowane wystapieniem awarii w sieci elektroenergetycznej, przy
czym czas trwania tej przerwy jest liczony od momentu uzyskania przez OSD informacji
0 jej wystapieniu do czasu wznowienia dostarczania energii elektrycznej.

2.2. Przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej, w zaleznosci od czasu ich trwania, dzieli si¢ na
przerwy:

a) przemijajace (mikroprzerwy), trwajace krécej niz 1 sekunde;

b) krétkie, trwajace nie krécej niz 1 sekundg i nie dtuzej niz 3 minuty;

c) dtugie, trwajace nie krécej niz 3 minuty i nie dtuzej niz 12 godzin;

d) bardzo dtugie, trwajace nie krécej niz 12 godzin i nie dtuzej niz 24 godziny;

e) katastrofalne, trwajace dtuzej niz 24 godziny.

2.3. Dla podmiotéw zaliczonych do grup przytaczeniowych IV-VI dopuszczalny czas trwania:

a) jednorazowej przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej nie moze przekroczyé w przy-

padku:
e przerwy planowanej 16 godzin,
e przerwy nieplanowanej 24 godziny;
b) przerw w ciggu roku, stanowiacy sume czaséw trwania przerw jednorazowych dtugich
i bardzo dtugich, nie moze przekroczy¢ w przypadku:
e przerwy planowanej 35 godzin;
e przerwy nieplanowanej 48 godzin.

2.4. Jezeli umowa nie stanowi inaczej dla podmiotéw zaliczanych do grup przytaczeniowych I-lil
czas trwania przerw nie moze przekroczyé okreséw ych w pkt. 2.3. powyzej.

2.5. Do okresu przerw w dostawie nie zalicza sig czasu wylaczer awaryjnych wywotanych przez
urzadzenia elektroenergetyczne Odbiorcy oraz ograniczeri wprowadzanych na podstawie
przepiséw prawa, postanowien IRiESD lub IRiESP

2.6. W sieci zasilajgcej moga wystepowaé, z przyczyn niezaleznych od OSD, niepr e, krét-
kotrwate zaktécenia w dostarczaniu energii elektrycznej, wynikajace z dziatania automatyki
sieciowej i przetaczen ruchowych.

2.7. OSD - na wniosek Odbiorcy ztozony Sprzedawcy — dokonuje sprawdzenia, w miare mozliwosci
technicznych i organizacyjnych, parametréw jakoéciowych energii elektrycznej dostarczanej
z sieci, okredlonych w obowiazujacych przepisach i/lub niniejszej Umowie, poprzez wykonanie
odpowiednich pomiaréw. W przypadku stwierdzenia zgodnosci zmierzonych parametréw ze
standardami, koszt sprawdzenia i pomiaréw ponosi Odbiorca.

Bezzwtocznego pr ia do i ktécerh w dostarczaniu energii elektrycznej spowodo-

wanych nieprawidtowa pracj sieci dystrybucyjne;j.

Ograniczenia przerw w dostarczaniu energii elektrycznej w wypadku awarii do niezbednego

minimum.

Powiadamiania Odbiorcéw, z co najmniej pigeciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie

planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej w formie

a) ogfoszeri prasowych, internetowych na stronie internetowej: www.pgedystrybucja.pl, komuni-
katéw radiowych lub telewizyjnych lub w inny sposéb zwyczajowo przyjety na danym terenie
(dotyczy Odbiorcéw zasilanych z sieci o napigciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV);

b) indywidualnych zawiadomieri pisemnych, telefonicznych, poczty e-mail lub za pomoca innego
$rodka komunikowania si¢ w przypadku Odbiorcéw zasilanych z sieci o napigciu znamionowym
wyzszym niz 1 kV.

Instalowania i konserwacji uktadéw pomiarowych i sterownikéw czasowych w przypadku Odbior-

céw z grupy 1V, Vi VI zasilanych z sieci o napigciu znamionowym do 1 kV, oraz uktadéw transmisji

danych pomiarowych w przypadku Odbiorcéw z zainstalowanymi uktadami transmisji.

Wymiany licznikéw nie bedacych wtasnoécia Odbiorcy, w przypadku:

a) zadania przez Odbiorce laboratoryjnego sprawdzenia dziatania licznika;

b) okolicznoéci wynikajacych z ustawy — Prawo o miarach.

Odptatnego podjgcia stosownych czynnosci w sieci dystrybucyjnej w celu umozliwienia bezpieczne-

go wykonania przez Odbiorce prac w obszarze oddziatywania tej sieci.

Przyjmowania przez cata dobe zgtoszer i reklamacji od Odbiorcéw dotyczacych standardéw

jakosciowych wymienionych w § 4 ust. 2.

Udzielania Odbiorcom, na ich wniosek, informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostaw

energii elektrycznej przerwanych z powodu awarii sieci.

Udzielania Odbiorcom, ktérzy sa strona Umowy w gospodarstwie domowym, na ich wniosek,

informacji o mozliwosci uzyskania pomocy w przypadku wystapienia Awarii.

Na zasadach wskazanych w Ustawie i jej przepisach wykonawczych, w stosunku do podmiotéw tam

przywotanych moga byé wprowadzane na czas oznaczony ograniczenia w dostarczaniu i poborze

energii elektrycznej polegajace na ograniczeniu maksymalnego poboru mocy elektrycznej oraz do-
bowego poboru energii elektrycznej.

OSD informuje o wprowadzonych ograniczeniach Odbiorcéw, ktérych one dotycza - z wykorzysta-

niem form i kanatéw komunikacji przewidzianych w § 4 ust. 5 lit. a) lub b) Regulaminu. Komunikaty

o obowigzujacych stopniach ilania, wpr dzanych jako ob sjace w najblizszych 12 godzi-

nach i przewidywanych na nastepne 12 godzin, s3 ogtaszane w radiowych komunikatach energe-

tycznych w programie 1 Polskiego Radia o godzinie 7:55 i 19:55 oraz na stronach internetowych,
ktére obowiazuja w czasie okre$lonym w tych komunikatach. W przypadku zréznicowania wprowa-
dzonych ograniczeri w poborze energii elektrycznej, w stosunku do stopni zasilania ogtoszonych

w komunikatach radiowych, OSD powiadamia odbiorcéw indywidualnie z wykorzystaniem form

ik téw komunikacji ych w niniejszym ustepie, w formie pisemnej albo za pomoca innego

$rodka komunikowania sie w sposéb zwyczajowo przyjety w danej miejscowosci; powiadomienia te
s3 dla Odbiorcy obowigzujace w pierwszej kolejnosci w stosunku do powiadomien ogtaszanych

w komunikatach radiowych.

Dla odbiorcéw wskazanych w ust. 12 budowany jest plan ograniczen na zasadach wskazanych

w ustawie i aktach wykonawczych

Aktualizacja planu ograniczeri dla odbioréw wskazanych w ust. 12 nastepuje przy kazdej zmianie

wartosci mocy umownej oraz mocy bezpiecznej.

b)

16.

W stosunku do podmiotéw podlegajacych ograniczeniom wskazanych w ust. 12 w przypadku braku

odmiennych postanowieri umownych przyjmuje sie, ze maksymalne ograniczenia w,dostarczaniu i

poborze energii elektrycznej wynosza:

a) dla 11 stopnia zasilania — wysoko$¢ mocy umownej, albo wysoko$é zamawianej mocy, w przy-
padku gdy jest mniejsza;

b) dla stopni zasilania od 12 do 19 — wielko$¢ mocy umownej pomniejszona po 10% dla kazdego

stopnia, w odniesieniu niezmiennie do wielkosci mocy umownej;

dla 20 stopnia zasilania — wysokoéé mocy bezpiecznej, z tym zastrzezeniem ze w przypadku bra-

ku jej ustalenia przyjmuje sig wartos¢ zero.

§5

c

Sprzedawca zobowigzuje si¢ do:

L.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

Sprzedazy energii elektrycznej Odbiorcy wedtug rzeczywistego zapotrzebowania w okresach
rozliczeniowych.

Przyjmowania, w godzinach urzedowania, we wszystkich jednostkach organizacyjnych Sprzedawcy
whnioskéw, zgtoszen, skarg i reklamacji od Odbiorcéw dotyczacych dostarczania energii elektrycznej.
Udzielania, na pisemny wniosek Odbiorcy, po rozpatrzeniu i uznaniu przez OSD jego zasadnosci,
bonifikat (o ktérych mowa w § 13 Regulaminu) za niedotrzymanie przez OSD parametréw jakoscio-
wych energii elektrycznej w wysokosciach okreslonych w Regulaminie, Taryfie Sprzedawcy lub
w Cenniku.

Udzielania, na pisemny wniosek Odbiorcy, po rozpatrzeniu i uznaniu jego zasadnosci, bonifikat
(o ktérych mowa w § 13 Regulaminu) za niedotrzymanie przez Sprzedawce standardéw jakoscio-
wych obstugi Odbiorcéw w wysokosciach okre$lonych w Regulaminie, Taryfie Sprzedawcy lub
w Cenniku — w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

Wznowienia dostaw energii elektrycznej wstrzymanych z powodéw, o ktérych mowa w § 11
niniejszego Regulaminu, jezeli ustang przyczyny uzasadniajace wstrzymanie jej dostarczania.
Odbiorca pokrywa koszt wznowienia dostaw energii elektrycznej, zgodnie z taryfa OSD.
Dokonywania rozliczeri za sprzedaz energii elektrycznej oraz $wiadczone ustugi dystrybucji, zgodnie
z zawarta Umowa.

Udzielania nieodptatnych informacji w sprawie zasad rozliczers oraz aktualnych Taryf lub Cennika.
Taryfa Sprzedawcy oraz Taryfa OSD udostgpniane s Odbiorcy w punktach obstugi klientéw Sprze-
dawcy oraz publikowane s3 na stronie internetowej Sprzedawcy i OSD. Taryfa OSD okreéla optaty za
$wiadczenie ustugi dystrybucji oraz inne optaty, w tym optaty za utrzymanie systemu elektroenerge-
tycznego i warunki ich stosowania.

Rozpatrzenia wniosku lub reklamacji Odbiorcy w sprawie rozliczeri i udzielania odpowiedzi nie
podiniej niz w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku lub zgtoszenia reklamacji.

Zmiany na pisemny wniosek Odbiorcy grupy taryfowej nie czgsciej niz co 12 miesigcy, przy czym
o planowanej zmianie Odbiorca zobowigzany jest powiadomié Sprzedawce nie pézniej niz na 30 dni
przed wskazanym terminem zmiany. Odbiorca dostosuje instalacje i uktad pomiarowo-rozliczeniowy
wiasnym kosztem i staraniem do rozliczania wedtug innej grupy taryfowej.

Przekazywania informacji o strukturze paliw i innych noénikéw energii pierwotnej zuzywanej do
wytwarzania energii elektrycznej przez niego sprzedanej w poprzednim roku kalendarzowym —
w terminie do 31 marca.

Przekazywania informacji o miejscu, w ktérym s3 dostepne informacje o wplywie wytwarzania
energii elektrycznej sprzedanej w poprzednim roku kalendarzowym, na érodowisko, w zakresie emi-
sji dwutlenku wegla, dwutlenku siarki, tlenkéw azotu, pytéw i radioaktywnych odpadéw — w termi-
nie do 31 marca.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 10 i 11 beda przekazywane wraz z fakturg za energie elektrycz-
na, w materiatach promocyjnych oraz na stronie internetowej Sprzedawcy, zgodnie z wymaganiami
Ustawy.

Przekazywania informacji o cenach sprzedazy energii elektrycznej oraz warunkach ich stosowania,
ktére beda zamieszczane na stronach internetowych Sprzedawcy oraz beda udostepniane do pu-

blicznego wgladu na tablicach ogt A w siedzibie i oddziatach Sprzedawcy.
Zlecenia sprawdzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego przez up 2 ego przedstawiciela
0OsD:

a) po zgtoszonej reklamacji;

b) w celu kontroli parametréw metrologicznych uktadéw, przy uwzglednieniu postanowien § 8 ust.
12.

Zachowania tajemnicy handlowej w zakresie Umowy.*

Informowania Odbiorcy, na podstawie danych posiadanych przez Sprzedawce, o iloci zuzytej

energii elektrycznej w poprzednim roku.

Umieszczania informacji na stronie internetowej Sprzedawcy o przecigtnym zuzyciu energii

elektrycznej dla danej grupy przytaczeniowej Odbiorcéw, érodkach poprawy efektywnosci energe-

tycznej w rozumieniu ustawy z dnia 20 maja 2016 r. o efektywnosci energetycznej (Dz. U. z 2016r.

poz. 831) i efektywnych energetycznie urzadzeniach technicznych.

§6°
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zbadania kondycji finansowej Odbiorcv" w celu przyznania
mu limitu i oceny ratingowej na potrzeby kontraktu. Badanie kondycji finansowej dokonane zosta-
nie na podstawie nastepujacych dokumentéw: bilans, rachunek wynikéw, F-01 lub innych udostep-
nionych przez Odbiorce dokumentéw oraz na podstawie analizy historii ptatnosci realizowanych
przez Odbiorce na rzecz PGE Obrét S.A. w okresie 12 miesigcy poprzed h date r e
badania. W przypadku niewystar limitu Sprzed bedzie uprawniony do zadania usta-
nowienia przez Odbiorce zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy na warunkach i w formie
zaakceptowanej przez obie Strony w terminie 30 dni od dnia otrzymania zadania.
Lista proponowanych zabezpieczer:
a) gotéwka w postaci (pod warunkiem zgodnosci walut, w przypadku waluty innej niz waluta na-
leznosci przez zabezpieczenie Sprzedawca uznaje 90% gotéwki):
e kaucji na rachunku w akceptowanym banku,
e przedptaty na dokonanie dostawy;
porgczenie lub gwarancja od instytucji (réwniez finansowej) o ratingu zewnetrznym nie gorszym
niz rating inwestycyjny (BBB-) lub rating Polski (jezeli nizszy niz BBB-) do wysokosci dostepnego
Limitu Grupy podmiotu udzielajacego poreczenie;
porgczenie korporacyjne podmiotu o ratingu wewnetrznym 1, 2 lub 3 do wysokosci dostepnego
Limitu Grupy podmiotu udzielajacego poreczenie;
cesja wierzytelnosci dtuznika kontrahenta (pod warunkiem petnego regresu w stosunku do tego
dtuznika), ktéry to dtuznik posiada rating zewngtrzny nie gorszy niz rating inwestycyjny (BBB-)
lub rating Polski (jezeli nizszy niz BBB-) do wysokoéci dostepnego Limitu Grupy dtuznika kontra-
henta;
cesja wierzytelnosci dtuznika kontrahenta (pod warunkiem petnego regresu w stosunku do tego
dtuznika), ktéry to dtuznik posiada rating wewnetrzny 1, 2 lub 3 do wysokosci dostepnego Limitu
Grupy dtuznika kontrahenta;
f) akceptacja zabezpieczenia w formie poreczenia/gwarancji podmiotu o ratingu wewnetrznym
nizszym niz 3 lub zewnetrznym gorszym niz rating inwestycyjny (BBB-) lub rating Polski (jezeli
nizszy niz BBB-) wymaga dodatkowej zgody KRK;
dtuzne papiery wartosciowe, wyemitowane przez wiadze krajowe lub witadze kraju o ratingu
inwestycyjnym i podmioty sektora publicznego, ktére sg traktowane jak wtadze paristwowe
(np. posiadaja gwarancje skarbu paristwa);
dtuzne papiery wartoéciowe bankéw w tym takze podmiotéw sektora publicznego (ktére nie
zostaly zaklasyfikowane jako wtadze paristwowe), firm inwestycyjnych i przedsigbiorstw o ratin-
gu inwestycyjnym (BBB- lub wyzszym);

b

C

d

h

" Nie dotyczy konsumentéw w rozumieniu art. 22! Kodeksu Cywilnego.
Dotyczy odbiorcéw o rocznej wartosci transakcji zakupu energii elektrycznej i ustug dystrybucji (netto)

od PGE Obrét S.A. powyzej 1 min PLN



dtuzne papiery wartoéciowe bankéw, firm inwestycyjnych i przedsigbiorstw o ratingu A-3/P-3

lub wyzszym; .

Obliéacje emitowane przez banki, ktére nie posiadaja ratingu przyznanego przez uznang ze-

wnetrzng instytucje ocen kredytowych moga by¢ uznane pod warunkiem, ze spetnione sa

wszystkie ponizsze kryteria:

* obligacje s3 notowane na uznanej gietdzie,

* obligacje kwalifikuja sig jako dtug uprzywilejowany,

e zadna inna emisja uprzywilejowana banku emitenta nie ma ratingu nizszego od BBB-,
wzglednie A-3/P-3,

® nie ma informacji sugerujacych, ze emisja zastuguje na nizszy rating,

® istnieja wyrazne przestanki, co do ptynnosci instrumentu na rynku.

k) saldowanie (netting, kompensata) po spetnieniu wszystkich nizej wymienionych warunkéw:
® moze by¢ przeprowadzone jedynie w ramach jednej umowy umotzliwiajacej skuteczne neto-
wanie i kalkulacjg znetowanej kwoty ptatnej przy rozwigzaniu umowy,
® Umowa musi by¢ skuteczna w kazdej jurysdykcji stron kontraktu,
® obie strony zamierzaja dokonaé kompensaty sald
¢ odpowiednie Lokalne ZRK jest w stanie w dowolnym czasie ustalié odnoszace sig do okreslo-
nego kontrahenta pozycje podlegajace saldowaniu,
® zgodnos$¢ walut, terminéw ptatnosci transakcji podlegajacych saldowaniu oraz rynkéw,
w przypadku braku zgodnosci ustalany jest indywidualnie wspétczynnik korygujacy wartoé
naleznosci przyjmowanych do saldowania rozliczer. Wspétczynnik ten ustalany bedzie decy-
zja KRK,
¢ Umowa przewiduje mozliwo$¢ wstrzymania dostaw/ptatnosci bez zbednej zwtoki w przypad-
ku, gdy druga strona transakcji nie wywiazuje si¢ z warunkéw umowy.
§7
W celu realizacji Umowy pr iciele OSD majg prawo do:
1. Wstgpu na teren nieruchomosci lub do pomieszczer z uktadami pomiarowo-rozliczeniowymi,
w celu przeprowadzenia odczytéw uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych lub ich wymiany.
2. Wstgpu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen z uktadami pomiarowo-rozliczeniowymi, po

okazaniu legitymacji oraz pisemnego up via do przepr

a) przegladéw urzadzer bedacych wiasnoscia OSD, a takze prac
naprawa oraz dokonywania badan i pomiaréw;

b) kontroli legalnoici pobierania energii, uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych, dotrzymywania
zawartych umoéw i prawidtowosci rozliczer,, w tym, w szczegélnosci: zbierania i zabezpieczania
dowodéw naruszenia warunkéw uzywania uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych oraz warunkéw
zawartej Umowy.

ia kontroli w celu:
igzanych z ich ekspl ja lub

§8

Odbiorca zobowigzany jest do:

1

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

Terminowej zaptaty na rzecz Sprzedawcy opfat za zakupiona energie elektryczng i éwiadczenie
ustugi dystrybucji.

Whnoszenia opfat za dodatkowe ustugi oraz czynnosci §
na zlecenie Odbiorcy lub wynikajacych z Taryfy lub Taryfy OSD.

Pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z warunkami Umowy, bez naruszania praw oséb
trzecich.

Utrzymywania nalezacej do niego wewnetrznej instalacji zasilajacej i odbiorczej w stanie technicz-
nym zgodnym z wymaganiami okreslonymi w odrebnych przepisach.

Utrzymywania uzytkowanego obiektu w sposdb nie utrudniajacy prawidtowego funkcjonowania
sieci, a w szczegélnosci do zachowania wymaganych odlegtosci istniejacych urzadzen, w szczegélno-
$ciod drzew krzewéw i obiektéw budowlanych.

icielom OSD odczytani kazar uktadé

Umozliwiani pum‘.‘ iciel

e przez Sprzedawce badz OSD

Umozliwi pomiarowo-rozliczeniowych.
OSD nieodptatnego dostepu (wraz z niezbgednym sprzetem) do
swoich urzadzeri energetycznych znajdujacych si¢ na terenie lub w obiekcie Odbiorcy w celu: usu-
nigcia awarii w sieci, sprawdzenia stanu licznika, wyk ia prac zwigzanych z ekspl ja lub na-
prawa oraz demontazem licznika.

Usunigcia przyczyny zaktéceri w Sieci dystrybucyjnej lub awarii wraz z poniesieniem kosztéw, gdy
awarig lub zaktécenia w sieci spowoduja urzadzenia Odbiorcy.

Uzgodnienia z OSD wymiany uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, bedacego wiasnoscia Odbiorcy,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami w tym zakresie. Podstawowe i rezerwowe ukfady pomiarowo-
rozliczeniowe okreslone przez OSD Odbiorca nabywa, instaluje, wymienia, konserwuije i zgtasza do
legalizacji, badania laboratoryjnego lub ekspertyzy wtasnym kosztem i staraniem. Odbiorca dostar-
cza zastepczy uktad pomiarowo-rozliczeniowy na czas trwania legalizacji, laboratoryjnego spraw-
dzenia lub ekspertyzy.

Dostosowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego bedacego wtasnoscia Odbiorcy do urzadzen sieci
0sD.

Dostosowania urzadzen do zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci, o ktérych Odbiorca zostat
powiadomiony.

Spetnienia warunkéw technicznych okreslonych przez OSD w przypadku zmiany wielkosci mocy
umownej.

Umozliwienia wymiany ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego bedacego wiasnoscia OSD.

Prawidtowej eksploatacji wtasnych instalacji (urzadzen) i nie wprowadzania do zasilajacej sieci
dystrybucyjnej zaktécen definlowanvch jako przeplema migotania, zapady napigcia oraz wyzsze
harmoniczne, powodujace c tcenia w punktach odbioru energii elektryczne;j.
Poniesienia kosztéw sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
reklamowanego przez Odbiorce w przypadku, gdy w wyniku sprawdzenia prawidtowosci dziatania
tego uktadu oraz badania laboratoryjnego stwierdzono, ze wskazania nie przekraczaja dopuszczal-
nych, okreslonych przez przepisy metrologiczne, granicznych wielkoéci tolerancji pomiaru.
Niezwlocznego poinformowania Sprzedawcy lub OSD o zauwazonych wadach lub usterkach
w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym i o innych okolicznoéciach, majacych wptyw na mozliwo$é
niewtasciwego rozliczania za sprzedana energig elektryczna i $wiadczone ustugi dystrybuciji.
Powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji elektrycznej osobom posiadajacym
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje.

Zabezpieczenia przed uszkodzeniem, utraty lub kradzieza uktadu (systemu) pomiarowo-
rozliczeniowego, w tym natozonych plomb. Jezeli w wyniku zawinionego dziatania lub zaniechania
Odbiorcy dojdzie do u ia, utraty lub kradziezy catosci lub czesci uktadu (systemu) pomiaro-
wo-rozli igcego whasnosé OSD, Odbiorca zobowigzany jest do zwrotu kosztéw
poniesionych przez OSD w zwigzku z naprawg lub zakupem i instalacja nowego ukfadu. Dotyczy to
réwniez kosztéw wynikajacych z zerwania lub uszkodzenia plomb OSD. W przypadku utraty lub
kodzenia ukfadu r go do Odbiorcy jest on zobowigzany do niezwtocznego przywrécenia
stanu umozliwiaj prawidfowa realizacje Umowy oraz uiszczenia na rzecz OSD zwigzanych z
tym optat przewidzianych w Taryfie OSD.

Stosowania si¢ odbiorcéw wskazanych w § 4 ust. 12 do wprowadzanych ograniczer na zasadach
wskazanych w Ustawie i jej przepisach wykonawczych.
Uzgadniania z OSD warunkéw ir nia oraz uzytk
instalacji odbiorczej.

Zachowania tajemnicy handlowej w zakresie Umowy*.
Dostarczania sprawozdan finansowych sporzadzanych na koniec roku obrachunkowego Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do ud iana otrzy ych spra A innym podmiotom w ramach
Grupy Kapitatowej PGE /",

agregatow pradotwérczych w

d

Nle dotyczy ki tow w r

iu art. 22" Kodeksu Cywil

Dotyczy Odbiorcéw o rocznej wartosci transakcji zakupu energii elektryczne; i ustug dystrybucji (netto)
od PGE Obrét S.A. powyzej 1 min PLN.
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ROZLICZENIA
§9
Rozliczenia za sprzedang energie elektryczng i $wiadczone ustugl dystrybucji, z wytaczeniem
ryczattowej grupy taryfowej, dokonywane s3 na pod: N uktad pomiarowo-

rozli iowych dla Slnych PPE okr ych w Umowie.
Rozliczenia za sprzedang energie elektryczng i $wiadczone ustugi dystrybucji w tym zwigzane
z energia bierna, przeprowadza sig zgodnie z zawarta Umowa i odpowiednio Taryfg OSD, oraz Ta-
ryfa lub Cennikiem dla energii elektrycznej — Sprzedawcy.

W przypadku braku dostepu do uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, badz niemoznoéci dokonania
odczytu przez OSD, ilos¢ energii w danym okresie rozliczeniowym moze byé wyznaczana szacunko-
wo, na pod ie $redniego d go zuzycia energii elektrycznej z
niowego roku poprzedniego lub z ostatniego okresu rozliczeniowego.
Termin ptatnosci optfat za sprzedana energig elektryczng i $wiadczenie ustugi dystrybuciji okresla
Sprzedawca na fakturze VAT, fakturze VAT korekta lub nocie ksiggowej. W razie otrzymania faktury
VAT, faktury VAT korekta lub noty ksiggowej, ktérej termin ptatnosci uptynat Odbiorca zobowiazany
jest do jej zaptaty w terminie 7 dni od daty otrzymania.

Za dziefi ptatnoici uznaje si¢ dzier uznania rachunku bankowego Sprzedawcy. W przypadku
niedotrzymania terminu ptatnosci Sprzedawca obciaza Odbiorce odsetkami ustawowymi za kazdy
dzien opdénienia w spetnieniu $wiad pienigznego , a w przypadku Odbiorcy bedacego przed-
sigbiorca w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2003 r. o terminach zaptaty w transakcjach handlo-
wych (Dz.U. 2013 r. poz. 403 wraz z pézniejszymi zmianami) Sprzedawca obciaza Odbiorce odset-
kami ustawowyrm za opdznienie w transakcjach handlowych
Rekl nie Iniajg Odbiorcy niebed: tem w rozumieniu art. 22' Kodeksu
Cywilnego od obowiazku terminowych ptatnosci naleznosci. W przypadku Odbiorcy bedacego kon-
sumentem w rozumieniu art. 22' Kodeksu Cywilnego wniesienie reklamacii nie zwalnia z obowiazku
terminowej zaptaty naleznosci wynikajacej z Umowy w wysokosci, ktéra nie jest sporna.

Zasady zamawiania oraz okre$lania optat za moc umowng okresla Taryfa OSD.

Odbiorca jest obowigzany zgtosi¢ Sprzedawcy na piémie, oddzielnie dla kazdego miejsca dostarcza-
nia, wielkos¢ mocy umownej na kolejny rok kalendarzowy najpézniej do dn. 31 pazdziernika roku
poprzedzajacego zmiang Warunki zmiany mocy umownej okresla OSD.

Wielkos¢ mocy umownej nie moze byé wigksza od mocy przytaczeniowej okreslonej dla danego
miejsca dostarczania / przytacza jak réwniez nie moze by¢ mniejsza od mocy wymaganej ze wzgledu
na wiasnosci metrologiczne zainstalowanych w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym przektadnikéw
pradowych i licznikéw energii elektrycznej, z uwzglednieniem charakterystyki poboru mocy przez
Odbiorce.

Moc umowna zamawiana jest przez Odbiorce w jednak j wysokosci na ki iesi roku
lub w sposéb wynikajacy z Taryfy OSD. W przypadku braku zaméwienia mocy umownej w wymaga-
nym terminie, jako moc umowng na nastepny rok, przyjmuje sig wielko$¢ mocy umownej wedtug,
ktérej Odbiorca byt dotychczas rozliczany.

Wybrana przez Odbiorcg grupa taryfowa w zakresie liczby rozliczeniowych stref czasowych obowia-
zuje co najmniej dwanascie miesigcy. Zmiana liczby stref czasowych wymaga pisemnego wystapie-
nia Odbiorcy z jednomi ym wyprzed. i moze by¢ przyjeta do rozliczen od dnia dosto-
sowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

okresu rozli

Zmiana mocy umownej i/lub grupy taryfowej, moze by¢ zwia: z koni $cig d. ia
kosztem Odbiorcy, na warunkach okreslonych przez OSD, urzadzen elektroenergetycmych (w tym
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego dla grup przy- faczeniowych Il i 1ll) do nowych warunkéw do-

starczania energii elektrycznej lub realizacji nowych warunkéw przytaczenia, oraz moze sie wigzaé

2z koniecznoscig zawarcia nowej umowy kompleksowe;j.

Wszelkie prace przy urzad h pomiarowych, zwigzane ze zdjgciem plomb natozonych przez OSD

na uktad pomiarowo-rozliczeniowy, moga byé wykonywane wytacznie na warunkach uzgodnionych

2 OSD badZ w obecnosci upowaznionych przedstawicieli OSD.

W rozliczeniach z Odbiorcami zasilanymi poprzez wtasne transformatory z uktadem pomiarowo-

rozli iowym zainstal ym po stronie wtérnej transformatora, wielkoéé pobranej mocy i ener-

gii elektrycznej powigksza sig o wielkosci strat mocy i energii w transformatorach. Straty mocy
czynnej przyjmuje si¢ w wysokosci 3% mocy wykazanej przez urzadzenia pomiarowe. Straty energii
czynnej przyjmuje si¢ w wysokosci 3% ilosci kil dzin, a straty energii biernej w wysokosci

10% ilosci kilowarogodzin/kilowatogodzin wykazanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy, o ile

ukiad ten nie jest wyposazony w urzadzenia do pomiaru wielkosci strat, sprawdzone i zaplombowa-

ne przez OSD.

W rozliczeniach z Odbiorcami zasilanymi poprzez transformatory bgdace wiasnoscia OSD, pomia-

réw poboru mocy i zuzycia energii dokonuje sig po stronie wtérnej transformatora. Jezeli strony

Umowy uzgodnia zainstalowanie ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego po stronie pierwotnej trans-

formatora straty w transformacji, wyszczegélnione w ust. 14, nalezy odpowiednio odejmowagé.

W rozliczeniach z Odbiorcami zasilanymi liniami kablowymi lub napowietrznymi nie bedacymi

wiasnosciq OSD, w przypadku gdy uktad pomiarowo-rozliczeniowy nie rejestruje strat energii wy-

stepujacych w tych liniach, odczyty wskazari uktadu pomiarowo-rozliczeniowego powigksza sie

o straty energii elektrycznej w liniach. Straty energii elektrycznej oblicza sig ze wskazan urzadzen do

ich pomiaru, sp lomb h przez OSD. W przypadku braku urzadzeri do pomiaru

strat, iloé¢ pobranej przez Odbiorce energii czynnej na pokrycie strat okreéla sie w Umowie w zalei-
nosci od rodzaju, dtugosci, przekroju i obcigzenia linii.

W przypadku gdy ukfad pomiarowo-rozliczeniowy, zainstalowany w innym miejscu niz miejsce

dostarczania energii, rejestruje straty energii wystepujace w liniach bedacych wtasnoscia OSD,

to odczyty wskazan ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego pomniejsza si¢ na zasadach okreélonych

w ust. 16 powyzej.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego lub

btedéw w odczycie jego wsk 1, skutkujagcymi zanizeniem badz zawyzeniem jego wskazar, Sprze-

dawca skoryguje naleznosci za sprzedang energig elektryczng oraz $wiadczenie ustugi dystrybucji.

Skorygowania dokonuje si¢ wedtug nastepujacych zasad.

18.1. Korekta, o ktérej mowa w ust. 18, obejmuje caty okres rozliczeniowy lub okres, w ktérym wy-
stepowaty stwierdzone nieprawidtowosci lub btedy.

18.2. Podstawa do wyliczenia wielkosci korekty faktur VAT, o ktérych mowa w ust. 18.1., jest wiel-
kos¢ btedu wskazari uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

18.3. Jezeli okreslenie btedu, o ktérym mowa w ust. 18.2., nie jest mozliwe, podstawe do wyliczenia
wielkosci korekty stanowi $rednia liczba jednostek energii elektrycznej za okres doby, oblicza-
na na podstawie sumy jednostek energii elektrycznej prawidtowo wykazanych przez uktad
pomiarowo-rozliczeniowy w poprzednim okresie rozliczeniowym, pomnozona przez liczbg dni
okresu, ktérego dotyczy korekta faktury VAT. W wyliczaniu wielkosci korekty nalezy uwzgled-
ni¢ sezonowo$¢ poboru energii elektrycznej oraz inne udokumentowane okolicznosci majace
wptyw na wielko$¢ poboru tej energii.

18.4. Jezeli nie mozna ustali¢ $redniego dobowego zuzycia energii elektrycznej na podstawie po-
przedni okresu rozliczeni g0, P 3 wyliczenia wielkosci korekty jest wskazanie
uktadu pomiarowo-rozliczeni g0z g okresu rozli

W przypadku zmiany cen i stawek optat Sprzedawca przyjmuje do rozlu:leﬁ wskazania ukfadu

pomiarowo-rozli go na dzier wpr ia nowych cen i stawek optat:

a) szacunkowe — na pod ie $redniego go zuzycia energii elektrycznej w okresie rozli-

czeniowym zawierajacym date zmiany cen i stawek optat,

b) rzeczywiste — odczytane przez OSD.

W przypadku zainstalowania licznika przedptatowego pobieranie energii przez Odbiorce mozliwe

jest po uprzednim dokonaniu wptaty na poczet przysztego zuzycia, ktéra w pierwszej kolejnoéci po-

krywa opfaty state wynikajace z taryfy OSD oraz taryfy Sprzedawcy lub Cennika za okres miedzy ko-
lejnymi zakupami energii elektrycznej. Pozostata kwota wyznacza limit energii elektrycznej do po-
brania. Potwierdzeniem dokonania wpfaty jest wydruk z energomatu, terminala i/lub faktura VAT

d
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W przypadku, gdy Okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz jeden miesiac, w okresie tym moga by¢

pobierane optaty za energig elektryczna w wysokosci okre$lonej na podstawie prognozowanego

zuzycia energii w tym okresie. W powyzszych prognozach, na wniosek Odbiorcy, uwzglednia sie

istotne zmiany w poborze przez niego energii elektrycznej.

Jezeli w wyniku wnoszenia optat na podstawie prognozowanego zuzycia energii elektrycznej

wystapi:

a) nadptata, to podlega ona zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy okres rozlicze-
niowy, o ile Odbiorca nie zazada jej zwrotu;

b) niedoptata, to podlega ona doliczeniu do pierwszej wystawianej faktury VAT.

W razie powstania nadptat w dwdéch powtarzajacych sig po sobie okresach rozliczeniowych,

Sprzedawca zmniejszy prognoze proporcjonalnie do wielkoéci nadptaty.

Odbiorca, nie czgéciej niz raz na 12 miesigcy, ma mozliwoéé zmiany okresu rozliczeniowego,

wskazanego w umowie, na inny okres rozliczeniowy, wynikajacy z Taryfy OSD, do ktérego sieci jest

przytaczony, wtasciwy dla jego grupy taryfowej.

Jezeli wybranym sprzedawca rezerwowym bedzie Sprzedawca, to ceny sprzedazy w umowie

rezerwowej oparte beda o ceny wynikajace z Cennika/Taryfy dla sprzedazy rezerwowej Sprzedawcy.

W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy nie jest mozliwe rozliczanie niniejszej

Umowy w okresach rozliczeniowych ych przez Odbiorce Strony dop ja prowadzeni

rozliczert w okresach, w ktérych OSD pozyskuje dane pomiarowe dotyczace zuzycia energii elek-

trycznej przez Odbiorce i przekazuje je Sprzedawcy.

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, naleznosci wpt: przez Odbiorce zaliczane beda na

poczet wymagalnej naleznosci (dtugu), a jezeli jest kilka naleznoéci wymagalnych, na poczet naj-

dawniej wymagalnej, a przede wszystkim na zwigzane z t3 naleznoécia (dtugiem) zalegte odsetki.*

WARUNKI ROZWIAZANIA | ZMIANY UMOWY

§10

O ile Umowa nie stanowi inaczej Odbiorca rozliczany w grupie taryfowej G moze wypowiedzie¢

Umowe bez ponoszenia dodatkowych kosztéw i odszkodowan, innych niz wynikajace z treéci Umo-

wy, sktadajac Sprzedawcy pisemne, pod rygorem niewaznosci, oéwiadczenie o wypowiedzeniu,

2z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzo-
wego nastepujacego po mi 1, w ktérym o$: lie 0 wypowiedzeniu dotarto do Sprzedawcy.

Odbiorca rozliczany w pozostatych grupach taryfowych ma prawo rozwiazaé Umowe poprzez

pisemne o$wiadczenie, pod rygorem niewaznosci, z zachowaniem 3 miesigcznego okresu wypowie-

dzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca, o ile Umowa nie stanowi inaczej.

Sprzedawca moze rozwigza¢é Umowe z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia,

ze skutkiem na koniec w przypadku gdy Odbiorca zwleka z zaptata za pobrang energie

elektryczna i $wiadczenie ustugi dystrybucji co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptat-
noéci. W przypadku Odbiorcéw w gospodarstwie domowym dodatkowo maja zastosowanie posta-

nowienia § 11.

Sprzedawca moze zmieni¢ warunki Umowy poprzez wprowadzenie nowych lub zmiane dotychcza-

sowych odpowiednio Taryf, Cennika, Regulaminu, zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 5-8 — chyba

2e Umowa okreéla sposéb zmiany w inny sposéb.

Taryfy, podlegajace zatwierdzeniu przez Prezesa URE, wchodza w zycie nie wczeéniej niz 14 dni od

daty ich opublikowania w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki.

Zmiany odpowiednio Umowy, Cennika, Regulaminu wprowadza Sprzedawca. Zmiany wchodza

w zycie z dniem wsk M przez Spr ¢, z zastrzezeniem ust. 9 ponizej.

W przypadku wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 4 i 5, Sprzedawca przekazuje Odbiorcy

tre$¢ zmian, informujac o prawie do rozwigzania Umowy oraz informujac Odbiorce, ze rozwigzanie

Umowy nie wiaze sig z zadnymi dodatkowymi zobowigzaniami wzgledem Sprzedawcy.

Tre$¢ zmian, o ktérych mowa w ust. 6, jest rowniez dostgpna na stronie internetowej oraz

w siedzibie i oddziatach Sprzedawcy.

W przypadku wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 4 i 5, Odbiorcy przystuguje prawo

wypowiedzenia Umowy w terminie 14 dni, od dnia powzigcia informacji o zmianach, ze skutkiem na

koniec miesiaca nastepujacego po miesigcu, w ktérym oséwiadczenie Odbiorcy dotarto do Sprze-
dawecy.

W okresie wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 9 powyze)j, stosuje si¢ dotychczasowa Umowe.

Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem stron w terminie uzgodnionym pomiedzy Odbiorca

i Sprzedawca.

W przypadku Uméw zawieranych poza lokalem Sprzedawcy lub przy pomocy érodkéw porozumie-

wania sig na odlegioét’:m:

12.1. Odbiorca moze odstapié od Umowy bez podania przyczyny, sktadajac w terminie czternastu
(14) dni od daty jej zawarcia o$wiadczenie na piémie, ktérego przyktadowy wzér wraz z pou-
czeniem o prawie odstapienia od umowy zostat przekazany Odbiorcy przed zawarciem Umo-
Wy, z zastrzezeniem pkt 12.2. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie na adres
Sprzedawcy o$wiadczenia przed jego uptywem.

12.2. Jezeli na wyrazne zadanie Odbiorcy dostarczanie energii elektrycznej ma sie rozpoczaé przed
uptywem terminu do odstapienia od Umowy, Odbiorca zobowigzany jest do ztozenia wyrai-
nego oswiadczenia zawierajacego takie zadanie na trwatym nosniku. W przypadku wykonania
prawa odstapienia po zgtoszeniu wskazanego zadania, Odbiorca ma obowiazek zaptaty za
$wiadczenie spetnione do chwili odstapienia od Umowy.

Oswiad lie 0 wyp! iu Umowy lub jej rozwigzaniu wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
W przypadku zmiany przepiséw skutkujacych zmiana stawki podatku VAT, akcyzy, zmiang Ustawy
lub aktéw wykonawczych do tej Ustawy, a takze innych zmian albo wejscia w zycie ogdlnie obowia-
zujacych przepiséw prawa, w tym takize wprowadzajacych dodatkowe obowiazki zwigzane z zaku-
pem praw majatkowych lub certyfikatéw dotyczacych efektywnosci energetycznej lub w przypadku
zwigkszenia udziatu procentowego zwiazanego z zakupem praw majatkowych lub certyfikatéw do-
tyczacych efektywnosci energetycznej ceny Energii zostang powigk e o kwote wynik z ob-
owiazkéw natozonych wtasciwymi przepisami, od dnia ich wejscia w zycie, bez koniecznosci sporza-
dzania aneksu do Umowy.

d

ROZDZIAL 5 WSTRZYMANIE DOSTAW ENERGII ELEKTRYCZN

§11

Wstrzymanie dostawy energii elektrycznej, z zastrzezeniem postanowien ust. 68 ponizej, moze
nastapi¢ w przypadku, gdy Odbiorca zwleka z zapfata za pobrana energie elektryczna i $wiadczenie
ustugi dystrybucji co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci. Sprzedawca, powia-
damia na piémie Odbiorce energii elektrycznej w gospodarstwie domowym o zamiarze wstrzymania
dostarczania energii elektrycznej, jezeli Odbiorca ten nie ureguluje zalegtych i biezacych naleznosci
w okresie 14 dni od dnia otrzymania tego powiadomienia, a pozostatych Odbiorcéw sprzedawca
powiadamia o zamiarze wstrzymania dostarczania Energii, przy czym Sprzedawca nie ponosi odpo-
wiedzialnosci za straty wynikie z tego tytutu.

Sprzedawca informuje, ze OSD przystuguje prawo wstrzymania dostaw energii elektrycznej oraz
obcigzenia Odbiorcy optatami przewidzianymi w Taryfie OSD, w przypadku stwierdzenia nielegalne-
go poboru energii elektrycznej oraz w przypadku, gdy instalacja elektryczna znajdujaca sig u Od-
biorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub $rodowiska. W przypadku stwierdze-
nia nielegalnego poboru energii elektrycznej Odbiorca uiszcza optate z tytutu nielegalnego poboru
bezposrednio na rzecz OSD.

Wstrzymanie dostarczania energii lub rozwigzanie Umowy moze nastapi¢ w przypadku braku zgody
Odbiorcy na lowanie przedpf: go ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego, stuzacego do roz-

- Dotyczy wytqcznie konsumentéw w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego.
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liczer za dostarczong energie elektryczng, instalowanego przez OSD zgodnie z zasadami Art. 6a.
Ustawy. =

Wstrzymanie dostarczania energii z przyczyn, o ktérych mowa powyzej nie oznacza rozwigzania
Umowy. Odbiorca jest zobowigzany do regulowania opfat statych wynikajacych z Taryfy lub Cennika
Sprzedawcy i Taryfy OSD, w okresie wstrzymania dostawy, o ile nie nastapi rozwigzanie Umowy.
Sprzedawca za posrednictwem OSD ma prawo do uzaleznienia wznowienia dostawy energii
elektrycznej wstrzymanej z powodu jej nielegalnego poboru od wykonania zalecen technicznych
eliminujacych przyczyny nielegalnego poboru energii elektrycznej.

W przypadku, gdy Odbiorca energii elektrycznej, w gospodarstwie domowym ztozy Sprzedawcy,
reklamacje dotyczaca dostarczania energii, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, dostarczania energii nie wstrzymuje sig do czasu
rozpatrzenia reklamaciji.

Sprzedawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje Odbiorcy energii elektrycznej, w gospodarstwie
domowym, w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja, dotyczaca wstrzymania energii
elektrycznej, nie zostata rozpatrzona w tym terminie, uwaza sig, ze zostata uwzglgdniona.

Jezeli Sprzedawca, nie uwzglednit reklamacji, a Odbiorca energii elektrycznej w gospodarstwie
domowym, w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamaciji,
wystgpit do Koordynatora, z wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym zakresie, dostarczania energii
elektrycznej nie wstrzymuije sig do czasu rozwiazania sporu przez tego Koordynatora.

Brak poinformowania Sprzedawcy o wystapieniu przez Odbiorce do Koordynatora z wnioskiem o
rozpatrzenie sporu moze spowodowac, ze zostanie wstrzymane dostarczanie energii elektrycznej.
Jezeli w zwigzku z brakiem informacji o wystapieniu przez Odbiorce z wnioskiem o rozpatrzenie spo-
ru przez Koordynatora, zostanie wstrzymane dostarczanie energii elektrycznej, a nastgpnie Sprze-
dawca zostanie poinformowany o wystapieniu z takim wnioskiem, wéwczas niezwtocznie po otrzy-
maniu tej informacji, nie p6zniej jednak niz w terminie trzech 3 dni, zostanie wznowione dostarcza-
nie energii elektrycznej. Postanowienia niniejszego punktu nie stosuje sig w razie rozwigzania sporu
przez Koordynatora na niekorzy$¢ Odbiorcy oraz jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwier-
dzono, ze instalacja znajdujaca si¢ u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub
$rodowiska.

Jezeli Odbiorcy wstrzymano dostarczanie energii elektrycznej, a Odbiorca ten ztozyt reklamacje na
wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej, wznawia si¢ dostarczanie energii elektrycznej w
terminie trzech 3 dni od dnia otrzymania reklamacji i kontynuuje dostarczanie do czasu jej rozpa-
trzenia. W przypadku, gdy reklamacja nie zostata pozytywnie rozpatrzona i Odbiorca wystapit do
Prezesa URE o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, kontynuuje sig dostarczanie energii elektrycznej
do czasu wydania decyzji przez Prezesa URE. Brak poinformowania Sprzedawcy o wystapieniu przez
Odbiorce do Prezesa URE z wnioskiem o rozpatrzenie sporu, moze spowodowaé, ze zostanie
wstrzymane dostarczanie energii elektrycznej. Jezeli w zwiazku z brakiem informacji o wystapieniu
przez Odbiorce z wnioskiem o rozpatrzenie sporu przez Prezesa URE, zostanie wstrzymane dostar-
czanie energii elektrycznej, a nastepnie Sprzedawca zostanie poinformowany o wystapieniu z takim
whnioskiem, wéwczas niezwtocznie po otrzymaniu tej informacji, nie pézniej jednak niz w terminie
trzech 3 dni, zostanie wznowione dostarczanie energii elektrycznej. Postanowienia niniejszego
ustgpu nie stosuje si¢ w razie rozwigzania sporu przez Koordynatora na niekorzy$é Odbiorcy lub
jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujaca sie u Odbiorcy stwa-
rza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub srodowiska.

W przypadku wystapienia przez Odbiorcg, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, z wnioskiem o
rozpatrzenie sporu przez Koordynatora albo z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu przez Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki, Sprzedawca, moze wystapi¢ z wnioskiem do OSD o zainstalowanie
przedptatowego uktadu pomiarowego temu Odbiorcy. Koszt zainstalowania tego uktadu ponosi

0OsD.
OBOWIAZKI WYNIKAJACE Z POSIADANIA KONCESJI

§12

Odbiorca nie posiadajacy zadnej z koncesji na: wytwarzanie, obrét, przesytanie lub dystrybucje
energii elektrycznej, jest nabywca kohcowym, zgodnie z ustawa o podatku akcyzowym z dnia
6 grudnia 2008 r. Podatnikiem i ptatnikiem podatku akcyzowego od sprzedanej energii elektrycznej
nabywcy koricowemu jest Sprzedawca, na zasadach okreslonych w ww. ustawie. W takim przypad-
ku cata iloé¢ energii elektrycznej sprzedana Odbiorcy rozliczona jest zgodnie z Taryfa lub Cennikiem
Sprzedawcy na podstawie cen energii elektrycznej i stawek optat handlowych dla klientéw korico-
wych, w poszczegéinych grupach taryfowych, tj. z uwzglednieniem stawki akcyzy w obowiazujacej
wysokosci.

W przypadku gdy Odbiorca uzyska jedna z koncesji na: wytwarzanie, obrét, przesytanie lub dystry-
bucje energii elektrycznej, staje sig podatnikiem i ptatnikiem podatku akcyzowego od zuzytej energii
elektrycznej. W takim przypadku cata ilo$é energii elektrycznej sprzedana Odbiorcy rozliczona jest
zgodnie z Taryfa lub Cennikiem Sprzedawcy na podstawie cen energii elektrycznej i stawek optat
handlowych dla przedsigbiorstw energetycznych, w poszczegdlnych grupach taryfowych, tj. nie-
uwzgledniajacych stawki podatku akcyzowego.

W razie utraty lub cofnigcia wszystkich posiadanych przez Odbiorce koncesji, Odbiorca, w dacie
zaistnienia tych zmian, staje si¢ nabywca koficowym w rozumieniu przepiséw ustawy o podatku
akcyzowym. Podatnikiem i ptatnikiem podatku akcyzowego, poczawszy od potwierdzonej daty utra-
ty lub cofnigcia ww. koncesji, jest Sprzedawca, na zasadach okreslonych w ustawie o podatku akcy-
zowym. W takim przypadku cata iloé¢ energii elektrycznej sprzedana Odbiorcy, w okresie od daty
utraty lub cofnigcia ww. koncesji do daty ponownego uzyskania co najmniej jednej z nich, rozliczona
zostanie zgodnie z ust.1 powyzej.

Odbiorca zobowigzany jest do poinformowania na piémie Sprzedawcy o wszelkich zmianach
majacych wptyw na rozliczenia z tytutu podatku akcy g0, a W gdlnosci zwigzanych z uzy-
skaniem, utrata lub cofnigciem posiadanych koncesji, nie pézniej niz w terminie 5 dni roboczych od
faktycznego zaistnienia ww. zmian.

W przypadku niedopetnienia przez Odbiorce obowiazkéw, o ktérych mowa w pkt. 4 powyzej,
Odbiorca zostanie obcigzony kosztami zwiazanymi ze zwrotem zalegtosci podatkowej wraz z nalei-
nymi z tego tytutu odsetkami za zwtoke i innymi kosztami, ktére Sprzedawca poniesie w zwiazku
2z zaistniatym stanem faktycznym.

Sprzedawca zwolniony jest z wszelkiej odpowiedzialnosci w przypadku zaistnienia sytuacii, o ktérej
mowa w pkt. 5 powyzej.

BONIFIKATY | UPUSTY Z TYTULU NIEDOTRZYMANIA STANDARDOW

JAKOSCIOWYCH OBStUGI ODBIORCY ORAZ PARAMETROW
JAKOSCIOWYCH ENERGII

§13

W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcy,

o ktérych mowa w § 5 ust. 4, Odbiorcy przystuguje bonifikata. Umowa moze odmiennie uregulowaé

wysoko$¢ udzielanej bonifikaty.

Wysoko$¢ bonifikaty, o ktorej mowa w ust. 1, okreélana bedzie w oparciu o przecigtne wynagrodze-

nie w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym poprzed: m rok zatwi taryfy,

okreslonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku

Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”.

Bonifikata udzielana w sytuacji:

a) nieprzyjecia zgtoszenia lub reklamacji Odbiorcy — w wysokoéci 1/50 wynagrodzenia, o ktérym
mowa w § 13 ust. 2;

b) za nieuzasadniona zwloke w usuwaniu zaktécert w dostarczaniu energii elektrycznej, spowodo-
wanych nieprawidiowa praca sieci — w wysokosci 1/15 wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 13
ust. 2;




6.

C

za odmowg udzielenia Odbiorcy, na jego zadanie, informacji o przewidywanym terminie wzno-

wienia dostarczania.energii elektrycznej, przerwanego z powodu awarii sieci — w wysokosci 1/50

wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 13 ust. 2;

za niepowiadomienie, co najmniej z pigciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie pla-

nowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, w formie ogtoszen prasowych, komunika-

téw radiowych lub telewizyjnych, albo w inny sposéb przyjgty na danym terenie, Odbiorcéw za-
silanych z sieci o napigciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV — w wysokosci 1/50 wynagrodze-

nia, o ktérym mowa w § 13 ust. 2;

za niepowiadomienie w formie indywidualnych zawiad A pisemnych, nych lub za

pomocy innego srodka telekomunikacji, co najmniej z dniowym wypr , O termi-

nach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, Odbiorcéw zasilanych

2 sieci o napigciu znamionowym wyiszym niz 1 kV — w wysokoéci 1/10 wynagrodzenia, o ktérym

mowa w § 13 ust. 2;

za niepoinformowanie na pismie, co najmniej z tygodniowym wyprzedzeniem, Odbiorcy zasila-

nych z sieci o napigciu znamionowym wyzszym niz 1 kV o zamierzonej zmianie nastawien w au-

tomatyce zabezpieczeniowej i innych parametrach majacych wplyw na wspétprace ruchowa

2 siecig — w wysokosci 1/15 wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 13 ust. 2;

za niepoinformowanie na piémie, co najmniej z rocznym wyprzedzeniem, Odbiorcy zasilanych

zsieci o napigciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV o koniecznoéci dostosowania instalacji

do zmienionych warunkéw zasilania — w wysokosci 1/15 wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 13

ust. 2;

za niepoinformowanie na pi$mie, co najmniej z trzyletnim wyprzedzeniem, Odbiorcy zasilanych

zsieci o napigciu znamionowym wyiszym niz 1 kV o koniecznoéci dostosowania instalacji do

Zmienionego napigcia znamionowego, podwyzszonego poziomu mocy zwarcia i innych warun-

kéw funkcjonowania sieci — w wysokosci 1/10 wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 13 ust. 2;

za nieuzasadniong odmowe odptatnego podjgcia stosownych czynnoéci w sieci w celu umozli-

Wwienia bezpiecznego wykonania przez Odbiorce lub inny podmiot prac w obszarze oddziatywa-

nia tej sieci — w wysokosci 1/15 wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 13 ust. 2;

nieudzielenia, na zadanie Odbiorcy, informacji w sprawie zasad rozliczer oraz aktualnych taryf —

w wysokosci 1/50 wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 13 ust. 2;

k) przedtuzenia czternastodniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji Odbiorcy

W sprawie zasad rozliczeri i udzielenia odpowiedzi, za kazdy dzien zwtoki — w wysokoéci 1/250

wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 13 ust. 2.

przedtuzenia czternastodniowego terminu sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomia-

rowo-rozliczeniowego lub czternastodniowego terminu laboratoryjnego sprawdzenia prawidto-

woéci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, za kazdy dzieri zwtoki — w wysokosci 1/250

wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 13 ust. 2;

m) uniemozliwienia wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, na wniosek Odbiorcy ztozony w ciagu 30 dni od dnia otrzymania wyniku bada-
nia lab yinego — w wysokosci 1/15 wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 13 ust. 2.

W zakresie niedotrzymania standardéw jakosciowych, o ktérych mowa w § 4 ust. 2 zastosowania

ma procedura okreslona w § 5 ust. 3.

Za niedotrzymanie, okreslonych w przepisach, dopuszczalnych pozioméw odchyleri napigcia od

napigcia znamionowego oblicza s:e bonifikate, oznaczong symbolem , WUT” [w z]:

a) jezeli wartosé odchylenia napigcia od d Inych wartosci granicznych nie przekracza 10 %,

Odbiorcy przvs’uguje bonifikata w okresle doby, w wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

d

lof,

)

g

h

U 2
WUT = )xATxCT

A
(10 %.
gdzie poszczegéine symbole oznaczaja:

AU — warto$¢ odchylenia napigcia od okreélonych w przepisach dopuszczalnych wartosci gra-
nicznych odchyleri napigcia od napigcia znamionowego [w %),

AT - ilos¢ energii elektrycznej dostarczona Odbiorcy w okresie doby [w jednostkach energii],
CT - ceng energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b Ustawy, obowiazujaca
w okresie, w ktérym nastapito odchylenie napiecia od okreslonych, w przepisach, dopuszczal-
nych wartosci granicznych odchyleri napigcia od napigcia znamionowego [w zt za jednostke
energii];

jezeli warto$¢ odchylenia napigcia od dopuszczalnych wartoéci granicznych przekracza 10 %,
Odbiorcy przystuguje bonifikata w okresie doby, w tacznej wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

b)

WUT = AT x CT + brT X tT

gdzie pc 5lne symbole a:
AT - ilo$¢ energii elektrycznej dostarczona Odbiorcy w okresie doby [w jednostkach energii],
CT - ceng energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b Ustawy, obowiazujaca
w okresie, w ktérym nastapito odchylenie napiecia od okreslonych, w przepisach, dopuszczal-
nych wartosci granicznych odchylen napigcia od napigcia znamionowego [w zt za jednostke
energii],
brT — ustalong w Taryfie OSD bonifikate za niedotrzymanie poziomu napigcia w zakresie okre-
Slonych w przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napigcia od napigcia zna-
mionowego w okresie doby [w zt za godzing],
tT — faczny czas niedotrzymania poziomu napigcia w zakresie okreslonych w przepisach dopusz-
czalnych wartosci granicznych odchyleri napigcia od napigcia znamionowego w okresie doby
[w godzinach].
W okresie, w ktérym nie byly dotrzymane parametry jakoéciowe energii elektrycznej, a uktad
pomiarowo-rozliczeniowy uniemozliwia okreslenie ilosci energii elektrycznej dostarczonej Odbiorcy,
ilos¢ tej energii ustala sig na podstawie poboru energii elektrycznej w analogicznym okresie rozli-
czeniowym tego samego dnia tygodnia w poprzednim tygodniu oraz proporcji liczby godzin, w kté-
rych parametry jakoéciowe energii elektrycznej nie zostaty dotrzymane, do catkowitej liczby godzin
w okresie rozliczeniowym.
Za kazda niedostarczong jednostke energii elektrycznej Odbiorcy koricowemu:
a) przyiqczonemu do sieci o napigciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV przystuguje bonifikata
w wysokosci gciokrotnosci ceny energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18
lit. b Ustawy, za okres, w ktérym wystapita przerwa w dostarczaniu tej energii;
przytaczonemu do sieci innych napig¢ niz te, o ktérych mowa w lit. a) powyzej, przystuguje boni-
fikata w wysokosci pigciokrotnosci ceny energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt
18 lit. b Ustawy, za okres, w ktérym wystapita przerwa w dostarczaniu tej energii. lloéé niedo-
starczonej energii elektrycznej w dniu, w ktérym miata miejsce przerwa w jej dostarczaniu, usta-
la si¢ na podstawie poboru tej energii w odpowiednim dniu poprzedniego tygodnia, z uwzgled-
nieniem czasu dopuszczalnych przerw okreslonych w umowie lub odregbnych przepisach.
Zmiana wysokosci bonifikat i upustéw z tytutu niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi
Odbiorcy oraz standardéw jakosciowych energii przewidzianych w niniejszym paragrafie, nastepuje
w przypadku zmiany przepiséw wydanych na podstawie Ustawy w tym zakresie, bez koniecznosci
zmiany Regulaminu.

Z

§ 14****

W przypadku gdy Sprzedawca nie rozpoczat lub zaprzestat éwiadczenia ustugi kompleksowej na
rzecz Odbiorcy z nastgpujacych przyczyn:

a) trwatej lub przemijajacej utraty przez Sprzedawce lub przez podmiot odpowiedzialny za bi-
lansowanie handlowe wskazany przez Sprzedawce mozliwosci dziatania na rynku bilansuja-
cym;

b) utraty przez Sprzedawce mozliwoéci éwiadczenia ustugi kompleksowej;

10.

11.

12.

13.

14.

¢) zakoriczenia $ ustugi komplek j zgodnie z IRIESD i niezgtoszenia lub niesku-
tecznego zgloszenia do realizacji OSD przez Sprzedawce umowy kompleksowej zawartej z
Odbiorcg;
z zastrzezeniem okolicznosci wskazanych ust. 2.
OSD zawrze z imieniu i na rzecz Odbiorcy rezerwowa umowe kompleksowa ze wskazanym przez
Odbiorce sprzedawca rezerwowym.
OSD nie zawrze rezerwowej umowy kompleksowej w sytuacji:

a) wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy zgodnie z umowa kompleksowa
albo wydania przez sad polubowny wyroku dotyczacego wstrzymania dostarczania na nieko-
rzy$¢ Odbiorcy lub wydania niekorzystnej dla Odbiorcy decyzji przez Prezesa URE,

b) wyprowadzema Odbiorcy z punktu poboru energii (PPE) - zakoriczenia na wniosek Odbiorcy

furiad ok

nia ustugi kompl j wraz z fizycznym odtaczeniem PPE od sieci OSD.

W celu umoiliwienia OSD zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej ze sprzedawcy rezerwo-
wym, w tym ze sprzedawca wykonujacym na obszarze OSD zadania sprzedawcy z urzedu, Od-
biorca upowaznia OSD do zawarcia w imieniu i na rzecz Odbiorcy rezerwowej umowy komplek-
sowej, udzielajac OSD pisemnego pet riem wybranego sprzedawcy re-
zerwowego innego niz sprzedawca bedacy strong zawartej umowy kompleksowej. Wzér petno-
mocnictwa okreslony przez OSD stanowi zatacznik do umowy kompleksowej oraz jest dostgpny
na stronie internetowej OSD.

wa ze

Wykaz sprzedawcéw rezerwowych, ktérzy zawieraja rezerwowe umowy kompleksowe i dziataja-
cych na terenie OSD publikowany jest na stronie internetowej OSD.
Odbiorca ma prawo do zmiany wskazanego w petnomocnictwie sprzedawcy rezerwowego;
w takim przypadku zmianie ulega wytacznie treéé petnomocnictwa udzielonego OSD, bez wptywu
na tres¢ umowy kompleksowe;j.
W przypadku, gdy zaistnieje przestanka do zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej
z zastrzezeniem ust. 2 lit. a):

a) Odbiorca nie wskaze sprzedawcy rezerwowego, albo

b) wybrany sprzedawca rezerwowy nie bedzie mégt zrealizowaé rezerwowej umowy komplek-

sowej, albo
c) OSD wstrzymat realizacje umowy zawartej z wybranym sprzedawcy rezerwowym w zakresie
przyjmowania zgtoszen nowych uméw kompleksowych,

OSD zawrze w imieniu Odbiorcy rezerwowa umowe kompleksowa ze sprzedawcg wykonujacym
na jego obszarze zadania sprzedawcy z urzedu.
W terminie 5 dni roboczych od zfozenia sprzedawcy rezerwowemu przez OSD oéwiadczenia
o przyjgciu oferty zawarcia rezerwowej umowy kompleksowej,, OSD wysle Odbiorcy informacje
o przyczynach zawarcia rezerwowej umowy komplek j, osobie spr y rezerwowego
i jego danych teleadresowych, prawie Odbiorcy do wypowiedzenia umowy lub odstapienia od
umowy (w przypadku odbiorcy bed konsur ) oraz o miejscu opublikowania przez
sprzedawce rezerwowego innych warunkéw rezerwowej umowy kompleksowej, w tym ceny.
Po zawarciu rezerwowej umowy kompleksowej, realizacja tej umowy oraz spetnienie obowigz-
kéw wobec Odbiorcy, zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta, dokony-
wane s3 bezposrednio pomigdzy sprzedawca rezerwowym a Odbiorca.
Rezerwowa umowa kompleksowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia i obowigzuje od dnia
rozpoczgcia $wiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej.
Rezerwowa umowa kompleksowa ulega rozwiazaniu z dniem rozpoczecia, zgodnie z IRIESD,
$wiad ustugi j albo sprzedazy energii elektrycznej, na podstawie umowy za-
wartej z wybranym przez Odbiorce Sprzedawca.
Rezerwowa umowa kompleksowa moze zostaé w kazdym czasie wypowiedziana przez Odbiorce z
zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.

Cena energii elektrycznej sprzedawanej w ramach éwiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej,
wynika z aktualnego w chwili rozpoczecia $wiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej cennika
sprzedazy rezerwowej sprzedawcy rezerwowego, publikowanego na stronach internetowych
sprzedawcy rezerwowego.

Cena energii elektrycznej sprzedawanej w ramach $wiadczenia rezerwowej ustugi kompleksowej
nie moze by¢ wyzsza niz iloczyn wspétczynnika 2,5 i éredniej ceny sprzedazy energii elektrycznej
na rynku konkurencyjnym, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt. 18 lit. b) ustawy Prawo energe-
tyczne.

P "

P warunki §

ia ustugi kompleksowej w okresie objetym rezerwowa sprzedaza
energii elektrycznej pozostaja niezmienione.

§15

Sprzedawca nie odpowiada za niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie Umowy oraz za szkody

powstate w skutek:

a) sity wyzszej;

b) z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy;

c) dziatania osoby trzeciej, za ktéra nie ponosi odpowiedzialnosci;

d) planowych i nieplanowych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, pod warunkiem, ze prze-
rwy w dostarczaniu energii elektrycznej nie beda trwaty dtuzej niz to wynika z dopuszczalnych
wielkosci wskazanych w § 4 ust. 2 Regulaminu;

e) ograniczen, wpr ych na przepiséw powszechnie obowigzujacych na wypadek
niedoboru mocy w Krajowym Systemie Energetycznym.

Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej wynikajace z przerw planowych, nie stanowi

niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Sprzedawce.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzial i za brak ia w instalacji Odbiorcy ochrony przed

przepigciami faczeniowymi lub atmosferycznymi, wystepujacymi w sieci dystrybucyjne;j.

Sprzedawcy przystuguje prawo przekazywania informacji dotyczacych Odbiorcy niedokonujacego

terminowo zaptaty naleznosci z niniejszej Umowy do wtasciwego biura informacji gospodarczej

2zgodnie z przepisami prawa obowiazujacymi w tym zakresie.

Wszelkie prace przy urzadzeniach pomiarowo-rozliczeniowych moga by¢ wykonywane wytacznie

przez przedstawicieli OSD lub za jego zgoda.

Sprzedawca moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajace z niniejszej Umowy na inny podmiot

powiazany kapitatowo ze Sprzedawca, lub inny podmiot bedqcy nastgpca prawnym Sprzedawcy.

W przypadku gdy pc ienia Umowy odbiegaja od 6w w niniejszym Regulaminie, wéwczas

jako obowigzujace traktuje si¢ postanowienia Umowy.

Przy zatatwianiu wszelkich spraw zwigzanych z Umowa nalezy powotywaé sig na numer ewidencyj-

ny Odbiorcy (podany na fakturze VAT) lub na numer faktury VAT.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, korespondencja pomiedzy stronami odbywa sig listem zwyktym.

**** dotyczy Odbiorcéw w gospodarstwie domowym.
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Potwierdzenia zgtoszenia Umowy kompleksowej do Operatora
Systemu Dystrybucyjnego - PGE Dystrybucja S.A.

Prosimy wypetniaé DRUKOWANYMI literami. ,
Identyfikator Odbiorcy L /';UUX (4” OUh j
i g ; Il I'a ~
Nr zgtoszenia L A ?S GAOLI Ol)O/i }’ T
o ’ +

Wdniu |O6, ' JoA77 wimieniu PGE Obrét S.A., w Biurze Obstugi Klienta I ,.:.Q;/pwd/a/@ e T
7

zawarto Umowe kompleksowg sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustugi dystrybucji
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Umowa kompleksowa obowiazuje od
1. dnia zainstalowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
2. dnia odczytu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego

Uzgodniono z Odbiorcg termin zainstalowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego/odczytu uktadu

. . . . o 3 \J
pomiarowo-rozliczeniowego na dzien @m/w godzinach -!m

Sprzedawca informuje, ze Umowa nie wchodzi w zycie w wypadku:
° nieobecnosci klienta w terminie okreslonym w niniejszym zgtoszeniu i jednoczesnym braku informacji ze strony
klienta o koniecznosci przesuniecia terminu,
* nie usunigcie przez klienta usterek w instalacji odbiorczej uniemozliwiajacych swiadczenie ustug dystrybucji,
w terminie okreslonym w Protokole Kontroli Technicznej wystawionym przez PGE Dystrybucja S.A.
Wszystkie dane osobowe w zwigzku z brakiem mozliwoéci realizacji przedmiotowej Umowy zostang usuniete
z bazy danych PGE Obrét S.A.

Pobieranie energii elektrycznej bez podpisania Umowy kompleksowej o wiadczenie ustug dystrybucji i sprzedazy energii
elektrycznej traktowane bedzie jako nielegalny pobér energii i bedzie podstawa do jej odtaczenia.
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