WZOR

Zawarta W dniu ....ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeeenens , w Opolu,
pomiedzy:

Kasg Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego, reprezentowana przez Prezesa Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego w imieniu, ktérego wystepuje:

Lech Waloszczyk — Dyrektor Oddziatu Regionalnego Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
w Opolu, ul. Ozimska 51A, 45-058 Opole, NIP 5260013054,
zwang dalej ZAMAWIAJACYM

a
Z SIEAZIDA W ..t UL oo
wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad ...............cccooeeieeen.... ,
pod numerem KRS ..........ccoeevvvnrennnee. GNIP ooiieeeeeee, REGONL e ,

zwang dalej ,,Wykonawca”,

w wyniku przeprowadzenia postgpowania o wartosci ponizej rownowartosci w ztotych kwoty 30.000
euro, do ktorego na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz.
U. z2017 r. poz. 1579 ze zm.)nie stosuje si¢ przepisOw niniejszej ustawy zawarto umowe, o nastepujacej tresci:

§1.
1. Przedmiotem umowy sg:
D) ustugi w zakresie konserwacji sprzgtu komputerowego: serwerdw komputerowych, stacji
roboczych, terminali, ups-6w oraz infrastruktury sieci LAN,
2) ushugi w zakresie napraw pogwarancyjnych sprzetu komputerowego,

2. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ wszelkie niezbedne czynnosci dla
zrealizowania przedmiotu umowy okreslonego w ust. 1.

3. Wykonawca oswiadcza, iz przedmiot umowy zostanie zrealizowany z zachowaniem umdwionych
termindw oraz nalezytej starannoSci.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ realizowa¢ przedmiot umowy w terminie od .................... do
31.12.2018r.
5. Miejscem wykonania ustugi jest OR KRUS w Opolu oraz podlegte PT KRUS, zgodnie z zalacznikiem
or 1.
§2.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiednia wiedz¢ i doswiadczenie oraz dysponuje stosowng baza i
srodkami technicznymi do wykonania przedmiotu umowy .

§3.

1. Wysoko$¢ wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy ustalona
zostata na podstawie oferty Wykonawcy:

R
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Lp. OPIS

Cena (netto) Stawka podatku

A VAT (%) Cena (brutto) zt

1 | Roboczogodzina

2 | Konserwacja

3 | Stawka dojazdu za 1 km

N =

Wymienione w ofercie i ust. 1 stawki obejmuja wszystkie odptatnosci zwiazane z wykonywaniem
ustug zdefiniowanych w Umowie, za wyjatkiem kosztow czg¢sci zamiennych. Koszty czesci
zamiennych zostang doliczone do faktur VAT za wykonywanie ushugi serwisowe;j.

W przypadku wykonywania kilku czynnosci naprawy lub konserwacji podczas jednej wizyty w
siedzibie Zamawiajacego lub innym wskazanym miejscu, oplate za dojazd Wykonawca nalicza tylko
jeden raz.

Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy zostanie wyptacone na podstawie faktury VAT
wystawionej przez Wykonawce. Zamawiajacy jest platnikiem VAT i posiada NIP 526-00-13-054.
Wykonawca jest platnikiem VAT i posiada NIP .........ccccecveverinrennennene

Zaptata wynagrodzenia za przedmiot umowy nastapi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
podany na fakturze VAT, w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo
wystawionej faktury VAT, wraz z zalaczonym do niej protokotem realizacji zgloszenia serwisowego -
Zalagcznik nr 4 - urzadzenia objgtego czynnosciami wynikajacymi z umowy, podpisanym przez
przedstawicieli Stron (reklamowane przez Zamawiajacego ustugi nie podlegajg fakturowaniu).

Za dzien =zaplaty wynagrodzenia uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

Rozliczenie za wykonane ushugi bgdzie nastgpowaé jeden raz w miesigcu za wszystkie zrealizowane w
danym miesigcu ustugi.

§4.

Kompleksowa konserwacja sprzetu komputerowego: serwerdw komputerowych, stacji roboczych,
terminali, ups-6w oraz infrastruktury sieci LAN bedzie wykonana jeden raz w trakcie trwania umowy,
na zlecenie Zamawiajgcego. Szczegdtowy termin i harmonogram konserwacji bedzie ustalany
pomiedzy Przedstawicielami Stron.

Za zakonczenie zlecenia konserwacji sprzetu informatycznego uznaje si¢ otrzymanie przez
Zamawiajacego od Wykonawcy raportu z przeprowadzonej konserwacji zawierajgcego ocene stanu
technicznego sprzetu i infrastruktury LAN, oraz wnioskéw i zalecen co do dziatan zapobiegawczych.
Liczba i asortyment sprzg¢tu moze podlega¢ zmianom w trakcie trwania umowy w granicach +/-15%
wzgledem stanu ujetego w zataczniku nr 3, w zwiazku z zakupem nowego lub likwidacjg zuzytego
sprzetu, bez prawa zmiany ustalonej ceny za konserwacj¢ wskazanej w § 3 ust. 1 zardwno przez
Wykonawce jak rowniez przez Zamawiajacego.

Wykonywanie serwisu konserwacyjnego sprzetu komputerowego: serwerdw komputerowych, stacji
roboczych, terminali, ups-6w oraz infrastruktury sieci LAN przeprowadzone zostanie wedlug zasad
okreslonych w zataczniku nr 2.

§ 5.

Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonaé¢ przedmiot umowy bez usterek.

Wykonawca realizuje serwis pogwarancyjny (naprawe) sprzg¢tu informatycznego na zlecenie
Zamawiajgcego w wyznaczonej przez niego lokalizacji oraz czasie.

Zamawiajagcy wymaga, aby sprzet do naprawy odbierany byl w siedzibie Zamawiajacego przy
ul. Ozimskiej 51A w Opolu. Dopuszcza si¢ napraw¢ lub odbidr sprzetu, za zgoda lub na zlecenie
Zamawiajacego, w miejscu jego uzytkowania.

Wykonawca moze zabra¢ z miejsca jego uzytkowania sprzet do naprawy we wlasnym serwisie pod
warunkiem, ze zostaty z niego wymontowane wszystkie nosniki danych oraz dyski twarde. No$niki
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danych oraz dyski twarde pozostaja w siedzibie Zamawiajacego.

§ 6.

Wykonawca zobowigzuje si¢ zachowaé czas reakcji na zgloszone awarie, usterki i wady:

- awaria krytyczna (rozumiana jako awaria powodujaca unieruchomienie systemu) — czas reakcji na
awari¢ do 4 godz.,

- awaria zwykla czas reakcji do 24 godziny od czasu zgtoszenia,

- usterki i wady czas reakcji do 3 dni..

Zgtoszenia ztozone po godzinie 14% , w dni $wiateczne lub inne dni, ustawowo wolne od pracy, beda
traktowane tak, jak gdyby zostaty ztozone o godzinie 8% najblizszego dnia roboczego.

Po rozpoznaniu przedmiotu zgtoszenia Wykonawca ma obowiazek poinformowaé Zamawiajacego o
czasie realizacji zgloszenia — jednak nie dtuzszym niz 10 dni roboczych od daty zgloszenia do
Wykonawcy.

W sytuacji, w ktorej nie jest mozliwe dotrzymanie ww. terminu wykonania zgtoszenia z przyczyn
niezaleznych, Wykonawca negocjuje z Zamawiajacym nowy termin realizacji akceptowany przez obie
strony.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do informowania Zamawiajacego - z wyprzedzeniem minimum trzech dni
- 0 dodatkowych dniach wolnych, ktére nie s dniami ustawowo wolnymi od pracy.

§7

W przypadku zlecen na rozbudowe lub modernizacje sprzetu informatycznego oraz sieci LAN,
Zamawiajacy ma prawo z3da¢ od Wykonawcy bezptatnego kosztorysu ustugi.

W przypadku zlecen, o ktérych mowa w ust. 1 Zamawiajacy ma obowiazek udzielenia na zadanie
Wykonawcy wszelkich koniecznych dodatkowych informacji oraz udostepnienia posiadane;
dokumentacji technicznej niezbednej do realizacji zlecenia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zapraszania innych wykonawcéw do skfadania ofert na
wykonanie zlecefi, o ktérych jest mowa w ust. 1.

W przypadku zlecen, o ktérych jest mowa w ust. 1 integralnym elementem zlecenia jest dokumentacja
powykonawcza. v

Zamawiajacy ma obowigzek przedstawi¢ Wykonawcy dokumentacje powykonawcza zlecenia, o
ktérym jest mowa w ust. 1, w przypadku gdy bylo ono realizowane przez inne podmioty

§8

Wykonawca, w przypadku stwierdzenia, ze koszt naprawy pogwarancyjnej zepsutego urzadzenia jest
rowny lub przekracza 50% kosztu zakupu nowego identycznego lub réwnorzednego urzadzenia,
zobowigzany jest do poinformowania pisemnie o tym fakcie Zamawiajacego. Naprawa takiego
urzadzenia moze by¢ wykonana jedynie za zgodg Zamawiajacego.

2. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 Zamawiajacy ma prawo zadaé¢ od Wykonawcy wystawienia

bezptatnej pisemne;j ekspertyzy potwierdzajacej nieoptacalnos¢ naprawy urzadzenia.

§9

Usunigcie usterek w  sprzetu informatycznego, wykrytych w trakcie konserwacji Wykonawca zawsze
konsultuje z Zamawiajgcym.

Wykonawca jest zobowigzany do natychmiastowego poinformowania Zamawiajacego w przypadku
stwierdzenia naruszenia plomb, banderoli lub innego naruszenia integralnosci sprzetu
informatycznego, wskazujacych na ingerencje oséb nieupowaznionych lub wlamanie.

§10

W przypadku stwierdzenia wad w wykonanym przedmiocie umowy Wykonawca zobowigzuje sie do
ich nieodptatnej wymiany lub usunigcia w terminie 7 dni od daty zgloszenia.
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Wykonawca udziela 12-miesigcznej gwarancji na wymienione w ramach naprawy podzespoty i czgsci
zamienne, liczonej od daty odbioru naprawianego urzadzenia przez Zamawiajgcego oraz 1 miesiecznej
gwarancji na samg ushluge, zaznaczajac to w protokole odbioru prac (§ 3 ust. 5 stosuje si¢
odpowiednio).
Gwarancja, o ktorej mowa w § 10 ust. 2 udzielona przez Wykonawce na wykonane ustugi nie konczy
si¢ z koncem okresu obowigzywania niniejszej Umowy.

§11

Do realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca wyznacza Przedstawicieli:

Do realizacji przedmiotu Umowy Zleceniodawca wyznacza Przedstawicieli:
a) W zakresie zglaszania, przekazywania i odbioru sprzetu:

b) W pozostatych sprawach oraz konserwacji sprzetu:
- Adama Wojcieszaka
- Mariusza Jaskute

§12

Strony zastrzegaja sobie prawo do dochodzenia kar umownych za niezgodnos¢ z niniejszg umowa lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z umowy.
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna, w przypadku :
a) odstgpienia od umowy wskutek okolicznosci od Zamawiajacego niezaleznych,
w wysokosci 20 % wartosci niewykonanego zakresu umowy,
b) zwloki w wusunigciu wad przedmiotu umowy, a takze jej okreslonej czesci,
w wysokosci 1% wartosci umowy za kazdy dzien zwtoki, liczac od nastgpnego dnia
po uptywie terminu okreslonego przez Zamawiajacego w celu usuniecia wad.
Wykonawca wyraza zgode na potracenie naleznosci, tytutem kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy.
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kar¢ umowng, w przypadku odstgpienia od umowy wskutek
okolicznosci od Wykonawcy niezaleznych, w wysokosci 20% wartosci niewykonanego zakresu
umowy.

§13

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcy do ztozenia pisemnych wyjasnien w
sytuacjach stwierdzenia naruszenia warunkéw Umowy.

Zamawiajacemu przystuguje prawo jednostronnego wypowiedzenia niniejszej Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku udokumentowanej sytuacji razacego naruszenia przez Wykonawce
ktéregokolwiek z warunkéw Umowy, bez ponoszenia z tego tytutu jakikolwiek kar.

Kazdej ze stron przystuguje prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia lub za obustronng zgodg bez wyznaczania terminu
wypowiedzenia.

W sytuacji ustania obowigzywania Umowy Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego zwrdcenia
wszystkich urzadzen pozostajacych w jego posiadaniu, a bedacych wlasnoscig Zamawiajacego, nie
pozniej jednak niz w ciggu 2 dni roboczych.

§14
Strony umowy zobowiazujg si¢ do zachowania zasad poufnosci w stosunku do wszelkich informacji, w

szczegblnosci do danych osobowych zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych
oxbowych (DZ.U. z 2016r. poz. 922 z pdz. zm.), w posiadanie ktérych weszty lub wejdg w zwigzku z
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realizacja niniejszej umowy.

2. Strony umowy zobowigzuja si¢ roéwniez do zachowania w tajemnicy oraz odpowiedniego
zabezpieczenia wszelkich dokumentéw przekazanych przez drugg strone. Uzyskane informacje oraz
otrzymane dokumenty moga by¢ wykorzystywane wytacznie w celach zwigzanych z realizacja umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
inne obowiazujace przepisy prawa.

4. Wszelkie zmiany lub uzupekienia niniejszej umowy moga nastapi¢ za zgoda Stron w formie
pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci .

§15

Sadem wiasciwym dla wszystkich spraw, ktére wynikng z realizacji tej umowy bedzie wlasciwy rzeczowo sad
w Opolu.

§ 16

Niniejszag umowe sporzadzono w dwoch (2) jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym (1) egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.

§17

Umowa niniejsza zostata zawarta na czas okreslony na okres od dnia .................... do dnia 31.12.2018r.
i moze by¢ przedhuzona na nastgpny okres za zgoda Stron. Warunki i zasady przedtuzenia umowy zostang
okreslone w aneksie do umowy.

§18

Integralng cze$¢ umowy stanowig zatgczniki:
— Zalacznik nr 1 - Wykaz lokalizacji objetych umowa.
— Zalgcznik nr2 - Szczegdlowa specyfikacja czynnosci serwisowych i naprawy pogwarancyjnej
sprzetu komputerowego
— Zalgcznik nr 3 — Wykaz sprzgtu podlegajacego serwisowi pogwarancyjnemu i konserwacji.
— Zatacznik nr 4 - Protokot realizacji zgloszenia serwisowego.
— Zalacznik nr5 - Wykaz os6b - pracownikéw Wykonawcy wyznaczonych do realizacji umowy.

Zamawiajgcy : Wykonawca :

\
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Zalacznik nr 1

LP Lokalizacja Adres Telefon kontaktowy

77 454-47-77

1 | OR Opole ul Ozimska 51a 77 453-95-78 wew. 1407
77 453-78-41
77 416-95-60
2 | PT Brzeg ul. Chrobrego 6a 77 416-55-19
. 77 485-35-29
3 | PT Ghubczyce ul Plebiscytowa 16 77 485-64-49
; 77 418-25-22
PT Kluczbork ul. Katowicka SA 77 414-24-44

4

PI Namystow ul. Duboisa 3 77 410-17-03
77 433-68-36
5 | PT Nysa ul. Siemiradzkiego la 77 433-95-57
77 433-95-07
6 | PT Olesno ul. Ks. Brunona Aleksandra 6 34 358-31-89
7 | PT Strzelce Opolskie Ul. Marka Prawego 32 d 77 461-41-48
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Zalacznik nr 2

Szczegolowa specyfikacja czynnoSci serwisowych i naprawy pogwarancyjnej sprzetu komputerowego.

Zakres wymaganych ustug zwigzanych z przegladem sprzetu komputerowego

a)

b)

d)

e)

g2

s o

&
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Komputery klasy PC (w tym notebooki):

czyszczenie wewnetrzne i zewnetrzne,

czyszczenie napedow dyskietek, CD, DVD, czytnika kart,

wyczyszczenie wszelkich otworéw wentylacyjnych w obudowie wraz z filtrami, jesli takie wystepuja
czyszczenie zasilacza ze szczeg6lnym uwzglgdnieniem wentylatora, jesli taki wystepuje,

czyszczenie monitora, w tym wnetrza - a jezeli zachodzi taka potrzeba - sprawdzenie wytacznikdw
oraz przyciskow i pokretet regulacyjnych,

czyszczenie klawiatury oraz sprawdzenie poprawnosci dziatania wszystkich klawiszy,

czyszczenie myszy, w tym rolek lub soczewki sensora optycznego, sprawdzenie poprawnosci dziatania,
regulacja geometrii obrazu, ustawienie zakresu regulacji kontrastu i jaskrawosci barw, stabilnosci, itp.
Terminale:

czyszczenie zewnetrzne,

wyczyszczenie wszelkich otworéw wentylacyjnych w obudowie

czyszczenie zasilacza,

czyszczenie zewngtrzne monitora z uwzglednieniem otworéw wentylacyjnych, sprawdzenie
wylacznikéw i przyciskéw regulacyjnych,

czyszczenie klawiatury oraz sprawdzenie poprawnosci dziatania wszystkich klawiszy,

czyszczenie myszy, w tym rolek lub soczewki sensora optycznego, sprawdzenie poprawnosci dziatania,
regulacja geometrii obrazu, ustawienie zakresu regulacji kontrastu i jaskrawosci barw, stabilnosci, itp.
— o ile zachodzi koniecznosé

Gléwny Punkt Dystrybucyjny:

sprawdzenie polaczen kabli w punkcie dystrybucyjnym,

sprawdzenie dziatania UPS-6w (jesli sg zainstalowane),

czyszczenie wentylatorow urzadzen aktywnych (bez rozbierania-sprezone powietrze).

Sieé:

sprawdzenie kabli i tacz,

sprawdzenie gniazd PEL

Serwer:

czynnosci przewidziane dla komputeréw klasy PC,

test kart sieciowych,

testowanie podzespotéw sprzetowych serwera wedtug standardowych testéw diagnostycznych —
zasilaczy, kart sieciowych, pamieci

UPS-y:

czyszczenie obudowy,

czyszczenie wentylatora,

kontrola stanu baterii,

sprawdzenie poprawnosci dziatania przy symulowanym zaniku i spadku napiecia.

W sprzecie objetym gwarancja producenta bedg wykonywane nastgpujace czynnosci:

czyszczenie obudowy,
przedmuchanie wentylatora zasilacza.
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Zalacznik Nr 3

Wykaz sprzetu podlegajacego serwisowi pogwarancyjnemu i konserwacji

1. Sprzet:
1| PC, Notebooki, Terminale: Lenovo ,HP, DELL, FUIJTSU, PC2
2| SERWERY: DELL, HP
3| UPS-y: APC, Fideltronik, EVER, TRUST
4 | Macierz dyskowa: Emc2
5 | Dyski sieciowe: Synology, Maxtor
6 | Bbiblioteka tasmowa Quantum
7 | Sieciowe urzqdzenia aktywne — switch, routery,... CISCO,Zydel, Ruby Tech, Allied Telesis, 3com

2. Sprzet podlegajacy konserwacji

Rodzaj ushigi T10s¢ szt.
1 | Konserwacja serwera 13
2 | Konserwacja stacji roboczej, notebooka 129
3 | Konserwacja terminala 75
4 | Konserwacja UPS-a 113
5 | Konserwacja macierzy dyskowej 1
6 | Konserwacja dyskow sieciowych 6
7 | Konserwacja biblioteki tasmowej 1
8| Sie¢ LAN oraz punkty dystrybucyjne sieci LAN OR Opole + 6 PT
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Zalacznik Nr 4
PROTOKOE REALIZACJI ZGLOSZENIA SERWISOWEGO
Klient: KRUS Oddzial Regionalny w Opolu

O50ba ZZIaSZAJACA: ....veveverereeiereteeeeeeeeeeee ettt Tel: v
Adres i 10kalizacja UrZadZENIA: ........cocoueveieieueueriiieteieeetece sttt ettt e et s e aese e eeenen
Model: .................................................................. Data zg{oszenia: (rr/mrn/dd) 20—
NI SEIYIIY: coveeneeetieeteenieieeeee e s sese s eans

NEAAW, KRUS: s covnsns s ovs womnsons 05 sssssmsinn snvmmmn s CzAszgtoszpnias (godle/min

Problem zgloszony przez KIENta:.........coccueueueuiuiiereeeeieeeeeee ettt ee et se e eeseseneas

SErWISANL: ..vvvvvieieeieieiiiiieeeeee et e eeeeeeeeeraenenes Wizyta (niepotrzebne skresli¢): TAK NIE
Data przybycia: (rrrr/mm/dd) 20 Data zakoriczenia: (rrrr/mm/dd) 20

Czas przybycia: (godz/min) Czas zakonczenia: (godz/min)

Opis zastanej u Klienta sytuacji i podjetych czynno$ci SerwiSOWYCh: ......eccuvieuiiieeeiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenes

Opis podjgtych czZynnoSCi SEIWISOWYCH: .....viiuiieeiiiciie ettt e et ene e eaeeeeeeseeeesneens

Lp. Ustuga/ Numer katalogowy czesci Tlos¢ Okres gwarancji

""""" Procdstawiciel Wykonawey " Przedstawiciel OR KRUS w Opolu

(data, pois, pieczatka) (data, podpis, pieczatka)

\
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Zalacznik nr 5

Wykaz 0sob — pracownikow Wykonawcy wyznaczonych do realizacji umowy.

Imig i nazwisko

Stanowisko
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