PROJEKT UMOWY

Umowanr.......... /2018
na $wiadczenie ustug serwisowych sprzetu komputerowego

zawartaw dniu ..cceevveviarnennee. w todzi, pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego z siedziba
w Warszawie,

NIP 526-00-13-054, REGON 012513262-00124,

reprezentowang przez.

Tomasza Nowickiego — Dyrektora Oddzialu Regionalnego Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spolecznego z siedzibg w todzi — na podstawie petnomocnictwa
| | F AL s | | - SRR ¥ S, udzielonego przez Prezesa Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego, :

zwang dalej ,,Zamawiajacym”

zwang dalej ,,Wykonawca”.

W wyniku przeprowadzenia uproszczonego postepowania, do ktérego na podstawie
art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz.U.
z 2017 r. poz. 1579 z pdzn. zm.) nie stosuje sie przepiséw niniejszej ustawy, zawarto
umowe nastepujacej tresci:

§ 1.

1. Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustugi serwisowej w zakresie napraw
sprzetu komputerowego, bedgcego w posiadaniu Oddzialu Regionalnego KRUS
w todzi wraz z podlegtymi placowkami terenowymi.

2. Przedmiot zamo6wienia dotyczy:

— komputerow klasy PC ze wszystkimi zainstalowanymi w nich elementami
wewnetrznymi, takimi jak miedzy innymi: procesor, zasilacz, ptyta gtéwna, napedy
FDD, CD-ROM, DVD-ROM, itp.,

— serwerow ze wszystkimi zainstalowanymi w nich elementami wewnetrznymi, miedzy
innymi.: procesor, zasilacz, pityta gtéwna, napedy CD-ROM, DVD-ROM, Kart
rozszerzen, kontrolery RAID itp.,

— terminali,

— monitorow,

— drukarek,

— UPS-6w,

— Notebookdw,

— Switchy,

— NAS.
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Szczegotowy wykaz sprzetu komputerowego znajduje sie w Zataczniku nr 1 do
umowy.

3. Zakres ustug serwisowych w zakresie napraw sprzetu komputerowego obejmuije:

1) diagnostyke awarii wraz z naprawag i wymiang uszkodzonych czesci sprzetu
komputerowego,

2) bezptatng ekspertyze stanu technicznego sprzetu komputerowego,

3) zabezpieczenie, na zgdanie Zamawiajgcego, bez odrebnego wynagrodzenia
z tego tytulu, na czas naprawy sprzetu zastepczego o réwnowaznych
parametrach technicznych, w przypadku kiedy naprawa potrwa dtuzej niz:

- 10 dni roboczych - drukarki, komputery, UPS-y, switche, monitory,
terminale, notebooki
- 3 dni robocze — serwery, NAS

4) bezptatny serwis konsultacyjny, pomoc w diagnozowaniu i rozwigazywaniu

problemow ze sprzetem.

4. Liczba i asortyment sprzetu okreSlonego w Zataczniku nr 1 do umowy moze
podlega¢ zmianom w granicach + / - 10%.

5. Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé wszelkie niezbedne
czynno$ci dla zrealizowania przedmiotu umowy okre$lonego w ust. 1-4.

6. Wykonawca o$wiadcza, iz przedmiot umowy zostanie zrealizowany z zachowaniem
umowionych terminéw oraz nalezytg starannos$cia.

§ 2.
1. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada odpowiednig wiedze, do$wiadczenie
i dysponuje stosowng bazg do wykonania przedmiotu umowy.

2. Naprawy bedg dokonywane na podstawie pisemnego zlecenia naprawy
wystawionego przez Zamawiajgcego i przekazanego Wykonawcy, z podaniem
krétkiego opisu objawéw niesprawnosci urzgdzenia.

3. Przed przystgpieniem do wykonania ustugi Wykonawca kazdorazowo oszacuje
warto$¢ naprawy danego sprzetu i przedstawi jg Zamawiajgcemu do akceptaciji.

4. Cena 1 roboczogodziny naprawy, obejmujaca réwniez koszty dojazdu, jest taka
sama dla wszystkich rodzajow sprzetu komputerowego, bez wzgledu na rodzaj
wykonywanej naprawy.

5. W przypadku stwierdzenia braku mozliwos$ci dokonania naprawy uszkodzonego
sprzetu, Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ ekspertyze techniczng wedtug
wzoru stanowigcego Zatacznik nr 2 do umowy.

6. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo rezygnacji z wykonania przez Wykonawce
ustugi naprawy sprzetu, jezeli uzna, ze zaproponowany koszt naprawy jest za
wysoki.

W takim przypadku Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia finansowe.

7. Czas na wykonanie naprawy nie powinien przekroczyc:
e 10 dni roboczych — drukarki, komputery, UPS-y, switche, monitory, terminale,
notebooki,
e 3 dni roboczych — serwery, NAS

od momentu zgtoszenia.

8. Na czas przedtuzajacej sie naprawy, ponad okres 3 dni robocze (serwery) i 10 dni
roboczych (pozostaty sprzet), Wykonawca dostarczy, na zgdanie Zamawiajgcego,
bez odrgbnego wynagrodzenia, sprzet zastepczy, o réwnowaznych parametrach
technicznych.
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10.

i

12.

13.

Sprzet, bedzie odbierany i dostarczany przez Wykonawce z lub do siedzib
Zamawiajacego: OR w todzi (ul. Zeligowskiego 32/34), PT w Tomaszowie
Mazowieckim (ul. Grota Roweckiego 38/40) i PT w Zdunskiej Woli (ul. Zeromskiego
22)

Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmiany adresu jednostek
organizacyjnych KRUS wymienionych w ust. 9, w przypadku zmiany ich siedziby.

Transport naprawianych urzadzen, na swoéj koszt i na swojg odpowiedzialno$é,
realizuje Wykonawca.

Wykonawca udziela 3-miesiecznej gwarancji na wykonang ustuge naprawy,
natomiast na wymienione cze$ci zamienne Wykonawca udziela gwarancji nie
krétszej niz gwarancja udzielona przez producenta czesci. Gwarancja liczona
bedzie od dnia podpisania protokotu przez Zamawiajgcego.

Potwierdzeniem wykonania ustugi naprawy jest protokét naprawy podpisany przez
pracownika serwisu

§3.

. Wysokos¢ wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy za wykonanie przedmiotu

umowy ustalona zostata na podstawie oferty Wykonawcy.

Wysokos¢ wynagrodzenia za przedmiot umowy nie moze przekroczy¢ tgcznej kwoty
BRUROE ...t siens ZE (SIOWIHO: ., cnnmnmmnsinss Sximpmsiiant snwns i saiin s s Sud b uss ).

Wynagrodzenie Wykonawcy w zakresie napraw okreslonych w § 1 niniejszej umowy
kalkulowane bedzie w oparciu o ceny wymienionych w urzadzeniach cze$ci oraz
stawke za 1 roboCzogodZIiNE WYNOSZECE ..euvuureeurrmrursmiemsevessrnneesnenennees z{ brutto
(STOWIIIO? winiss sussnsmusissssns nosmmarominns susinmssnsonsees sspiusnns shr s A e XS R H P HEHESS )-

W czasie obowigzywania umowy wynagrodzenie z tytutu stawki za 1
roboczogodzine napraw sprzetu komputerowego jest state i nie moze ulec zmianie.

Podstawg wystawiania faktur za naprawe sprzetu komputerowego bedzie protokét
wykonania naprawy, potwierdzony przez przedstawiciela Wykonawcy.

- Zamawiajgcy dokona zaptaty nalezno$ci przelewem na konto Wykonawcy wskazane

na fakturze VAT, w terminie 14 dni od dnia otrzymania prawidlowo wystawionej
faktury VAT.

Za dzien =zaptaty uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

§ 4.
Do statych kontaktéw i uzgodnierh wykonywanych ustug wyznacza sie:
— ze strony Zamawiajgcego — ....cceevrieimrererererunnnnens 5 VBN st asninninmmnsti i :
— ze strony Wykonawcy PSS 3 VBl o spmnmmionscs o mimrmimnn

Wykonawca wyznacza do wykonywania ustugi osoby, ktére podpisaty o$wiadczenie
o poufnosci stanowigce Zatacznik nr 4 do umowy. Liste oséb wykonujgcych ustuge
stanowi Zatacznik nr 3 do umowy.

§5.

. Zobowigzania Wykonawcy:

1) Wykonawca o$wiadcza, iz ustuga naprawy sprzetu komputerowego bedzie
realizowana przez osoby posiadajgce kwalifikacje w zakresie wykonywania
przedmiotu umowy,

2) Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ za petne wykonanie zakresu ustug
naprawy oraz dotrzymania terminéw okreslonych w umowie,



3) Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkody powstate z jego winy
w siedzibie Zamawiajgcego podczas wykonywania ustugi bedacej przedmiotem
umowy,

4) W przypadku awarii dysku twardego lub innego no$nika danych, pozostajg one
u Zamawiajgcego i nie sg przekazywane Wykonawcy,

5) Wykonawca w trakcie realizacji niniejszej umowy, zobowigzuje sie do
przestrzegania przepisow: przeciwpozarowych, BHP, zasad ochrony $rodowiska
oraz wewnetrznych instrukcji Zamawiajgcego,

6) Wykonawca, realizujgc przedmiot umowy, zobowigzany jest do zachowania
w tajemnicy wszelkich danych i informacii, ktére uzyskat w trakcie $wiadczenia
ustug serwisowych w ramach niniejszej umowy,

7) Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania wymogéw Ustawy o ochronie
danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. z p6zniejszymi zmianami oraz
ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ich naruszenie wynikajgce z obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Zobowigzania Zamawiajgcego:

1) Zamawiajgcy zobowigzuje si¢ udostepni¢ Wykonawcy sprzet objety umowsg
serwisowg oraz pomieszczenia na czas haprawy sprzetu komputerowego,

2) Zamawiajgcy zobowigzuje sie¢ do udostepnienia posiadanej dokumentacii
technicznej urzadzen objetych umowg serwisows.

§ 6.

Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy, liczac od dnia
............................... (o [o N | |- [N R SR || SR |
wyczerpania catkowitej ceny umowy brutto, jezeli nastgpi to przed uptywem
terminu na jaki umowa zostata zawarta.

Kazdej ze stron przystuguje prawo wypowiedzenia niniejszej umowy z zachowaniem
1 miesiecznego okresu wypowiedzenia.

§7.

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w przypadku opdznienia w
wykonaniu przedmiotu umowy, a takze jej okre$lone;j czesci
w wysokosci 0,5% wartos$ci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 2
umowy, za kazdy dzier opdznienia,

. Zamawiajgcy jest upowazniony do dochodzenia dalszych roszczen (odszkodowanla)
ponad wysokos¢ kar umownych na zasadach ogdinych.

. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z naleznego
wynagrodzenia.

§ 8.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy
ustawy

z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2017r. poz.459 z po6zn.
zm.).



2. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia niniejszej umowy moga nastgpi¢ za zgodg Stron
w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

§9.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na cesje wierzytelnosci.

§ 10.
Sadem wtasciwym dla wszystkich spraw, ktére wynikng z realizacji tej umowy bedzie
sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

: §11.
Umowe niniejszg sporzgdzono w trzech (3) jednobrzmigcych egzemplarzach,
dwa (2) egzemplarze dla Zamawiajgcego oraz jeden (1) egzemplarz dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Wykaz zatacznikow:

Zatacznik nr 1 - Wykaz iloSciowy sprzetu komputerowego,
Zatgcznik nr 2 - Ekspertyza techniczna,
Zatgcznik nr 3 - Wykaz os6b skierowanych do wykonywania ustugi,
Zatgcznik nr 4 - Oswiadczenie o poufnosci.

Zastepca Dyrektora -

ds. Finansowyd} Gtowny Ksiegowy
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Zatgcznik nr 1 do umowy
WYKAZ ILOSCIOWY SPRZETU KOMPUTEROWEGO

Drukarki iglowe

OKI ML5521 15
OKI 3321 7
OKI 3410 58
EPSON FX-2190 8
BROTHER M-4318 6
PANASONIC KX-P3696 1
tacznie 95

Drukarki atramentowe

CANON [P90 1

Lacznie 1

Drukarki laserowe

HP LJ 1100 1
HP LJ 1160
HP LJ 1000W 10
HP LJ 1320 9
HP LJ 2015 11
HP LJ 2605 1
HP LJ 2420 1
HP LJ 1020 38
OKI C5550 MFP 34
OKI MB470 3
OKI MB492 20
OKI C3400N 1
KYOCERA FS-1035MFP 10
KYPCERA FS-1300D 1
KYOCERA 1030DN 2
KYOCERA FS-1700 2
KYOCERA FS-4020DN 4
KYOCERA FS-4200DN 4
KYOCERA FS-3040DN 2
LEXMARK E352 27
LEXMARK X264DN 4
LEXMARK T644 5
LEXMARK E460 8
LEXMARK MX410DE 13
tacznie 216
UPS
Salicru Advanced 3000VA 3
GTEC AP160N 1
FIDELTRONIK INIGO LUPUS KI3000 6
POWER WALKER VFI3000RM LCD 4
POWER WALKER VFI3000RT LCD 5
POWER WALKER VFD400FR 1
DELL J728N 2
GEMBRIRD UPS-PC-652A 3 KIEROWNIK SAMOIDZ
BCS-UPS/IP16/S 1 Infermatyki i Ts
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Powercube 650VA 2
ARES 1600 2
tacznie 30
Monitory LCD
DELL 1708FPc 32
DELL 1707FP 31
SAMSUNG 731BF 6
ASUS VB1722T 1
HYUNDAY B70A 3
BENQ Q7T5 4
DELL E152FP 1
DELL E170S 1
BENQ FP73G 11
HP X20LED 8
HP LA1951G 52
BENQ Q7C5 24
ACTION LM17C 1
DELL E178FPc 2
tacznie 175
Komputery typu AIO
LENOVO M83Z 80
tacznie 80
Komputery typu TOWER
ACTINA SIERRA 24
HP DC5750MT 10
HP DC7600 1
DELL OPTIPLEX 740 23
DELL OPTIPLEX 755 13
DELL OPTIPLEX 760 3
DELL OPTIPLEX GX620 8
tacznie 82
Laptopy
DELL VOSTRO 1500 5
FS AmiloPro 3405 1
HP Probook 4520s 10
Toshiba Satelite PRO 1
DELL VOSTRO 3750 3
DELL INSPIRON 5720 3
HP Probook 4710s 2
tacznie 25
Skanery
EPSON DS6500-N 1
KODAK SCANMATE i1120 19
KODAK i1405 1
HP SCANJET 7650 1
tacznie 22

mgrinz JacekiMiijar



Serwery

DELL POWER EDGE R710

DELL POWER EDGE 2900

DELL POWER EDGE 840 1

DELL POWEREDGE T300

HP DL380 G7

2
1
4
HP PROLIANT D320 1
3
2
3

Lacznie 2

Terminale

HP T5565 60

HP T5550 36

WYSE V10L 118

tacznie 214

NAS

Synology RS812+ 1

tacznie

-

Switche

TP-Link TL-SG1024

D-Link DES1026G

3COM 3C16476

Juniper EX2200

tacznie
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Zatacznik nr 2 do umowy.

miejscowosé

EKSPERTYZA TECHNICZNA

Wykonawca:

.................................................................................................................

Zamawiajacy: Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego Oddziat Regionalny
w Lodzi, ul. Zeligowskiego32/34, 90-643 L.6dz

Przedmiot ekspertyzy:

Rok produkg;ji:

NI fabryCzny: ...

Nr inwentarzowy:

Opis stanu technicznego:

...............................................................................................................

podpis Wykonawcy ekspertyzy
— przedstawiciela Wykonawcy



Zalacznik nr 3 do umowy.

piecze¢ Wykonawcy

WYKAZ OSOB
SKIEROWANYCH DO WYKONYWANIA USLUGI SERWISU NAPRAWY
SPRZETU KOMPUTEROWEGO

Lp. Imi¢ i nazwisko serwisanta

podpis Wykonawcy



Zalacznik nr 4 do umowy.

...................................

/pieczgé Wykonawcy/

OSWIADCZENIE O POUFNOSCI
DO UMOWY NR ...ccviuiiinininininnnnnn ZAWARTEJ W DNIU ,..cocomennannsesmnosumens swnes

Niniejszym o$wiadczam, ze ja oraz inne osoby biorgce udziat w wykonywaniu ushugi,
zobowigzujg si¢:

1. Do niewykorzystywania pozyskanych informacji w trakcie realizacji umowy w celach
innych niz okreslone w niniejszej umowie.

2. Przestrzegaé tajemnicy danych osobowych, okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia
1997 r. 0 ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2016 r., poz. 922 z pdzn. zm.),

3. Zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje dotyczace zamawiajgcego lub dzialalnosci
przez niego prowadzonej, ktore znajdag si¢ w moim posiadaniu w zwigzku z realizacja
niniejszej umowy. Postanowienie to nie odnosi si¢ do informacji, ktére s3 powszechnie
znane lub zostang podane do wiadomosci publicznej samodzielnie przez zamawiajgcego.

4. Przestrzegaé przepisy wewnetrzne obowigzujgce w KRUS dotyczace bezpieczenstwa
informacji.

...................................

(miejscowos¢, data)

/podpis Wykonawcy lub upowaznionego
przedstawiciela Wykonawcy/



