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Ogloszenie o zamowieniu AFormularzzapytania-ofertowego
(destawa/ustuga/rebeta-budewlana)

Naprawa sprzetu komputerowego znajdujacego si¢ na wyposazeniu Oddzialu Regionalnego KRUS
w Bialymstoku i podleglych placowkach terenowych KRUS.

1. Nazwa i adres Zamawiajacego:

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego
Oddziat Regionalny w Biatymstoku
ul. Legionowa 18, 15-099 Biatystok

2. Opis przedmiotu zamdéwienia:

Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie uslug serwisowych w zakresie naprawy sprzetu
komputerowego znajdujagcego si¢ na wyposazeniu Oddzialu Regionalnego KRUS w Bialymstoku
i podleglych placowkach terenowych KRUS.

1) W zakres swiadczonych ustug wchodza nastepujace czynnosci:

a) wykonywanie, na wniosek Zamawiajacego, pogwarancyjnych napraw sprzgtu, poprzez przeglad
urzadzenia, diagnostyke awarii, wymiane uszkodzonych czesci i podzespotdéw oraz konserwacji
zgodnie z czynnosciami okreslonymi w umowie,

b) bezptatny hot-line w godz. od 7% do 15 od poniedziatku do pigtku w zakresie przedmiotu

umowy,

c) kompleksowa pomoc w diagnozowaniu i rozwigzywaniu probleméw ze sprzetem,
okablowaniem, infrastruktura, itp.,

d) konsultacje zwigzane z modernizacja istniejacego sprzgtu oraz zakupem nowego,

e) wykonywanie rzetelnie bezptatnych ekspertyz technicznych sprzgtu komputerowego na wniosek
Zamawiajacego.

2) Wymagania dotyczace organizacji serwisu:

a) Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadal serwis techniczny dostgpny co najmnie;j
w godz. 7% - 15" we wszystkie dni robocze.

b) sprzet zakwalifikowany do naprawy odbierany i dostarczany bedzie przez Wykonawce na
wiasny koszt z lub do OR KRUS w Biatymstoku, ul. Legionowa 18. Naprawa sieci strukturalnej
komputerowej wraz z GPD (Gtéwny Punkt Dystrybucyjny) nastgpowa¢ bedzie w jednostkach
organizacyjnych Zamawiajacego wskazanych w zataczniku nr 1 do umowy. Dopuszcza sig
naprawe lub odbior sprzetu komputerowego za zgoda Zamawiajagcego w migjscu jego
uzytkowania.

c) Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dostarczyl urzadzenie zastgpcze o réwnowaznych
parametrach technicznych (bez zadnych dodatkowych optat) na czas naprawy w przypadku, gdy
naprawa nie bedzie mogla by¢ wykonana w ustalonym terminie.

d) do naprawy mogg zostaé uzyte wylacznie fabrycznie nowe czesci, ktore nie byly wczesniej
uzywane. Wykonawca musi dysponowaé wystarczajagcym zapasem nowych czedci zamiennych
o asortymencie dostosowanym do zakresu ustug serwisowych. Dopuszcza si¢ montaz czgsci
uzywanych lub regenerowanych jedynie za pisemng zgoda Dyrektora OR KRUS w Biatymstoku
lub innej osoby upowaznionej na pismie przez Dyrektora Oddziatu.

e) na wykonane naprawy dorazne oraz wymienione czgsci zamienne Wykonawca udziela
12-miesiecznej gwarancji, a w przypadku czesci uzywanych, regenerowanych 6-miesigcy.
Okres gwarancji bedzie rozpoczynal swdj bieg od dnia przekazania Zamawiajgcemu
naprawionego sprzgtu.



3) Wymagania dotyczace czasu reakeji serwisu:

Zgloszenia napraw bgdg dokonywane telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej w godz. 7°° -
15°° w dni robocze, tj. we wszystkie dni w roku z wyjatkiem sobdt, niedziel i dni ustawowo wolnych od
pracy.

- grupa I - naprawy pilne dotycza awarii serweréw - nie wigcej niz 24 godz. od momentu zgloszenia

awarii,

- grupa Il - naprawy zwykte dotycza pozostatego sprzetu — nie wiecej niz 3 dni robocze od momentu

zgloszenia awarii.

4) Specyfikacja sprzetu, ktéry ma by¢ objety umows, zostata okreslona w zataczniku nr 1 do umowy.
Liczba i asortyment sprzgtu moze podlega¢ zmianom w trakcie trwania umowy w granicach +/-10%
w zwigzku z zakupem nowego lub likwidacjg zuzytego sprzetu.

5) Szacunkowa ilo$¢ roboczogodzin napraw sprzetu okreslonego w formularzu oferty stanowigcym
zatacznik nr 1 do ogtoszenia w okresie trwania umowy wynosi 750. Jest to wielkosé orientacyjna,
przyjeta w celu poréwnania ofert i wyboru najkorzystniej oferty. Wykonawcy, z ktérym
Zamawiajgcy podpisze umowe nie przystuguje roszczenie o realizacje napraw w podanej liczbie
godzin.

6) Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia zostat zawarty we wzorze umowy stanowiacej zalgcznik
nr 3 do ogloszenia.

3. Termin wykonania zaméwienia: Ustuga bedzie realizowana w okresie 28 miesiecy od dnia zawarcia
umowy na $wiadczenie przedmiotowych ustug.

4. Wz6r umowy stanowi zalacznik do niniejszego ogloszenia.
5. Kiryteria oceny ofert: cena 100%.

6. Sposdb przygotowania oferty oraz miejsce i termin skladania ofert:

Oferta wraz ze wszystkimi zatacznikami powinna stanowi¢ cato$¢ i winna by¢ umieszczona w zamknietej
kopercie uniemozliwiajacej odczytanie zawartosci bez uszkodzenia opakowania. Koperta z oferta powinna
by¢ opatrzona w dane Wykonawcy (nazwa i adres) oraz napis ze wskazaniem nazwy zaméwienia, ktorego
oferta dotyczy:

» Oferta na naprawe sprzetu komputerowego znajdujgcego sie na wyposazeniu Oddzialu Regionalnego
KRUS w Bialymstoku i podleglych placéwkach terenowych KRUS.

Nie otwiera¢ przed godzing 15:30 dnia 06.08.2018 roku.”

Oferte nalezy zlozy¢ w zamknigtej kopercie w siedzibie Zamawiajacego w Biatymstoku (15-099) przy
ul. Legionowej 18 w sekretariacie OR KRUS na I pietrze budynku lub wystaé za posrednictwem poczty,
w nieprzekraczalnym terminie do dnia 06.08.2018 r. do godz. 15:30 W przypadku ofert wystanych za
posrednictwem poczty - decyduje data i godzina otrzymania oferty przez Zamawiajacego. Godziny pracy
sekretariatu OR KRUS: 7.30 —15.30, od poniedziatku do pigtku.

Oferty ztozone po terminie skiadania ofert nie beda poddawane ocenie.

Do oferty musza by¢ dotaczone nastepujgce dokumenty:
- wypelniony i podpisany formularz oferty,
- parafowany wzor umowy.

7. Termin zwigzania z ofertg wynosi 30 dni.
8. Kary: zgodnie z warunkami umowy.

9. Informacje okreslone w art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) stanowia zalacznik do niniejszego ogloszenia.

ZASTEPCA DYREKTORA
ds. Swiadczen .
L?y " 20U, 20

dr Bozena Nienaltowska

Zalaczniki:
1. Formularz oferty,

2. Klauzula informacyjna RODO — dot. przetwarzania danych osobowych, SPECJALISTA GLOWNY SPECJALISTA
3. Wzér umowy. :
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mgrinz. Edyta Matela ~~-Waldemar Wagienfeld




