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Rozdzial I — Instrukeja dla Wykonaweow

Nazwa, adres Zamawiajacego oraz trvb udzielenia zamdéwienia

. Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego — Oddzial Regionalny z siedzibg w Lublinie,

zwana dalej ,,Zamawiajacym” lub L, KRUS™ oglasza postgpowanie o udzielenie zaméwienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39 ustawy — Prawo
zaméwien publicznych z dnia 29 stycznia 2004 ., zwanej dalej ustawa (tj. Dz. U. z 2018 r.
poz. 1986) zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia.

Jednostka prowadzaca sprawe:

1.2.1. OR KRUS w Lublinie — adres korespondencyjny: ul. Droga Meczennikéw Majdanka 12,

20-325 Lublin;

1.2.2. tel. 81 759-34-10, (81) 759-35-49, faks (81) 746-22-38;
1.2.3. e-mail: lublin@krus.gov.pl;

1.2.4. strona internetowa: http://www .krus.gov.pl

1.3.

1.4.

1.5.

2.2

Postgpowanie prowadzone jest przez Komisj¢ Przetargowg powolang do przeprowadzenia
niniejszego postepowania.

Do czynnosci podejmowanych przez Zamawiajacego i Wykonaweow w postepowaniu
o udzielenie zaméwienia publicznego stosuje si¢ przepisy ustawy oraz aktow wykonawczych
wydanych na jej podstawie, a w sprawach nieuregulowanych przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 1025 ze zm.)

Ogloszenie o zaméwieniu zostalo opublikowane w Biuletynie Zaméwiern Publicznych
oraz w miejscu publicznie dostepnym w siedzibie Zamawiajgcego tj. na tablicy ogloszen
w budynku OR KRUS w Lublinie, a takze na stronie internetowej KRUS:
http://www.krus.gov.pl

Opis przedmiotu zamdwienia

- Przedmiotem zamoéwienia jest zakup uslugi kompleksowej obstugi urzadzeri drukujgcych

i kopiujgeych polegajacej na zapewnieniu prawidlowej pracy urzadzen wraz z dostawa
materialéw eksploatacyjnych, serwisem, wdrozeniem wydruku podgzajgcego i dzierzawa
urzgdzen na potrzeby OR KRUS w Lublinie i podlegtych Placowek Terenowych.

Przedmiotem zaméwienia jest ustuga polegajaca na:

2.2.1. zapewnieniu ciaglosei pracy urzadzen poprzez:

2.2.1.1. dostawe i wymiane materialow cksploatacyjnych w urzadzeniach zlokalizowanych

w siedzibach Zamawiajgcego objetych zaméwieniem,

2.2.1.2. zastepowanie na czas trwania niniejszego zamdéwienia wrzadzenia nienadajacego sie do

dalszej eksploatacji lub bedacego w serwisie urzgdzeniem zastgpczym tego samego typu
oraz wniesienie, instalacja i konfiguracja zgodnie z zaleceniami Zamawiajgcego w ciggu
24 godzin od zgloszenia,

2.2.1.3. naprawy polegajgce na usuwaniu zgloszonych awarii urzadzen, wyniklych w czasie

eksploatacji, w tym dostawe i wymiane czesci zamiennych,

2.2.1.4. wykonywanie podczas naprawy dodatkowo wszelkich niezbednych konserwacji

1 przegladéw technicznych obejmujacych czynnosci o ktorych mowa w ust. 3 pkt 2 wzoru
umowy,

2.2.1.5. wykonywanie nicodplatnych ocen (ekspertyz) stanu technicznego urzadzen,
2.2.1.6. dojazd i transport do siedziby Zamawiajgeego we wlasnym zakresie i na swéj koszt.



2.2.2. wdroZeniu systemu zarzadzania i monitorowania pracy urzadzen _drukujacych

cksploatowanych przez Zamawiajacego.

2.2.3. uruchomieniu ustugi wydruku podazajacego na 10 wybranych urzadzeniach obeimuiacei:

2.2.3.1. odbior wydruku na dowolnej drukarce znajdujgcej si¢ w systemie wydruku podgZajgcego,

2232, wydruk w momencic wpisania na drukarce osobistego kodu lub zblizenia Kkarty

zblizeniowej niezaleznie od lokalizacji drukarki w jednostkach terenowych na terenie
obejmujacym OR KRUS w Lublinie i podlegtych Placowkach Terenowych.

2.2.4. zapewnieniu pelnej obstugi serwisowej skladajacej sie z:

2.2.4.1. biezacego monitorowania stanu systemu,

2.2.4.2. biezgcego monitorowania urzgdzen,

2.2.4.3. dostarczania czesci,

2.2.4.4. przeprowadzania przegladow,

2.2.4.5. przeprowadzania konserwacji,

2.2.4.6. przeprowadzania napraw,

2.2.4.7. biezgcego monitorowania stanu zuzycia tonerow oraz dostawie materialéw
eksploatacyjnych do dostarczonych urzadzen w celu zapewnienia cigglosci dzialania ustugi.

2.2.5. mozliwos¢ dzierzawy 20 szt. urzadzen drukujacych zgodnie ze specyfikacja stanowigca
zalacznik nr 7 do wzoru umowy.

2.3. Szczegdlowy opis przedmiotu zamowienia zawarto we wzorze umowy — Rozdzial II SIWZ,

w zalaczniku nr 6 do umowy, a szezegdlowy wykaz Urzadzen w zalgezniku nr 3 do Umowy.

2.4, Przedmiot zamowienia zostal okreslony wg kodéw zawartych we Wspdlnym Stowniku

Zamowien (CPV): 50313000-2 - konserwacja i naprawa maszyn reprograficznych, 50310000-1
ustugi w zakresie napraw i konserwacji maszyn biurowych, 50000000-5 ushugi naprawcze
1 konserwacyjne, 79800000-2 — ustugi drukowania i powigzane.

2.5. Wymagania zwigzane z realizacjg przedmiotu zamdéwienia — klauzule spoleczne:

2.5.1. Zamawiajgcy na podstawie art. 29 ust. 3a ustawy wymaga, aby osoby wykonujgce
czynnoscl w zakresie serwisowania udost¢pnionych urzadzen i systemu w trakcie realizacji
przedmiotu zamowienia byly zatrudnione przez Wykonawceg na podstawie umowo prace w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (t. j. Dz. U. z2018 r.
poz. 917, z pézn. zm., na odpowiednim do rodzaju jej pracy stanowisku, co najmniej przez
okres realizacji zamdwienia. Wyzej okreslony wymog dotyczy rowniez podwykonawcow
wykonujgcych wskazane powyzej prace,

2.5.2. w trakcie realizacji zaméwienia Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spelniania przez Wykonawee lub podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace os6b wykonujacych wskazane
w ppkt. 2.5.1. czynnosci. Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegdlnosci do:

2.5.2.1. zadania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spelniania ww. wymogdw
i dokonywania ich oceny,

2.5.2.2, zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spelniania ww.

WYMOogow,

2.5.2.3. przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania przedmiotu zamowienia.

2.5.3. w trakcie realizacji zamowienia na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym
wezwaniu terminie Wykonawca przedlozy Zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody
w celu potwierdzenia spelnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez
Wykonawece lub podwykonawce oséb wykonujaeych wskazane w ppkt. 2.5.1. czynnoéci
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2.5.3.1.

2.3.3.2.

2.5.3.3.

2.5.4.

2.5.5.

2.6. Z

w trakcie realizacji zamowienia:
oswiadczenie Wykonawey lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy
o pracg osob wykonujgeych czynnodei, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego.
Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w szczegoélnodei: dokladne okreélenie podmiotu
skladajgcego oswiadczenie, date zlozenia oswiadczenia, wskazanie, Zze objete wezwaniem
czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem
liczby tych oséb, imion i nazwisk tych oséb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz
podpis osoby uprawnionej do zlozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub
podwykonawcy;
zaswiadczenie wilasciwego oddzialu ZUS, potwierdzajgce oplacanie przez Wykonawce
lub podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoleczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia
na podstawie umowy o prace za ostatni okres rozliczeniowy;
poswiadczong za zgodno$¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawee lub
podwykonawce kopi¢ dowodu potwierdzajgcego zgloszenie pracownika przez pracodawce
do ubezpieczen, zanonimizowang w sposob zapewniajgcy ochrong danych osobowych
pracownikow, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (tj. Dz.U. z 2018 poz. 1000). Imig¢ i nazwisko pracownika nie podlega
anonimizacji.

niezlozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie zgdanych

przez Zamawiajgcego dowoddéw w celu potwierdzenia spelnienia przez Wykonawce lub

podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracg traktowane bgdzie jako

niespelnienie przez Wykonawce lub podwykonawcg wymogu zatrudnienia na podstawie

umowy o prace 0s6b wykonujgeych wskazane w ppkt. 2.5.1. czynnosci bedzie skutkowac

naliczeniem kary umownej zgodnie z wzorem umowy,

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez

Wykonawcg lub podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwrocic sie o przeprowadzenie

kontroli przez Panstwowg Inspekcje Pracy.

amawiajagcy w zalagczniku nr 4 do SIWZ podaje informacje z art. 13 rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

2.7. Wykonawca ubiegajacy si¢ o udzielenie ninigjszego zamdwienia publicznego zobowigzany
jest oéwiadezyé na formularzu ofertowym, ze spetnia obowiazki informacyjne przewidziane
w art. 13 lub art. 14 RODO wobec 0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposérednio

lub posrednio pozyskat.

3. Te

rmin wykonania zamoéwienia

Zamawiajacy udzieli zamowienia na okres 24 miesiecy przy czym przewiduje sig rozpoczecie
realizacji zamdwienia od dnia 01.01.2019 r., a zakoriczenie realizacji do dnia 31.12.2020 1,
lub do wyczerpania kwoty wynagrodzenia Wykonawcy, na ktore zawarto umowg.

4. Warunki udzialu w postepowaniu

4.1.

4,

O udzielenie zamdwienia mogg ubiegaé si¢ Wykonawcy, ktorzy:
1.1.  nie podlegajg wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy;



W_ przypadku oferty skladanej wspélnie przez kilku Wykonawcéw. ocena wymagai
okreslonych w ppkt 4.1.1. bedzie dla tych Wykonawcéw dokonana odrebnie.

4.1.2.  spelniajg warunki udziatlu w postgpowaniu dotyczgce:
4,1.2.1. kompetencii lub uprawnien do prowadzenia okreélonej dzialalnosci
zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepiséw — Zamawiajgcy nie
okresla szczegdlowego wymagania w tym zakresie.
4.1.2.2. sytuacji ekonomicznej lub finansowe] — Zamawiajgcy nie okresla
szczegOlowego wymagania w tym zakresie.
4.1.2.3. zdolnodci technicznej lub zawodowe] —
Zamawiajgcy uzna warunek za spelniony jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat
przed uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosei jest krétszy - w tym
okresie, wykonal lub wykonuje, co najmniej dwie wuslugi wydruku podgzajacego
o wartoSci co najmniej 500 000 zh brutto kazda, obejmujace swym zakresem: minimum
280 urzadzen co najmniej 4 réznych producentdw wraz z ich obstuga serwisows, dostaws
materialow eksploatacyjnych oraz wdrozeniem systemu zarzgdzania urzadzeniami drukujgcymi,
swiadczona w co najmniej 10 lokalizacjach rozumianych jako osobne adresy kazda,
przez co najmniej 2 lata. Zamawiajacy wymaga, aby kazda z wykonywanych ustug byla
realizowana w ramach osobnej umowy.

W_przypadku oferty skladanej wspolnie przez kilku Wykonawcow, ocena wymagan
okreslonych w pkt 4.1.2. bedzie dla tych Wykonawcéw dokonana lacznie.

42. Wykonaweca moze w celu potwierdzenia spelniania warunkoéw udzialu w postepowaniu
polega¢ na zdolnodciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub
ekonomicznej innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego lgczgcych go z nim
stosunkéw prawnych. W tym celu Wykonawca musi udowodni¢ Zamawiajgcemu, ze
realizujgc zamowienie, bedzie dysponowal niezbednymi zasobami tych podmiotow,
w szczegblnoscl przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasobow na potrzeby realizacji zamowienia,

4.3. Zamawiajacy oceni, czy udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci techniczne
lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalajg na wykazanie przez
Wykonawce spetniania warunkow udzialu w postepowaniu oraz zbada, czy nie zachodzg
wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o ktdrych mowa w art. 24 ust. 1.

4.4. W celu oceny, czy Wykonawca, ktdry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw,
bedzie dysponowal niezbednymi zasobami w stopniu umozliwiajgcym nalezyte wykonanie
zamoOwienia oraz oceny, czy stosunek lgczacy Wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje
rzeczywisty dostep do ich zasobow, Wykonawca zobowigzany bedzie dolgczy¢ do oferty
dokumenty, ktore okreslajg:

4.4.1. zakres dostepnych Wykonawcy zasobdw innego podmiotu,

4.4.2. sposob wykorzystania zasobdw innego podmiotu, przez Wykonawce, przy
wykonywaniu zamoéwienia publicznego,

4.4.3. zakres i okres udzialu innego podmiotu przy wykonywaniu zaméwienia publicznego,

444, czy podmiot, na zdolnodciach ktérego Wykonawea polega w odniesieniu do
warunkdw udzialu w postepowaniu dotyczacych wyksztalcenia, kwalifikacji
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zawodowych lub do$wiadczenia, zrealizuje ustugi, ktérych wskazane zdolnosci
dotyczg.

Wykaz oé$wiadezen i dokumentéw potwierdzajacych spelnianie warunkéw udzialu

w_postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia

Wykonawca zobowigzany jest dolgczyé do oferty aktualne na dzien skladania ofert
oswiadczenie wlasne (wzor odwiadczenia stanowi zalgcznik nr 1 do SIWZ). Informacje zawarte
w oéwiadczeniu stanowig wstgpne potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu
oraz spelnia warunki udzialu w postgpowaniu.

5.1.1. Wykonaweca, ktéry powoluje si¢ na zasoby innych podmiotow, w celu wykazania
braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spelniania, w zakresie, w jakim
powoluje sie na ich zasoby, warunkéw udzialu w postepowaniu, zamieszcza
informacje o tych podmiotach w ww. o$wiadczeniu.

5.1.2. W przypadku wspélnego ubiegania si¢ o zamowienie przez Wykonawcow, ww.
oéwiadczenie sklada kazdy z Wykonawedw wspdlnie ubiegajgcych sie o zamdwienie.
Oswiadezenie to musi potwierdza¢ spelnianie warunkow udzialu w postgpowaniu oraz
brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktorym kazdy z Wykonawcow wykazuje
spelnianie warunkow udzialu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

5.1.3, Wykonawca, ktdry zamierza powierzy¢é wykonanie czgdci zamdwienia
podwykonawcom, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw
do wykluczenia z udzialu w postgpowaniu, zamieszeza informacje o podwykonawcach
w ww. oéwiadczeniu.

Zamawiajgcy, zgodnie z art. 24aa ust. 1 ustawy, najpierw dokona oceny ofert, a nastgpnie

zbada, czy Wykonaweca, ktérego oferta zostala oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega

wykluczeniu oraz spelnia warunki udziatu w postgpowaniu. W tym celu, zgodnie z art. 26 ust.

1 ustawy, Zamawiajgey przed udzieleniem zaméwienia wezwie Wykonawee, ktorego oferta

zostala najwyzej oceniona, do zlozenia w wyznaczonym, nie krotszym niz 5 dni terminie,

aktualnych na dzien zloZenia odwiadczen 1 dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 5.3.1 5.8.

Na potwierdzenie nie podlegania wykluczeniu z postepowania Zamawiajjcy bedzie
zadal od Wykonawey, ktorego oferta zostanie najwyzej oceniona, nast¢pujacych
dokumentow:

Zamawiajacy nie zgda dokumentéw.

5.4. Dokumenty podmiotéw zagranicznych

3.9,

Zamawiajacy nie zada dokumentow.

Dokumenty dotyczgee przynaleznoéei do tej samej grupy kapitalowej

Wykonaweca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowe]j informaciji,
o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy, przekaze Zamawiajagcemu o$wiadczenie
o przynaleznoscei lub braku przynaleznosci do grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia
16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentoéw (wzoér oswiadczenia stanowi Zalgcznik
nr 2 do SIWZ). W przypadku przynaleznodci do tej samej grupy kapitalowej Wykonawca moze
zlozy¢ wraz z odwiadczeniem dokumenty badZz informacje potwierdzajace, ze powigzania
z innym Wykonawcg nie prowadzg do zaklocenia konkurencji w postgpowaniu o udzielenie
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5.6.

5.1

5.8.

zamowienia. (Dokument Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu w terminie do 3 dni od dnia
zamieszezenia informacji z otwarcia ofert — dokument nie jest wymagany na etapice skladania

ofert)

Wykonawca w sytuacji zaistnienia podstaw do jego wykluczenia z postepowania
na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14 oraz 16-20 ustawy, moze przedstawi¢ dowody na to,
ze podjete przez niego srodki sa wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci,
w szczegolnosci udowodni¢ naprawienie szkody wyrzgdzone] przestgpstwem lub
przestepstwem skarbowym, zado$éuczynienie pieni¢zne za doznang krzywde lub naprawienie
szkody, wyczerpujace wyjasnienie stanu faktycznego oraz wspélprace z organami $cigania
oraz podjecie konkretnych $rodkéw technicznych, organizacyjnych i kadrowych, ktore sg
odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestepstwom lub przestgpstwom skarbowym lub
nieprawidlowemu postgpowaniu Wykonawcy, tzw. self-cleaning. Zamawiajgcy rozpatrzy
dowody wykazane wyzej i dokona ich oceny w swietle przestanek wykluczenia Wykonawcy
okreslonych w art. 24 ust. 1 pkt. 13 i 14 oraz 16- 20 ustawy.

Postanowienia okreslone w pkt 5.6. nie majg zastosowania wobec Wykonawcy bedacego
podmiotem zbiorowym, wobec ktérego orzeczono prawomocnym wyrokiem sgdu zakaz
ubiegania si¢ o udzielenie zaméwienia i nie uplyngt okreslony w tym wyroku okres
obowigzywania zakazu.

Na potwierdzenie spelnienia warunkéw udzialu w postepowaniu Zamawiajgcy bedzie
Zadal nastepujacych dokumentdow:

5.8.1. W zakresie warunku dotyczgcego kompetencji lub uprawniein do prowadzenia
okreslonej dzialalnosei:
Zamawiajacy nie zada dokumentow.

5.8.2. W zakresie warunku dotyczgcego sytuacji ekonomicznej lub finansowej:
Zamawiajacy nie zada dokumentow

5.8.3. W zakresie warunku detyczgcego zdolno$ci technicznej lub zawodowe;j:

5.8.3.1. wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych rowniez
wykonywanych ustug, w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu
skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie,
wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz
ktorych ustugi zostalty wykonane, oraz zalgczeniem dowodow okreslajacych czy
te ustugi zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami,
o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot,
na rzecz ktorego byly wykonywane, a w przypadku swiadczen okresowych lub
cigglych sa wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnych
charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych dokumentdéw — o$wiadczenie
Wykonawey; w  przypadku $wiadczen okresowych Iub cigglych nadal
wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte
wykonanie powinny byé wydane nie wczeéniej niz 3 miesigce przed uplywem
terminu skladania ofert. Wykaz powinien zawiera¢ uslugi na potwierdzenie
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5.9.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

spelnienia warunkéw udzialu w niniejszym postepowaniu (wzdr wykazu stanowi
Zatgcznik nr 3 do SIWZ).

Wykonawca nie jest zobowigzany do zlozenia o$wiadezen lub dokumentéw potwierdzajacych
spelnianie warunkoéw udzialu w postgpowaniu lub brak podstaw wykluczenia, jezeli
Zamawiajgcy posiada oswiadczenia lub dokumenty dotyczgce tego Wykonawey lub moze je
uzyska¢ za pomocg bezplatnych i ogdlnodostepnych baz danych, w szczegélnosci rejestrow
publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005r. o informatyzacji dzialalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (t.j. Dz. U. z 2017r. poz. 570 ze zm.).

Informacje o sposobie porozumiewania sie Zamawiajacego z Wykonawcami oraz
przekazywania oSwiadczen i dokumentow, a takZe wskazanie os6b uprawnionych do
porozumiewania sie z Wykonaweami

Postepowanie o udzielenie zamoéwienia prowadzi sie z zachowaniem formy pisemnej,
w jezyku polskim,

Komunikacja migdzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywa si¢ przy uzyciu s$rodkéw
komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. z 2017 r. poz. 1219 ze zm.) lub za posrednictwem faksu.

Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazuja oéwiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej lub za podrednictwem faksu,
kazda ze stron na zgdanie drugiej strony niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

W przypadku nie potwierdzenia ze strony Wykonawcy odbioru przestanych informacji,
Zamawiajacy uzna, ze wiadomo$¢ dotarta do Wykonawey po wydrukowaniu prawidlowego
komunikatu poczty elektronicznej lub raportu z faksu o dostarczeniu informacji.

Wszelka korespondencje nalezy przesylaé na adres e-mail: lublin@krus.gov.pl lub faksem na
nr (81) 746-22-38.

Uprawnionym ze strony Zamawiajgcego do porozumiewania si¢ z Wykonawcami oraz
udzielania wyjasnien 1 informacji jest: Malgorzata Olszak tel. (81) 759-35-49 oraz
fax. (81) 746-22-38, od poniedziatku do pigtku w godz. 7:15 — 15:15.

7. Wymagania dotycezace wadium

1.1,

7.2

Wykonaweca jest zobowigzany do wniesienia wadium w wysokosci: 10.000,00 zt (stownie:
dziesig¢ tysigcy zlotych) przed uplywem terminu skladania ofert, w jednej lub kilku
z nastepujacych form: pienigdzu, porgczeniach bankowych lub porgczeniach spéldzielczej
kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym ze porgczenie kasy jest zawsze porgczeniem
pienigznym, gwarancjach bankowych, gwarancjach ubezpieczeniowych, poreczeniach
udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada
2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczoscei (tj. Dz.U. z 2018 r. poz.
110). Wadium w pieniadzu nalezy wplaci¢ na rachunek bankowy Zamawiajacego: numer
49101013390770021893200000 w NBP O/O w Lublinie z adnotacjg ,,Wadium
w postepowaniu - znak sprawy: 0800-OP.261.6.2018".

W przypadku wadium wnoszonego w innych formach niz pieniadz, nalezy; oryginal
dokumentu umiesci¢ w odrgbnej kopercie opatrzonej dopiskiem ,,WADIUM” i zlozy¢ wraz
z ofertg, natomiast kserokopi¢ poswiadczong za zgodnoéé z oryginatem doltgezy¢ do oferty.



7.3. W przypadku wnoszenia wadium w formie gwarancji ubezpieczeniowej lub bankowej,

gwarancja musi:
7.3.1. obejmowac¢ caly okres zwigzania oferta;
7.3.2. by¢ samoistna, nieodwolalna, bezwarunkowa i platna na pierwsze zadanie;
7.3.3. zawiera¢ wszystkie przypadki utraty wadium, o ktérych mowa w pkt 7.417.5;
7.3.4. by¢ podpisana przez upowaznionego przedstawiciela Gwaranta.

7.4. Zamawiajgcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca w odpowiedzi na
wezwanie, 0 ktdrym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy, z przyczyn lezacych po jego stronie,
nie zlozyl odwiadczen lub dokumentéw, potwierdzajacych okolicznosei, o ktérych mowa
w art. 25 ust. 1, oédwiadezenia, o ktorych mowa w art. 25a ust. 1, pelnomocnictw lub nie
wyrazil zgody na poprawienie omylki, o ktorej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3, co spowodowalo
brak mozliwosci wybrania oferty zlozonej przez Wykonawce jako najkorzystniejszej.

7.5. Zamawiajgcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami w przypadku, gdy Wykonawca, ktorego
oferta zostala wybrana:

7.5.1. odmdwil podpisania umowy w sprawie zaméwienia publicznego na warunkach
okre$lonych w ofercie,

7.5.2. nie wniost wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,

7.5.3. zawarcie umowy w sprawie zamowienia publicznego stalo sie niemozliwe z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawecy.

8. Termin zwigzania oferta
8.1. Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni.
8.2. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu skiadania ofert.

9. Opis sposobu przygotowywania ofert

9.1. Oferte nalezy zlozy¢ na Formularzu oferty wypelnionym wg wzoru zawartego w SIWZ,
Rozdzial Il — Formularz oferty 1 Zalaczniki do SIWZ,

9.2. Do oferty nalezy dolaczyé¢ pelnomocnictwo /upowaznienie/ do reprezentowania Wykonawcy
w niniejszym postepowaniu, o ile oferta zostala podpisana przez osoby nie umocowane do
tych czynnoéci w dokumentach rejestracyjnych firmy (oryginat lub kopia poswiadczona za
zgodnoéé z oryginalem przez notariusza) [pelnomocnictwo jest wymagane réwniez, gdy
oferte skladaja podmioty wystepujace wspélnie (konsorcjum), a oferta nie jest podpisana
przez wszystkich czlonkéw konsorcjum].

9.3. Zamawiajgcy nie dopuszcza skiadania ofert czgsciowych

9.4. Zamawiajgcy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych.

9.5. Zamawiajgcy nie ujawnia informacji stanowigcych tajemnicg przedsigbiorstwa w rozumieniu
przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca, nie pézniej niz
w terminie skladania ofert, zastrzegl, ze nie mogg by¢ one udostgpniane oraz wykazal,
iz zastrzezone informacje stanowia tajemnice przedsigbiorstwa. Informacje zastrzeZzone

powinny by¢ jednoznacznie oznaczone.

9.6. Kazdy Wykonawca moze zlozyé tylko jedng ofert¢ zawierajaca jednoznacznie opisang
propozycje. Zlozenie wigkszej liczby ofert lub oferty zawierajgcej alternatywne propozycje
spowoduje odrzucenie wszystkich ofert zlozonych przez danego Wykonawcg.



9.7

9.8.

29,

9.10.

9:.11

9.12.

9.13.

9.14.

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim na maszynie, komputerze lub czytelng inng
technika w sposéb zapewniajacy jej czytelnoéé i podpisana przez osobg upowazniong do
reprezentowania Wykonawey.

Oferta musi by¢ podpisana przez osobe lub osoby upowaznione do reprezentowania

Wykonawey w sposéb pozwalajacy na ich identyfikacje (czytelny podpis lub imienna

pieczgtka). Zaleca sig, aby wszystkie strony byly parafowane przez osobe lub osoby

upowaznione do reprezentowania Wykonawcey.

Ewentualne poprawki w ofercie powinny by¢ naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem

i pieczatkq osoby upowaznionej do reprezentowania firmy.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg skladane wraz z thumaczeniem na jezyk polski.

Os$wiadczenia dotyczgce Wykonawey i innych podmiotéw, na ktérych zdolnociach lub

sytuacji polega Wykonawca na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy, skladane s4 W

oryginale,

Dokumenty, inne niz odwiadczenia, o ktérych mowa w pkt 9.11, skladane sa w oryginale lub

kopii poswiadczonej za zgodnosé z oryginalem.

Poswiadczenia dokumentéw za zgodnosé z oryginalem dokonuje odpowiednio Wykonawca,

podmiot, na ktérego zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspdlnie

ubiegajacy si¢ o udzielenie zaméwienia publicznego, w zakresie dokumentéw, ktére kazdego

z nich dotycza:

9.13.1. poswiadczenie za zgodno$¢ z oryginalem winno by¢ sporzadzone w sposéb
umozliwiajgcy identyfikacje podpisu (np. wraz z imienna pieczatka osoby
poswiadczajgcej kopie dokumentu za zgodnoéé z oryginatem);

9.13.2. poswiadczenie za zgodno$¢ z oryginalem nastepuje w formie pisemnej;

9.13.3. w przypadku poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginalem dokumentéw przez osobely,
ktérej/ych upowaznienie do reprezentacji nie wynika z dokumentu rejestracyjnego
Wykonawcy, nalezy do oferty dolgczyé oryginal stosownego petnomocnictwa lub
Jego kserokopig, poswiadezong przez notariusza.

Wykonawcea ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty,

10. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert

10.1.

Oferte nalezy zlozy¢ w siedzibie OR KRUS w Lublinie, ul. Droga Meczennikéw Majdanka
12, 20-325 Lublin, pok. 201 (II pigtro) — sekretariat lub przesta¢ za posrednictwem operatora
pocztowego w terminie do dnia 14.11.2018r. do godz. 09:30 w zamknigtej kopercie
z pieczgtka firmowa Wykonawey i oznaczonej w nastepujacy sposob:
Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego
Oddzial Regionalny w Lublinie
ul. Droga Mgczennikéw Majdanka 12, 20-325 Lublin

»Oferta na zakup ustugi kompleksowe;j obslugi urzadzen drukujacych i kopiujacych polegajacej

10.2.

na zapewnieniu prawidlowej pracy urzadzen wraz z dostawa materialéw eksploatacyjnych,
serwisem, wdrozeniem wydruku podgzajgcego i dzierzawg urzadzen na potrzeby OR KRUS
w Lublinie i podlegtych Placéwek Terenowych”

Wykonawca moze zmodyfikowaé lub wycofaé oferte pod warunkiem, ze Zamawiajacy
otrzyma pisemne powiadomienie przed wyznaczonym terminem skladania ofert.
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

11.

1.1,

11.2.

IL3.

11.4.

I 1.5

11.6.

11.7.

Powiadomienie o modyfikacji oferty musi byé¢ zlozone w zamknigtej kopercie oznaczonej
pieczatka Wykonawcy i1 dopiskiem ,,Modyfikacja™ .

W przypadku wycofania oferty, zgodnie z pkt 10.2, nie bedzie ona otwierana i na wniosek
Wykonawcy zostanie odestana.

Koperty oznaczone dopiskiem ,Modyfikacja” zostang otwarte przy otwieraniu oferty
Wykonawcy, ktory wprowadzil zmiany i zostang dolgczone do oferty.

Zgloszenia i pisma przestane faksem nie bgdg traktowane jako oferty.

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 14.11.2018r. o godz. 10:00 w siedzibie Zamawiajgcego przy
ul. Droga Meczennikdéw Majdanka 12 w Lublinie - sala konferencyjna pok. 203 — II pigtro.

Opis sposobu obliczenia ceny

Wykonawca okresli ceny scisle wedlug zapiséw zawartych w Formularzu oferty — Rozdzial
I SIWZ.

Oferta musi zawieraé ostateczng sumaryczng cen¢ obejmujgca wszystkie koszty zwigzane
z realizacja zamdwienia, niezbedne do jej wykonywania z uwzglgdnieniem wszystkich oplat
1 podatkow w szczegolnosci:

11.2.1. miesieczny koszt dzierzawy urzadzen drukujacych winien obejmowaC Koszty
utrzymania tych urzadzein w sprawnosci, dostawg, instalacj¢ i konfiguracje tych
urzadzen oraz koszty instruktazu,

11.2.2. cena wydruku strony winna zawiera¢ koszty wszystkich niezbgdnych materiatow
eksploatacyjnych za wyjatkiem papieru (w tym w szczegdlnodci tonery, bgbny,
elementy zuzywalne takie jak separatory, elementy gumowe toru podawania papieru,
zasobniki na zuzyty toner nie ujete w kosztach dzierzawy urzgdzen) wraz z ich

dostawa 1 instalacja,
11.2.3. cena wdrozenie wydruku podazajacego, winna obejmowaé wszystkie koszty zwigzane
z wdrozeniem ushugi.
Wykonawca oblicza w Formularzu Oferty cene za wykonanie zamowienia w nastgpujgcy
sposab, nalezy:
11.3.1. poda¢ cene jednostkowa/koszt netto i brutto dla kazdego sktadnika zaméwienia,
11.3.2. obliczy¢ warto$¢ ogolem netto i brutto mnozac ceng jednostkowa netto i brutto przez
szacunkowa liczbe stron (dotyczy wylacznie kosztu wydruku/kopii), szacunkows ilos¢
urzadzen,
11.3.3. zsumowaé warto$¢ ogélem netto i brutto poszczegdInych pozycji i umiesci¢ wyliczong
wartos¢ w pozycji ,,RAZEM”.
Skutki finansowe jakichkolwiek bledéw w kalkulacji kosztéw dokonanych przez
Wykonawce obcigzajg Wykonawce zaméwienia - musi on przewidzie¢ wszystkie
okolicznosci, ktore mogg wplynaé na ceng zamowienia.
Nie przewiduje sie zadnych przedplat ani zaliczek na poczet realizacji przedmiotu
zamodwienia.
Cena musi byé podana w zlotych polskich (PLN) oraz wyrazona liczbowo i stownie,
w zaokragleniu do dwéch miejsc po przecinku (zgodnie z powszechnie przyjetym systemem
rachunkowosci).
Cena okreslona przez Wykonawce powinna zawiera¢ w sobie wszystkie koszty mogace
powstaé w okresie waznosci umowy, a takze uwzglednia¢ inne oplaty i podatki wynikajgce
z realizacji umowy, jak réwniez ewentualne upusty i rabaty.
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11.8.

11.9.

11.10.

12.

Stawka podatku VAT jest okreslona zgodnie z ustawa z dnia 11 marca 2004r. o podatku od
towarow i ustug (tj. Dz. U. z 2017r. poz. 1221 z pézn. zm.).

Cena podana w ofercie ma charakter ryczaltowy jest ostateczna i nie moze ulec zmianie
w trakeie realizacji umowy.

Zgodnie z art. 91 ust. 3a ustawy, jezeli zlozono oferte, ktorej wybdr prowadzitby do
powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od
towarow i ustug, Zamawiajgcy w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej
ceny podatek od towarow 1 uslug, ktéry mialby obowigzek rozliczyé zgodnie z tymi
przepisami. Wykonawca skladajac ofertg, informuje Zamawiajacego, czy wybor oferty
bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego, wskazujac
nazweg (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do
jego powstania, oraz wskazujgc ich wartos¢ bez kwoty podatku.

Opis kryteriow, ktorymi Zamawiajacy bedzie sie kierowal przy wyborze oferty, wraz
z podaniem wag tych kryteriow i sposobu oceny ofert
12.1.  Ocena ofert zostanie dokonana w oparciu o nastepujgce kryteria wyboru:

_— Znaczenie ;
Lp Kryterium w % Opis
2) | Cena (Ke) 60 Koszt wykonania przedmiotu zamowienia
(podany przez wykonawce w zl brutio)
Proponowany termin wdrozenia uslugi
Czas wdrozenia ustugi (w petnych dniach) nie krétszy niz § dni
b) 20 T , . : ;
(Kw) i nie dluzszy niz 15 dni od dnia zawarcia
umowy.
Czas reakcji (Kr) — Proponowany maksymalny czas
czas gwarantowanej gwarantowanej wymiany  materialéw
¢) | wymiany materialéw 20 eksploatacyjnych, do 24 godzin roboczych
eksploatacyjnych) od  zgloszenia, jednak nie  krocej
niz 4 godziny robocze od zgloszenia.

12.2. Kryteria beda wyliczone wg nastepujgcych zasad:

12.2.1. Kryterium ceny (Kc)

NajniZzsza cena z ocenianych ofert
Ke= x 60
Cena oferty ocenianej

Maksymalna liczba punktow jaka tacznie w_kryterium otrzyma oferta wynosi 60.

12.2.2. Kryvterium czasu wdrozenia ustugi (Kw)

Za wdrozenie w okresie:
e 15dni- 0 pki,
e 10 dni- 10 pkt,
e 5dni- 20 pkt.

Maksymalna liczba punktéw jakg w tym kryterium otrzyma oferta wynosi 20.
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W przypadku zaoferowania przez Wykonawcee krétszego terminu wdrozenia niz 5 dni,
ofercie zostanie przyznana maksymalna liczba 20 punktéw.
W przypadku zaoferowania terminu dluzszego niz 15 dni oferta zostanie odrzucona.

12.2.3. Kryterium czasu reakcji (Kr) — (czas gwarantowanej wymiany
materialéw eksploatacyjnych) — waga 20%

Najkrétszy czas reakeji
Kezr = x 20
Czas reakeji z badanej oferty

Czas liczony jest z dokladnoécia do 1 godziny. Czas nie moze wynosi¢ 0 — oferta
Wykonawey ktéry zaproponuje czas reakeji  wynoszgcy 0 zostanie odrzucona.
W przypadku podania czasu reakeji krétszego niz 4 godziny robocze do wzoru zostanie
podstawiony czas 4 godziny robocze.

Maksymalna liczba punktéw jaka w tym kryterium otrzyma oferta wynosi 20.

12.3. Wskaznik wynikowy (W) stanowi sumg¢ punktéw uzyskanych w obu kryteriach
oceny ofert, wg wzoru: W = Ke + Kw + Kr, przy czym wszystkie obliczenia
dokonywane bgdg z doktadnodcig do dwdch miejse po przecinku.

13. Informacje o formalnoSciach, jakie powinny zostaé dopelnione po wyborze oferty w celu
zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego
13.1. Wykonaweca przed podpisaniem umowy zobowigzany jest do:
13.1.1. Dostarczenia potwierdzonych za =zgodno$¢ z oryginalem kopii wszystkich
certyfikatow 1 zaswiadczen dla oséb wskazanych do realizacji zamdwienia, zgodnie
z § 5 ust. 4 Wzoru umowy.
13.1.2. wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy zgodnie z pkt. 14 SIWZ.
13.2. Brak spelnienia wymogdw okreslonych w pkt 13.1, w wyznaczonym przez Zamawiajgcego
terminie, bedzie jednoznaczny z odmowa podpisania umowy przez Wykonawce.

14. Wymagania dotvezace zabezpieczenia nalezyvtego wykonania umowy
14.1. Wybrany Wykonawca wniesie zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci

5 % ceny catkowitej brutto podanej w ofercie, najpézniej w dniu podpisania umowy.

14.2.  Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone wedlug wyboru Wykonawey w jednej lub w kilku
nastepujgcych formach:

14.2.1. pieniadzuy;

14.2.2, porgczeniach bankowych lub porgczeniach spéldzielczej kasy oszczedno$ciowo-
kredytowej, z tym ze zobowiazanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym;

14.2.3. gwarancjach bankowych;

14.2.4. gwarancjach ubezpieczeniowych;

14.2.5. poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci.

14.3. W przypadku wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w pienigdzu

Wykonaweca zobowigzany jest wplacic kwote zabezpieczenia przelewem na rachunek

bankowy Zamawiajgcego nr 49101013390770021893200000 w NBP O/O w Lublinie.
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144, W przypadku wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie gwarancji
ubezpieczeniowe] lub bankowe;:

14.4.1. z jej tresci winno wynikaé, iz Gwarant gwarantuje nieodwolalnie i bezwarunkowo
zaplate wszelkich naleznosci w  wypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, w tym zaplate nalezno$ci z tytulu kar umownych na kazde
pisemne Zzgdanie zgloszone przez Zamawiajgcego (Beneficjenta).

14.4.2. winna by¢ podpisana przez upowaznionego przedstawiciela Gwaranta.

14.5. Zamawiajacy zwolni zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w terminie do 30 dni
kalendarzowych od dnia wykonania przedmiotu Umowy i uznania przez Zamawiajgcego za
nalezycie wykonane.

14.6. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie zwrdcone po potraceniu przez
Zamawiajgcego ewentualnych zobowigzan Wykonawey wzgledem Zamawiajacego.

15. Wzér umowy
15.1. Umowa zostanie zawarta wedlug wzoru zamieszczonego w SIWZ, Rozdzial II - Wzor

UmMowy.
15.2. Na podstawie art. 144 ust. 1 ustawy Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany
postanowien zawarte) umowy w stosunku do tresci oferty.
15.3. Zamawiajacy przewiduje mozliwoé¢ zmiany postanowiern zawarte] umowy na podstawie
art. 142 ust. 5 ustawy Prawo zaméwien publicznych.

16. Informacja o podwvkonawcach

16.1. Zamawiajgcy dopuszcza udzial podwykonawcdw w realizacji zamdwienia.

16.2. Zamawiajgcy zgda wskazania przez Wykonawce czedei zamoéwienia, ktérych wykonanie
zamierza powierzy¢ podwykonawcom, i podania przez Wykonawee firm podwykonawcow.

16.3. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
Wykonawca powolywal sig, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1, w celu wykazania
spelniania warunkéw udzialu w postgpowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢, ze
proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spelnia je w stopniu nie
mnigjszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powolywal si¢ w trakcie
postepowania o udzielenie zaméwienia.

17. Informacja o przewidywanych zamowieniach
Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamdwien na podstawie art. 67 ust. 1 pkt 6)

ustawy.

18.  Pouczenie o §rodkach ochrony prawnej przyslugujacych Wykonawey w  toku
postepowania o udzielenie zamdwienia

Wykonawcom, a takze innym podmiotom, jezeli majg lub mieli interes w uzyskaniu danego

zamOwienia oraz poniesli lub mogg ponie$¢ szkodg w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego

przepiséw ustawy, przystuguja srodki odwolawcze zgodnie z dzialem VI - $rodki ochrony prawnej

Prawa zamowien publicznych
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Rozdzial 11 — Wzér umowy

WZOR UMOWY
Umowa nr ..../OP/2018

Skarbem Panstwa - Kasa  Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego z siedzibg w Warszawie,
NIP: 526-00-13-054, REGON: 012513262, reprezentowang przez:

........................ = tevieieneeennn Oddzialu Regionalnego KRUS w Lublinie, ul. Droga
Mgczennikéw Majdanka 12, 20-325 Lublin — na podstawie pelnomocnictwa udzielonego przez
Prezesa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego Nr .............. R ————— ;

zwang dalej Zamawiajacym

a
fITMG. e Z s1edzibg W oo svvevivins , wpisang do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy.......... pod numerem KRS:......... ,
NIP: soavgiaias ; o kapitale zakladowym:

lub (opcjonalnie):
................................ ; prowadzacym(a) dzialalno$é gospodarcza pod nazwg

.................................... pod adresem............coocvieiiinieinneninnannnann,  Wpisanym(a) do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej, NIP......ocooovviiiveiosrnnnn, 5
REGON: zu mssmivaasas ;
w imieniu ktérej wystepuje:
Patic. ovmeeamsvesnis asnis

zwanym dalej ,,Wykonawcg”,

w rezultacie dokonania przez Zamawiajgcego wyboru najkorzystniejszej oferty w trybie przetargu
nieograniczonego, na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 1. - Prawo zaméwien publicznych
(tj.: Dz. U. z2018 r., poz. 1986) — dalej ustawa P.z.p., zawarto umowg o nastgpujacej tresci:

§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest ustuga polegajaca na:
1) kompleksowym zarzadzaniu wydrukiem wraz z utrzymaniem oraz serwisem drukarek

i urzadzen wielofunkcyjnych (w tym powielajacych) zwanych dalej urzadzeniami,

cksploatowanych przez Oddzial Regionalny KRUS w Lublinie wymienionych

w zalgezniku nr 3 do niniejszej umowy,
2) wdrozeniu systemu zarzadzania i monitorowania pracy urzadzen.
2. Szczegdlowy przedmiot umowy obejmuje:
1) zapewnienie cigglosci pracy urzgdzen poprzez:

a) dostawg 1 wymiang materialéw eksploatacyjnych w urzadzeniach zlokalizowanych
w siedzibach Zamawiajacego objgtych niniejszg umows,

b) zastgpowanie na czas trwania niniejszej umowy urzadzenia nienadajacego si¢ do dalszej
eksploatacji lub bgdacego w serwisie urzadzeniem zastepczym tego samego typu oraz
wniesienie, instalacja i konfiguracja zgodnie z zaleceniami Zamawiajacego w ciggu 24
godzin od zgloszenia,

¢) naprawy polegajace na usuwaniu zgloszonych awarii urzadzen, wyniklych w czasie
eksploatacji, w tym dostawe i wymiane czesci zamiennych,

d) wykonywanie podczas naprawy dodatkowo wszelkich niezbednych konserwacii
i przegladéw technicznych obejmujgcych czynnosci o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2,

e) wykonywanie nieodplatnych ocen (ekspertyz) stanu technicznego urzadzen,
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1) dojazd i transport do siedziby Zamawiajacego we wlasnym zakresie i na swoj koszt.
2) wdrozenie systemu zarzadzania i monitorowania pracy urzgdzen drukujacych eksploatowanych
przez Zamawiajacego,
3) uruchomienie ustugi wydruku podazajgcego na 10 wybranych urzgdzeniach obejmujace;:

a) odbidr wydruku na dowolnej drukarce znajdujgcej si¢ w systemie wydruku podazajgcego,

b) wydruk w momencie wpisania na drukarce osobistego kodu lub zblizenia karty zblizeniowej
niezaleznie od lokalizacji drukarki w jednostkach terenowych na terenie obejmujgcym OR
KRUS w Lublinie i podlegtych Placowkach Terenowych.

4) zapewnienie pelnej obstugi serwisowej skladajgcej sie z:
a) biezgcego monitorowania stanu systemu,
b) biezacego monitorowania urzgdzen,
¢) dostarczania czesci,
d) przeprowadzania przegladow,
e) przeprowadzania konserwacji,
f) przeprowadzania napraw,
g) biezacego monitorowania stanu  zuZzycia toneré6w oraz dostawie materialow
eksploatacyjnych do dostarczonych urzgdzen w celu zapewnienia ciaglosci dzialania ustugi.
5) mozliwosé dzierzawy 20 szt. urzadzen drukujacych zgodnie ze specyfikacjg stanowigcg
zalacznik nr 7 do ninigjsze) umowy.
3. Do obowigzkow Wykonawey nalezy w szczegdlnosei:
1) zapewnienie jakoéci wydrukdw i kserokopii zgodnie z dokumentacjg techniczng urzgdzen;
2) wykonywanie wszelkich niezbednych konserwacji i przegladéw technicznych
obejmujgcych w szczegdlnoscei:

a)
b)
c)
d)
e)

D

)
h)

J)
k)

)

czyszczenie z zewngtrz 1 wewnagtrz z wszelkich nieczystosci (toner, pyl z papieru, kurz),
czyszeczenie ukladu napgdowego urzadzen,

czyszezenie ukladu zagrzewania druku (watek dociskowy oraz grzewcezy),

czyszczenie toru prowadzenia papieru (rolki poboru papieru, rolki wyjscia),
smarowanie elementéw ukladu napgdowego oraz innych elementéw ruchomych,
regulacje, wymiang¢ uszkodzonych czgsci i podzespoléw, wymiang elementow
podlegajacych zuzyciu,

dokonywanie wszelkich niezbgdnych napraw urzadzen =z uzyciem czgsci
i podzespoléw nowych, nieregenerowanych, zapewniajacych bezawaryjng prace
urzgdzen;

wykonywanie oceny (ekspertyzy) stanu technicznego urzadzen,

zapewnienie wszelkich niezbgdnych materialow eksploatacyjnych (z wylgczeniem
papieru) zapewniajagcych bezawaryjna pracg urzadzen wraz z ich wymiang
z zastrzeZeniem, ze ich uzycie nie moze powodowaé utraty gwarancji dla urzadzen
objetych gwarancjg producenta;

zapewnienie pelnej obslugi serwisowej urzadzen 1 zaproponowanego systemu
do zarzadzania wydrukiem i kontroli kosztéw (przeglady, konserwacja itp.). Wymagane
jest utrzymanie w ciaglodci eksploatacyjnej 1 sprawnosci technicznej wraz
z niezbednymi materialami i czedciami zamiennymi — dotyczy wszystkich urzadzen
eksploatowanych przez Zamawiajacego;

udzielanie porad technicznych w zakresie obstugi eksploatacyjnej maszyn;

biezgce  monitorowanie dzialania  systemu, urzadzen, stanu materialow
eksploatacyjnych;

biezgcy odbidr i utylizacja wszelkich zuzytych czesci i materialéw eksploatacyjnych
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

m) zastepowanie na czas trwania umowy urzadzen nienadajgcych sig do dalszej

cksploatacji urzgdzeniem zastepczym tego samego typu i parametrach nie nizszych niz
urzadzenie zastgpowane;
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n) wniesienie urzadzef do pomieszezen wskazanych przez Zamawiajgcego, podigczanie i
konfigurowanie urzadzen zastgpczych w  asyscie uprawnionego pracownika
Zamawiajgcego po uprzednim uzgodnieniu terminu z Zamawiajacym;

0) wspélpraca z Zamawiajacym w trakcie realizacji umowy, a w szczegblnodei udzielanie
wszelkich niezbednych wyjasnieni i informacji dotyczacych przedmiotu umowy na
kazde Zadanie Zamawiajgcego lub osoby wskazanej przez Zamawiajacego;

p) udzielenie 6-miesi¢cznej gwarancji na wymienione czesci i materialy eksploatacyjne;

q) konfiguracja i pomoc przy utrzymaniu systemu zarzadzania i monitorowania pracy
urzgdzen drukujgcych Zamawiajgcego.

4. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ dzierzawy nastepujgcych typow urzadzen:

1) drukarka  laserowa, —monochromatyczna, dupleksowa z dwoma podajnikami
umozliwiajgcymi automatyczny wybér podajnika w zaleznosci od formatu wydruku
(mozliwosé drukowania formatu A4 i A5);

2) urzadzenie wielofunkeyjne (drukarka, kopiarka, skaner,), laserowe, monochromatyczne,
dupleksowe;

3) urzagdzenie kolor (np. jedno urzadzenie do jednostki organizacyjnej).

5. Podstawg przyjecia przez Zamawiajacego dzierzawionego urzadzenia bedzie protokét
przekazania zawierajacy nastgpujgce informacje: dane Wykonawcy, dane Zamawiajgcego,
lokalizacje (miejsce uzytkowania), typ i model — zgodnie z Zalgcznikiem 4 do niniejszej
UImowy.

6. Wykonawca zobowiazuje si¢ do prowadzenia i przekazywania Zamawiajacemu aktualnego
rejestru dzierzawionych urzgdzen zawierajgcego informacje o poszezegdlnych urzadzeniach jak
w protokole dzierzawy.

7. Wykonawca oznaczy dzierzawione urzadzenia nalepky zawierajaca jego dane identyfikacyjne.

8. Przedmiotem zamoéwienia objete bgdg posiadane przez Zamawiajacego urzadzenia wskazane w
Zalgczniku nr 3 do niniejszej umowy oraz urzadzenia drukujgce nabywane przez
Zamawiajgcego w ramach tworzenia nowych stanowisk pracy.

9. Liczba i asortyment urzadzen okreslonych w Zalgczniku nr 3 do niniejszej umowy moze

podlega¢ zmianom w zwigzku z zakupem nowego lub likwidacja zuzytego sprzetu,
a takze zmiang ich lokalizacji w przypadku zmian organizacyjnych Zamawiajacego. Zmiany te
nie majg wplywu na wysokosé naleznego Wykonawey wynagrodzenia, okreglonego w § 6 ust.
1.

10. Zmiany asortymentu wymienionego w Zalgczniku nr 2 w zakresie sprzetowym nie beda
stanowily zmian postanowiefi niniejszej umowy i bedg uzgadniane z Wykonawea.
Zamawiajacy poinformuje pisemnie Wykonawee o wszystkich zmianach.

Il. Szcezegélowy opis przedmiotu umowy zawarty jest z Zalgezniku nr 6 do niniejszej umowy.

§2

1. Zakres wsparcia serwisowego obejmuje:

1) przejecie zobowigzan gwarancyjnych urzadzen drukujgcych Zamawiajacego bedgeych na
gwarancji;

2) utrzymanie cigglosci i poprawnoscei pracy oprogramowania agentow:

3) plynne dostarczanie do magazynu Zamawiajacego materialéw eksploatacyjnych
w tym tonerow, zapewniajgce istnienie zapasu gwarantujacego cigglosé pracy urzadzen.
Dla kazdego urzadzenia zostanie dostarczony dodatkowy toner  zapewniajacy cigglosé
pracy urzgdzen. Wykonawca dostarczy materiaty eksploatacyjne w terminie zgodnym z
Zalgeznikiem nr 6 do niniejszej umowy. Koszt dostawy, odbioru zuzytych materiatéw
oraz ich utylizacja lezy po stronie Wykonawey

4) ustugi:
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1,

- dzierzawy urzadzen drukujacych;

- naprawy oraz przeglady konserwacyjne;

- dostawy materialéw eksploatacyjnych do urzadzen drukujgcych;
- odbiér zuzytych materialow oraz ich utylizacja;

5) demontaz dzierzawionych urzadzen drukujgcych 1 ich odebranie przez Wykonawce

potwierdzone protokolem w czasie nie dluzszym niz 7 dni po okresie obowigzywania
umowy,

Warunki $wiadczenia wsparcia serwisowego:
1) Wykonawca zobowiazuje sie¢ do stosowania materialow eksploatacyjnych oraz czgdci

i podzespotow zalecanych przez producenta a przypadku urzgdzen w okresie gwarancji
zgodnych W zapisami gwarancji danego urzgdzenia drukujgcego.
W przypadku uszkodzenia urzgdzen Zamawiajgcego z powodu zastosowania wadliwego
materiatu eksploatacyjnego lub czedci Wykonawcea zobowiazuje si¢ do naprawy urzadzenia
oraz pokrycia szkaéd, jakie z tego tytulu wynikly:

2) Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnosé za utrate lub uszkodzenie urzadzen powstate z

jego winy w czasie wykonywania napraw 1 innych czynnosci serwisowych;

3) Po przeprowadzeniu ustugi serwisowej Wykonawca sporzadzi protoké! realizacji uslugi

(Raport Serwisowy stanowi Zalgcznik Nr 5 do umowy) w dwoéch egzemplarzach, z ktorych
jeden egzemplarz otrzymuje Zamawiajgcy, jeden egzemplarz otrzymuje Wykonawca.
Zamawiajacy dopuszcza dowolng forme protokolu (papierowa lub elektroniczng — skan
dokumentu papierowego). Zamawiajgcy dopuszcza roéwniez sporzadzenie protokotu
realizacji ustugi na innym wzorze niz Raport Serwisowy; w takim przypadku protokot
powinien zawieraé: numer ewidencyjny i numer seryjny sprzetu, date i godzing wykonania
ushugi, opis stanu technicznego sprzetu ze wskazaniem wymienionych czgsel, stan licznika
wydrukowanych kart po interwencji serwisowej, opis wykonanych czynnosci, liczbg
roboczogodzin przepracowanych przy wykonywaniu naprawy, wykaz wymienionych czgsci
i ich koszt, ewentualne zalecenia cksploatacyjne, podpisy serwisanta Wykonawey i
przedstawiciela Zamawiajacego;

4) W przypadku zabierania drukarki poza siedzibg¢ Zamawiajacego, Wykonawca musi

pokwitowaé odbidr sprzetu, za ktéry przejmuje odpowiedzialno$é materialng do wysokosci
jego rynkowej wartosci (Formularz Zgloszenia Serwisowego stanowi Zalgeznik Nr 2 do
Umowy). Zamawiajgcy dopuszcza dowolng forme protokotu (papierowa lub elektroniczna —
skan dokumentu papierowego);

5) Wykonawca gwarantuje Zamawiajagcemu nalezytg jakosé, funkcjonalnos¢ i zachowanie

prawidlowych parametréw technicznych nadzorowanych urzadzen;

6) W przypadku nieprawidlowego wykonania ustugi powodujacego niedajgcg si¢ usungc

awarie sprzetu Wykonawea zobowigzany jest do pokrycia kosztéw wymiany na nowy.

§3
Odpowiedzialno§é

Wykonawea o$wiadcza, ze ustugi okre§lone w§ 1 zostang zrealizowane z zachowaniem
nalezytej starannosci i bgda realizowane zgodnie z:

1.1. zapisami umowy,

1.2. obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczacymi dzialan objetych umowa,

a w szezegolnoscei zgodnie z przepisami BHP,

1.3. obowigzujgcymi normami technicznymi dotyczacymi dzialan objetych umowa,
1.4. zgodnie zustawg zdnia 14 grudnia 2012r. oodpadach (Dz. U. 2018 r. poz. 992

z pbézn. zm.) wzakresic zagospodarowania pojemnikow oraz opakowan po
wykorzystanych materiatach eksploatacyjnych.
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1.

Wykonawca os$wiadcza, iz posiada mozliwosci techniczne 1 organizacyjne niezbedne
do zrealizowania przedmiotu umowy — niedopuszczalne jest przeniesienia praw i obowigzkow
wynikajacych z niniejszej umowy na inny podmiot.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ prawng wobec Zamawiajacego oraz osdb trzecich za
szkody wynikle z tytulu i w zwigzku z realizacjg umowy. Wykonawca odpowiada za wszelkie
szkody powstale na osobach oraz w mieniu Zamawiajgcego na skutek niewlasciwej obstugi
serwisowej Urzadzen Zamawiajacego, o ile szkoda taka powstala bez winy Zamawiajacego.
Wykonawca zobowiazany jest posiadaé przez caly okres obowigzywania Umowy ubezpieczenie
odpowiedzialnoéci cywilnej z tytulu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Suma gwarancyjna
na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia OC kontraktowej musi wynosi¢ nie
mniej niz 200 000 zl. Wykonawca przedlozy polisg w terminie 5 dni od zawarcia umowy.
W przypadku wygasniecia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w trakcie trwania umowy,
Wykonawea na 14 (czternadcie) dni przed koricem obowigzywania ochrony ubezpieczeniowe]
zobowiazany jest do przediozenia polisy lub innego dokumentu potwierdzajgcego posiadanie
ubezpieczenia, wraz z dowodem oplacenia skladki na kolejny okres na warunkach okreslonych
w zdaniu poprzedzajgcym. W przypadku Wykonaweow skladajgcych oferte wspolng nalezy
przedlozyé polise ubezpieczeniowa lub inny dokument ubezpieczenia zawierajgcy rozszerzenie
odpowiedzialnoéei obejmujacej kazdego z Wykonawcow.

§4

Wymodg dotyczgey zatrudniania oséb na umowe o prace

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zatrudnienia na podstawie umowy o pracg w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (tj. Dz. U. z 2018 r,, poz. 917
z pézn. zm.) zwanej dalej ,umowa o pracg” przez Wykonawce lub Podwykonawcg o0séb
wykonujacych czynnoci zwigzanych z realizacjy umowy w zakresie serwisowania
udostepnionych urzadzen i systemu w trakcie realizacji przedmiotu umowy.

Wymég zatrudnienia na podstawie umowy o prace nie bedzie dotyczyl oséb prowadzacych
dziatalno$é gospodarczg w ramach tzw. samozatrudnienia, gdy osoby te bgdg wykonywac
czynno$ci wskazane w ust. 1.

. W trakcie realizacji przedmiotu umowy Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania

czynnoéci  kontrolnych wobec Wykonawey odnosnie spelniania przez Wykonawceg lub

Podwykonawce wymogu zatrudniania na podstawie umowy o pracg osob wykonujacych

wskazane w ust. 1 czynnodci. Zamawiajacy uprawniony jest w szczegdlnosei do:

1) zgdania o$wiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spelniania ww. wymogow
i dokonywania ich oceny; '

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spelniania
WW. WYMogow;

3) przeprowadzenia kontroli na miejscu wykonywania przedmiotu umowy.

W trakcie realizacji przedmiotu umowy na kazde wezwanie Zamawiajgcego

W wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedlozy Zamawiajgcemu wskazane

ponizej dowody w celu potwierdzenia spelniania wymogu zatrudnienia na podstawie umowy

o prace przez Wykonawce lub Podwykonawce 0sob wykonujgcych wskazane w ust. 1 czynnosei

w trakcie realizacji przedmiotu umowy:

1) o$wiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawic umowy
o prace o0sob wykonujacych czynnosei, ktorych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego.
Os$wiadczenie to powinno zawieraé w szczegblnodci: dokladne okreslenie podmiotu
skladajacego o$wiadczenie, date zlozenia o$wiadczenia, wskazanie, ze objgte wezwaniem
czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem
liczby tych osdb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do
zlozenia o$wiadczenia w imieniu Wykonawcy lub Podwykonawcy;
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2) za$wiadczenia wilasciwego oddzialu ZUS, potwierdzajacego oplacenie przez Wykonawee lub
Podwykonawce skiadek na ubezpieczenia spoleczne i zdrowotne z tytulu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace za ostatni okres rozliczeniowy:;

3) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginalem przez Wykonawce lub Podwykonawee kopie
dowodu potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowang w sposéb zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 poz.
1000).

- Niezlozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie zadanych przez

Zamawiajgcego dowodéw w celu potwierdzenia spelnienia przez Wykonawee lub

Podwykonaweg¢ wymogu zatrudnienia na podstawie umowy traktowane bedzie jako

niespelnienie przez Wykonawce lub Podwykonawcee wymogu zatrudnienia na podstawie umowy

0 pracg 0s6b wykonujgcych wskazane w ust. 1 czynnosci, co skutkowaé bedzie naliczeniem kary

umownej, o ktérej mowa w § 10 ust. 5.

- W przypadku uzasadnionych watpliwoéci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce

lub Podwykonawce, Zamawiajagcy moze zwrocié sie o przeprowadzenie kontroli przez

Panstwowa Inspekcje Pracy.

§5

Osoby wyznaczone do merytorycznej wspélpracy

- Do merytorycznej wspélpracy oraz podejmowania decyzji w zakresie objetym niniejszg umowa
upowazniony jest ze strony Zamawiajacego:

i R R SR e A teliees sesanmars ;ondres & matkccidimi annnys
M R s e Lo nr.tel, .oooviiiiiiiinnnn, ,adrese-maili.....oooviviinniennnnnn,
a ze strony Wykonawcy:
A nr.tel, oo ,adres e-mail:.......oooiviiiiiinnnnn
B v R R o B U e ST adres e-matli.oonimnmunsaans
. Awarie urzgdzen beda zglaszane:

- pod numerami telefondw: .......oviiiiiii i :
- pod numerem faxu: SUATER R S A s R R

lub adresue-mail: ... e ,

lub service desk online pod adresem: ..oviimesiven sisssrsrissainiis

codziennie w godzinach: ............

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany 0s6b nadzorujgeych wykonywanie prac objetych
niniejszg umowg bez koniecznosci podpisywania aneksu.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ dysponowac przez caly okres realizacji umowy osobami, ktére
ukoriczyly szkolenie z instalacji i administrowania systemem zaoferowanym przez Wykonawce,
posiadajgcymi  imienne certyfikaty —wystawione przez producenta tego  systemu,
odpowiedzialnymi za realizacje niniejszej umowy w zakresie integracji urzadzen Zamawiajacego
z systemem. W przypadku zmiany osoby wskazanej w certyfikacie przekazanym
Zamawiajgcemu przed zawarciem umowy, Wykonawca zobowigzany jest w terminie 5 dni od
dnia dokonania tej zmiany, dostarczy¢ kopie certyfikatu innej osoby, ktéra wykonywaé bedzie
w ramach umowy czynnosci wskazane powyzej.

§6
Wynagrodzenie Wykonawcy

. Z tytutu realizacji przedmiotu umowy Zamawiajacy zaplaci Wykonawey wynagrodzenie,
ktérego laczna wartos¢ zostala ustalona na podstawie oferty Wykonawey i wynosi netto
................. zl. (stownie: .................. zl. .../100), plus nalezny podatek VAT, co daje kwotg
BrUtbOr s i s S (4 L e A zl. .../100).
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Cena wydruku 1 szt. strony formatu A4 monochromatycznej wynosi netto ................ zl,

(BIOWHIE: ,0oominsss ravnosn zl. .../100), plus nalezny podatek VAT, co daje kwote brutto:
................... zk: (showmie! oo s i s 2h wsf100):

Cena wydruku 1 szt. strony formatu A4 kolorowe] wynosi netto ................. zt.(stownie:
.................. zl..../100), plus nalezny podatek VAT, co daje kwote brutto: ................... zL
(Blownie) sevamsaiaa sl Qi Sa e zt. .../100),

Czynsz dzierzawny jednego urzadzenia w okresie jednego miesigca wynosi netto .................
zi. (slowmie: oo zl. .../100), plus nalezny podatek VAT, co daje kwote brutto:
................... ZE S OWRIST 5o GG R A e s e s 2 LATOD;

Koszt wdrozenia wydruku podazajgcego na jednym urzgdzeniu wynosi: netto ................. zl
(stownie: uiwes s zl. .../100), plus nalezny podatek VAT, co daje kwote brutto:
................... zh stownie: ... ZH L/100).

W przypadku niewyczerpania wartosci kwoty umowy w okresie trwania umowy Zamawiajacy
przewiduje mozliwosé zwigkszenia ilodei urzadzen objetych umowsa
w formie aneksu.

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej zawiera wszystkie koszty, jakie poniesie

Wykonaweca w zwiazku z realizacjg niniejszej umowy, w szczegélnosci oplaty celne, podatki
(wlacznie z podatkiem VAT), koszty pelnej obshugi serwisowej, koszty zarzadzania wydrukiem,
koszty wdrozenia systemu zarzadzania i monitorowania pracy Urzadzen, koszty dojazdu do
obiektu Zamawiajacego, koszty transportu czesei lub Urzgdzen oraz wszelkich innych czynnosci
niezbednych do realizacji calodei przedmiotu zamdwienia.
Z tytulu prawidlowej realizacji przedmiotu umowy Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy
wynagrodzenie, platne w okresach miesigcznych na podstawie zbiorczej faktury VAT, do ktorej
powinien by¢ zalgczony raport na koniec kazdego miesigca przestany poczty elekironiczng na
wskazany adres w terminie do 5 dnia nastgpnego miesigca kalendarzowego - w formie
elektronicznej w postaci pliku PDF oraz jako plik arkusza kalkulacyjnego. W raporcie podane
bedg nastepujgce informacje: nazwa jednostki organizacyjnej KRUS, adres, model urzadzenia
drukujgcego, stan licznika na poczgtku okresu rozliczeniowego, stan licznika na koficu okresu
rozliczeniowego, ilosé¢ wydrukowanych kopii, cena jednostkowa, suma do zaplaty. Faktura VAT
powinna by¢ wystawiona przez Wykonawcg kazdego 5 —tego dnia miesiaca, za miesigc
poprzedni lub kolejnego dnia roboczego.

Zaplata nastapi przelewem w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidlowo wystawione]

faktury VAT, na wskazany w niej rachunek bankowy Wykonawcy.

Za dzien zaplaty uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktur VAT bez potwierdzenia odbioru.

Wykonawea nie moze dokonaé przelewu wierzytelnosci na rzecz osoby trzeciej bez zgody

Zamawiajacego.

§7

Warunki gwarancji

Wykonawca udzielenia 6-miesigczne] gwarancji na wymienione czeéci 1 materialy
eksploatacyjne od momentu dokonania serwisu.

Wykonawca udziela gwarancji nie gorszej niz oferowana przez producenta na wymienione
materialy eksploatacyjne 1 czeéci zamienne z uwzglednieniem poszezegdlnych typow
Urzadzen.

W przypadku stwierdzenia usterek lub nieprawidlowosci w wykonywaniu ushug, wykrytych w
terminie 7 dni od daty ich wykonania, Wykonawca bgdzie zobowigzany do usunigcia usterek w
trybie natychmiastowym (jednak nie dluzej niz 24 godziny od momentu zgtoszenia). Usunigcie
usterek lub nieprawidlowoséci odbywacé sie bedzie bez prawa do dodatkowego wynagrodzenia.
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§8

Podwykonawcy

Wykonawca ma prawo korzystania z uslug podwykonawcéw w trakcie realizacji niniejszej
umowy.
Wykonawca odpowiada za dzialania i zaniechania podwykonawe6w oraz innych osob, ktérymi
bedzie si¢ postugiwal przy realizacji przedmiotu umowy, jak za swoje wlasne.
Wykonawca jest zobowigzany poinformowaé Zamawiajacego o pracach, ktére majg zostaé
wykonane przez podwykonawce oraz o podwykonawcach, ktérzy maja je wykonywaé co
najmniej na 2 dni robocze przed rozpoczgciem prac przez podwykonawece.
Zamawiajagcy nie dopuszcza mozliwosei zlecania prac przez podwykonawce kolejnym
podwykonawcom.
W przypadku braku platnosci dla podwykonawecéw Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
wstrzymania zaplaty dla Wykonawey do czasu uregulowania przez niego zobowigzan
finansowych. Wykonawca zobowiazany jest do skladania Zmawiajgcemu, na jego zadanie,
potwierdzenia przez podwykonawcg, dokonania zaplaty na rzecz  podwykonawcy.
Potwierdzenie powinno zawiera¢ zestawienie kwot, ktére byly nalezne z danego okresu. W
przypadku niedostarczenia potwierdzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
Zamawiajgcy jest uprawniony do wstrzymania zaplaty czedci naleznodci, réwnej naleznoéci
podwykonawey.

§9

Termin realizacji

Umowa zostaje zawarta na okres od dnia podpisania umowy do dnia 31.12.2020 r. lub do czasu
wyczerpania kwoty lgcznej wartosel wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 6 ust. 1 niniejszej
Umowy.
Wykonawca uruchomi calosé uslugi w terminie ....... dni (zgodnie z oferta) od daty zawarcia
niniejszej umowy.
Kazda ze stron jest uprawniona do rozwigzania umowy z zachowaniem trzymiesiecznego
okresu wypowiedzenia.
Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ umowe w trybie natychmiastowym, jesli Wykonawca nie
bedzie  wywigzywal si¢ z  warunkéw  zawartych w  niniejszej umowie
a w szezegolnosci: nie bedzie dotrzymywal termindéw wykonania, wykona usluge wadliwie, a
reklamacja okaze sie nieskuteczna.
Niezaleznie od podstaw odstgpienia od umowy przewidzianych w przepisach prawa,
Zamawiajacemu przysluguje prawo do odstgpienia od niniejszej umowy w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce =zobowigzan z niej
wynikajacych w ciggu 30 dni od dowiedzenia sie o przyczynie uzasadniajgcej skorzystanie z
prawa odstgpienia, w szczegdlnosci, gdy:
1) Wykonawca, pomimo wezwania Zamawiajacego ztozonego na pismie, nie rozpoczat
realizacji przedmiotu umowy bez uzasadnionych przyczyn lub nie kontynuuje go,
2) Wykonawca z przyczyn zaleznych od niego przerwal realizacj¢ przedmiotu umowy
i przerwa ta trwa dluzej niz 7 dni,
3) Wykonawca realizuje ustugi i/lub dostawy przewidziane niniejsza umowa w sposéb
niezgodny z dokumentacjg przetargowg, SIWZ, wskazaniami Zamawiajacego lub umowa.
Odstapienie od umowy powinno nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci
o powyzszych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonaweca moze zada¢ jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytulu wykonania czesci umowy.
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§10
Kary umowne

. W kazdym przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce
zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare
umowng w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto, wynikajgcego z faktury VAT dotyczace;
miesigca, w ktorym doszlo do niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce
zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy, z zastrzezeniem ust, 2-5 ponizej ksztaltujacych
kary umowne odmiennie dla wymienionych tam przypadkdw.

. W przypadku op6Znienia w terminie realizacji napraw podanym w Zataczniku nr 6 do niniejsze]

umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 2,0% wynagrodzenia

brutto wynikajgcego z faktury VAT dotyczgcej miesiaca, w kiérym wystapily opisane zdarzenia
za kazdy rozpoczety dzien opdznienia,

W przypadku op6Znienia w terminie uruchomienia uslugi o ktérym mowa w § 9 ust. 2

Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokodei 0,2% wynagrodzenia brutto

zawartego w § 6 ust. 1, za kazdy dzien op6Znienia,

Wykonawea zaplaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng za odstapienie od umowy z przyczyn

zaleznych od Wykonawey w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto zawartego w § 6 ust. 1.

Wykonawea zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng za zwloke w przediozeniu kopii

dokumentow pracownikéw wykonujgeych czynnosei wskazane w § 4 ust. 1 umowy na wezwanie

Zamawiajgcego, w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto zawartego w § 6 ust. 1, za kazdy

dzien zwloki, liczac od dnia nastgpnego po uplywie terminu, o ktérym mowa w § 4 ust. 4

umowy.

Wykonawea zaplaci Zamawiajgcemu karg umowng za zwloke w przedtozeniu kopii certyfikatu

o ktorym mowa w § 5 ust. 4 umowy, w wysokosei 0,5% wynagrodzenia brutto zawartego

w § 6 ust. 1, za kazdy dzien zwloki, liczac od dnia nastepnego po uplywie terminu. o ktérym

mowa w § 5 ust. 4 umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dochodzenia na zasadach ogélnych odszkodowania

przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.,

Wykonawcea wyraza zgodg na potracenie kar umownych z wynagrodzenia Wykonawecy,

. Zaptata lub potrgcenie kary umownej nie zwalnia Wykonawey z obowigzku realizacji
zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy.

0. Kary umowne okreslone w ust. 1 - 6 powyzej mogg by¢ dochodzone tacznie.

§11
Zasada zachowania poufnosci danych

Wykonawca zobowigzuje si¢ do niewykorzystywania pozyskanych informacji w trakcie
realizacji umowy w celach innych niz okreslone w niniejszej umowie.

Wykonawca zobowigzuje sig¢ do przestrzegania przepiséw rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE. L. Nr 119, str. 1)
oraz przepisow krajowych dotyczacych ochrony danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ zachowaé w tajemnicy wszelkie informacje dotyczace
Zamawiajgcego lub dziatalnosci przez niego prowadzonej, ktore znajduja sie¢ w posiadaniu
Wykonawey w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy. Jednakze, postanowienie to nie odnosi
si¢ do informacji, ktore s powszechnie znane lub zostang podane do wiadomosci publicznej
samodzielnie przez Zamawiajacego.

Wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialnosé za ujawnienie w zwigzku z realizacjg niniejszej
umowy lub wykorzystanie w jakikolwiek sposob zebranych informacji, objetych szczegdlna
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ochrong, a w szczegdlnoéel, o ktoérych mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie
informacji niejawnych (Dz. U. z 2018 r,, poz. 412 z pézn. zm.).

5. W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien niniejszego paragrafu Zamawiajgcemu
przystuguje prawo rozwigzania niniejszej umowy w trybie natychmiastowym oraz prawo do
dochodzenia odszkodowania do wysokosci poniesionej szkody.

§12
Zmiana umowy

. Zmiany niniejszej umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci w
postaci aneksu podpisanego przez obie strony umowy.

2. Zamawiajacy przewiduje mozliwosé zmiany postanowien zawartej umowy na podstawie art. 142
ust. 5 ustawy - Prawo zamowien publicznych. W takim przypadku wysokos¢ wynagrodzenia,
o ktorym mowa w § 6 ust. 1, ulegnie zmianie proporcjonalnie w sposob okreslony w ustepie 3.

3. W przypadku opodatkowania czynnosci bedgeych przedmiotem niniejszej umowy podatkiem od
towarow 1 uslug, w przypadku zmiany podatku od towardéw i uslug, w przypadku zmiany
wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych na podstawie art. 2 ust. 3- 5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. 0 minimalnym
wynagrodzeniu za prace (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 847), oraz w razie zmiany zasad podlegania
ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki skladki na
ubezpieczenie spoleczne lub zdrowotne, jezeli zmiany te bedg mialy wplyw na koszty
wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce, wynagrodzenie Wykonawey ulegnie
adekwatne] zmianie, w oparciu o nastepujgce zasady:

1) zmiana wysokosci wynagrodzenia wymaga zlozenia drugiej stronie umowy pisemnego
wniosku zawierajgcego co najmniej: odwiadezenie o zmianie kosztéw wykonania
zamOwienia, wyszczegolnienie zmian kosztow, date, od ktérej nastgpuje zmiana kosztow,
okresleniec zmian stawek i przepisow majgcych wplyw na zmiane kosztow wykonania
zamdwienia, informacje udowadniajgcg w jaki sposob i w jakim zakresie zmiany stawki
przepisoéw wymienionych w art. 142 ust. 5 pkt 1, 2, 3 ustawy P.z.p; bedg mialy wplyw na
koszty wykonania zamowienia przez Wykonawece,

2) Wykonawca dolgczy do wniosku kalkulacje kosztéw obejmujaca co najmniej: informacje
dotyczace liczby osdb bezposrednio wykonujacych zamdwienie (wedlug stanu na dzien
ogloszenia zmian), z wykazang wysokoscig zmiany minimalnego wynagrodzenia za prace
tych oséb i zwigzanych z tym danin publicznoprawnych lub zmiany ich sktadek na
ubezpieczenia spoleczne badz ubezpieczenie zdrowotne, bgdacych konsekwencjg zmian
ww. stanu prawnego, laczng kwote zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawey w
zwigzku z ww, zmianami, majgcymi wplyw na koszty wykonania zaméwienia.

3) Zamawiajgcy moze zada¢ dodatkowych wyjasnien 1 dowodéw potwierdzajgcych
adekwatnos¢ wysokosci proponowanej zmiany wynagrodzenia do zmian ww. stanu
prawnego oraz wplyw zmian tego stanu prawnego na koszty wykonania zamowienia przez
Wykonawce w terminie 7 dni od dnia przekazania zgdania. Niedostarczenie ich przez
Wykonawce uwazane bedzie za odstapienie od zgdania podwyzszenia wysokosci
wynagrodzenia Wykonawcey;

4) Wynagrodzenie w zmienionej wysokosci nalezne bedzie od dnia zlozenia wniosku, ale nie
wezesniej niz od dnia powstania zmiany kosztow wykonania zamoéwienia z ww. przyczyn
okreslonych w art. 142 ust. 5 pkt 1, 2, 3 ustawy P.z.p;

5) Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawey nastgpi w formie aneksu
do umowy, ktérego pisemny projekt Wykonawca przedstawi wraz z wnioskiem, w ciagu 14
dni od doreczenia dokumentéw okreslonych w niniejszym ustepie pkt. 1, 2 lub w ciagu 7
dni od doreczenia dokumentéw wymienionych w niniejszym ustepie pkt. 3. Podpisany
aneks bedzie podstawa wystawienia faktury ze zmieniong kwotg wynagrodzenia.
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§14
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1. Wykonawea tytulem zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy wnidsl zabezpieczenie w
wysokosci  ............ % ceny calkowite] brutto podanej w ofercie, .
W WYSOKOSCE: aiainss e e zt (stownie: .................... )wformie .........oocivenens

2. Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszezen z tytutu niewykonania lub nienaleZytego wykonania
umowy.

3. Zamawiajgcy zwréci zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w terminie do 30 dni od
dnia wykonania przedmiotu umowy i uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane.

4. Zabezpicczenie nalezytego wykonania umowy zostanie zwrécone po potraceniu przez
Zamawiajgcego ewentualnych zobowigzan Wykonawey wzgledem Zamawiajacego.

§15
Przepisy ogélne

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie beda mialy odpowiednie
przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (1. Dz U. 2018 r. poz. 1025
Z pozn. zm.) oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych.

§16
Spory wynikle na gruncie realizacji niniejszej umowy rozstrzygane beda przez wlasciwy rzeczowo
sad powszechny w Lublinie.

§17
Umowe sporzgdzono w 2 jednobrzmigeych egzemplarzach po 1 egz. dla kazdej ze stron.

...................................................................

Zamawiajacy: Wykonaweca:

Zatgczniki:

Zalacznik nr 1 — Warunki $wiadczenia ushugi — SLA,
Zalgcznik nr 2 — Formularz Zgloszenia Serwisowego — wzor,
Zalgcznik nr 3 - Wykaz sprzetu objetego umowa,

Zatgcznik nr 4 — Protokot przekazania sprzetu,

Zalgeznik nr 5 — Protokd! realizacji ustugi serwisowe;j,
Zalgeznik nr 6 - Szczegdlowy opis przedmiotu zaméwienia,
Zatgeznik nr 7 - Specyfikacja techniczna
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Zalgcznik nr 1 do umowy nr...../OP/2018 zdniat .c.ccvvvvvvvieniicnnnnnnnnns

Warunki $wiadczenia Uslugi

§ 1 Definicje

Uslugodaweca Firma swiadczaca usluge kompleksowej
obstugi urzadzen drukujgcych dla KRUS
OR w Lublinie.

Uslugobiorea KRUS OR w Lublinie

SLA Service Level Agreement- umowa o
gwarantowanym poziomie $wiadczenia
ustugi

Czas reakceji serwisu Czas liczony od momentu zgloszenia

awarii przez Ustugobiorce do momentu
nawigzania kontaktu przez Ustugodawce
w celu poinformowania o sposobie
dokonania naprawy.

Czas naprawy awarii Czas liczony od momentu zgloszenia
awarii do czasu przywracenia pelngj
sprawnosci Urzgdzenia lub Systemu
Awaria kazda nieprawidlowosé Uslugi, przerwa
w swiadezeniu Uslugi, uszkodzenie
Infrastruktury Drukujgcej, w tym
Urzadzenia lub Systemu, powodujace
przerwe w ich uzywaniu lub utrate ich
wiasciwosci uniemozliwiajgcg lub
utrudniajgea wykonywanie/korzystanie
z Uslugi.

Awaria Drobna Awaria, ktérej usuniecie nie wymaga
uzywania narzedzi zewnetrznych lub
specjalistycznej wiedzy, a ktéra moze
zostac usunigta przez Uzytkownika,

w szezegodlnosei drobne zacigeia papieru,
restart Urzadzenia,

Awaria Krytyezna kazda inna Awaria niz Awaria drobna.

§ 2 Eksploatacja i serwis

Urzadzenia Uslugobiorcy w momencie rozpoczgcie $wiadczenia ustugi beda posiadaty
zamontowane tonery, bedgce wilasnoscia Uslugobiorcy i zostang po zuzyciu przekazane
Ustugodawey w celu utylizacji.

Liczba toneréw przekazanych przez Uslugodawcee po zakonczeniu §wiadezenia ustugi musi
by¢ zgodna z liczbg toneréw odebranych przez Ustugodawce.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo oceny zasadnosci zgdania przez Uzytkownika wymiany
materialow eksploatacyjnych i zuzytych czesci oraz dokonania napraw, kierujac sie w tym
wzgledzie zaleceniami producenta.

26



10.

11.

12,

13.

14,

15.

Zuzyte czedcei i materialy wymienione przez Serwis Uslugodawcy stajg sie Jego wlasnoscia.
Z wylaezeniem plyt glownych i nosnikéw danych a w szezegdlnosei dyskow twardych.

W przypadku stwierdzenia bezzasadnosci naprawy ktéregokolwiek urzadzenia objetego
umowa, Uslugodawca wymieni za zgoda Ustugobiorey to urzadzenie na identyczne lub na
urzadzenie tego samego producenta o parametrach technicznych nie gorszych niz parametry
wymienianego urzadzenia oraz dostarczy ekspertyze stanu technicznego urzadzenia.
Wymiana i przekazanie urzgdzenia nastgpi na podstawie protokolu przekazania (Zalgcznik
nr 4 do umowy).

W przypadku udokumentowanych przez Uslugodawce wysokich kosztow eksploatacyjnych
dla ktoregokolwiek urzadzenia objetego umowg, Uslugodawca moze wymieni¢ za zgoda
Ustugobiorcy to urzadzenie na urzadzenie o parametrach technicznych nie gorszych niz
parametry wymienianego urzadzenia. Wymiana 1 przekazanie urzgdzenia nastgpi na
podstawie protokolu przekazania urzadzenia (Zalacznik nr 4 do umowy).

Materiaty eksploatacyjne beda przekazywane na podstawie protokolu przekazania toneru
(Zatgeznik nr 1 do niniejszych warunkéw).

Wszystkie awarie beds zglaszane przez Uslugobiorce na wskazany adres e-mail na
podstawie protokotu zgloszenia awarii (Zalgeznik nr 2 do umowy).

Wszelkie czynnosci stanowigce przedmiot $wiadczenia ushlugi bedg przez Serwis
podejmowane od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.15 — 15.15. na podstawie zgloszen
serwisowych dokonywanych przez Uzytkownika przy pomocy poczty elektroniczne] na
wskazany adres e-mail Ustugodawcy lub dedykowany portal www.

Ustugobiorca pokrywa dodatkowo w pelne] wysokosci koszty napraw w przypadku:

a.  uszkodzenia urzadzenia z wlasnej winy lub winy osob trzecich,

b.  uszkodzenia mechaniczne bebnow, watkow, plyt szklanych i czedci obudowy,
sznurow polaczeniowych i sieciowych, wtykow, gniazd,

c.  uszkodzenia termiczne, chemiczne oraz wywolane dzialaniem sily zewnetrznej (np.
przepigcia w sieci, wyladowania atmosferyczne).

W przypadku powstania awarii urzadzenia wskutek dzialania lub zaniechania Uslugobiorcy
niezgodnego z instrukcjg obstugi, Serwis wykonawcy moze zazgda¢ zwrotu poniesionych
kosztow obstugi serwisowej urzadzenia.

Serwis Uslugobiorcy ponosi odpowiedzialnosé za rzeczywiste szkody spowodowane
nienalezytym wykonaniem czynnosci serwisowych.

Urzadzenie moze by¢ obslugiwane wylacznie przez osoby przeszkolone przez Serwis oraz
w warunkach i w sposdb podany w Instrukeji Obslugi Urzadzenia.

Jedynym podmiotem uprawnionym w czasie $wiadczenia ustugi do podejmowania
czynnosci skladajgcych sie na pelng obsluge serwisowg urzadzenia jest Serwis

Ustugodawcy.

Kazda wizyta uprawnionego przedstawiciela Serwisu Uslugodawcy musi by¢
udokumentowana.
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Urzadzenia s sprawne w chwili podpisania umowy.
§ 3 Obowigzki uslugodawey

Urzgdzenia beda naprawiane przez Uslugodawece w miejscu ich uzytkowania, a jesli
naprawa nie jest mozliwa, w miejsce uszkodzonego Urzadzenia Uslugodawca bedzie
podstawial (w ramach terminéw przewidzianych w SLA) Urzgdzenia Zastepcze
o parametrach nie gorszych od Urzadzenia uszkodzonego.

Ustugobiorca okresla nastepujgce maksymalne czasy SLA:
a. 2 godziny na podjgcie reakcji przez Serwis na zgloszenie awarii dokonane
w godzinach 7:15 do 15:15 od poniedziatku do pigtku;

b. 24 godzin na usunigcie Awarii Krytycznej liczone od czasu zgloszenia awarii
W godzinach 7:15 do 15:15 od poniedziatku do pigtku;

¢. 24 godziny na dostarczenie urzadzenia zastepczego liczonego od czasu zgloszenia
awarli w przypadku braku mozliwosci dokonania usunigcia Awarii Krytycznej w
wymaganym czasie w godzinach 7:15 do 15:15 od poniedzialku do pigtku;

d. 5 dni roboczych na naprawe urzadzenia w przypadku dostarczenia urzadzenia
Zasilgpczego

e. 48 godziny na usunigcie Awarii Systemu, skutkujacej nie dzialaniem Systemu
Monitoringu i Raportowania. liczone od czasu zgloszenia awarii

f. " 24 godzin na dostarczenie materiatéw eksploatacyjnych liczone od czasu zgloszenia
zapotrzebowania w godzinach 7:15 do 15:15 od poniedziatku do pigtku;

Zgloszenia przyjete po godzinie 15:15 traktowane bedg jako otrzymane po godzinie 7:15
dnia roboczego nastgpujacego po dni zgloszenia od poniedziatku do piatku

Ustugobiorca uznaje prawidlowo$é funkcjonowania Urzadzen w ramach Ustugi, gdy
korzystanie z funkcjonalnosci danego Urzadzenia mozliwe jest bez przeszkdd
z zachowaniem domyslnych, jako$ciowych parametréw Urzadzen, a w szczeg6lnosci:

a. wydruk z Urzadzenia pozbawiony jest jakichkolwieck wad, a w szczegblnosei
zabrudzefi, przebarwien, jak réwniez innych treéci poza te, ktére generowane sg
przez UzZytkownika oraz utraty trwalosci, ktére nie sq przewidziane przez producenta
Urzgdzenia, a ktére mogg powstaé w trakcie eksploatacii Urzadzenia,

b. dokumenty zeskanowane na Urzadzeniach wolne sa od wad powstalych
w procesie skanowania — przebarwien, niedo$wietles, przeswietlen lub innych
usterek, ktére nie sg przewidziane przez producenta Urzadzenia, a ktére moga
powstac w trakcie eksploatacji Urzadzenia.

Wykonaweca zapewnia Utrzymanie Urzadzen — $wiadczone samodzielnie lub przez inny
podmiot za dzialania lub zaniechania ktérego odpowiedzialny jest Wykonawca jak za
wiasne dzialania lub zaniechania.

§ 5 Obowigzki Uslugobiorey

Ustugobiorca zobowigzuje si¢ zapewni¢ odpowiadajace wymaganiom producenta miejsce i
warunki pracy Urzadzen oraz uzytkowaé je zgodnie 7 ich przeznaczeniem, zobowigzujac sie
w szczegdlnosci do:
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1)
2)

3)

4)
5)

6)

przestizegania zasad eksploatacji urzadzen, okreslonych w instrukcjach obstugi
dotgczonych do urzadzen,

przestrzegania zasady, Ze jedynym podmiotem upowaznionym do $wiadczenia
obstugi serwisowej urzadzen jest wylacznie Ustugodawca,

stosowania materialéw eksploatacyjnych i czedei pochodzacych wylgcznie od
Uslugodawey oraz umozliwiania ich wymiany w okreslonych przez producenta
limitach kopii/wydrukow,

a. nie dokonywania samodzielnych napraw i zmian konstrukeyjnych,

b. umozliwiania wykonywania obslugi serwisowej, gdy jest ona wymagana,
niezwlocznego powiadamiania Ustugodawey o wszelkich uszkodzeniach, awariach
lub utracie urzgdzen,

uprzedniego powiadamiania Ustugodawcy na adres e-mail o kazdej zmianie miejsca
pracy urzadzen,

w przypadku rozwigzania umowy, zwrotu Ushugodawcy wszelkich dostarczonych
przez niego niewykorzystanych materialéw eksploatacyjnych i czgéci zamiennych.

§ 6 Zakoriczenie Swiadczenia uslugi

Ustugodawca po  zakoniczeniu umowy pozostawi tonery eksploatowane
w urzadzeniach w dniu wygasniecia umowy.

Ustugodawcea po zakoniczeniu umowy w terminie 7 dni roboczych na wlasny koszt
dokona demontazu i odbioru wszystkich urzadzen drukujacych bedgcych jego
wlasnodcig.

Przekazanie urzadzen bedgcych wlasnoscia Ustlugodawcey zostanie potwierdzone
protokotem przekazania.

Wszystkie urzadzenia bedgce wilasnoscig Zamawiajacego muszg powrécié do
siedziby zamawiajgcego w terminie 7 dni od daty zakonczenia umowy, Przekazanie
zostanie potwierdzone protokolem przekazania.
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Zalgeznik nr 1 do Warunkéw $wiadezenia Ushugi - SLA
Warunki swiadczenia Uslugi — SLA

Protokol przekazania towaru

Przekazujgey:

Odbierajgey:

Jednostka organizacyjna odbierajacego:

Nazwisko i imi¢ osoby odbierajgcej:

Dane identyfikacyjne drukarki / urzadzenia wielofunkeyjnego

Numer inwentarzowy Nr urzadzenia:
KRUS: ‘ _
Model Stan licznika: *
Numer seryjny Lokalizacja
urzgdzenia

W dniu dd-mm-rrrr Przekazujacy przekazal Odbierajacemu 1 szt. tonera zapasowego na
potrzeby wskazanego powyzej urzadzenia. Jednoczesnie Odbierajgey zwrécil Przekazujacemu

pusty pojemnik po zuzytym tonerze

Protokél niniejszy sporzadzono w dwéch jednakowo brzmigcych egzemplarzach, po jednym

Leezemplarzu dla kazdei ze Stron

PRZEKAZUJACY: ODBIERAJACY

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Ipieczatka i podpis/ Ipieczatka i podpis/
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Zalgeznik nr 2 do umowy nr..../OP/2018 zdnia .......ccovniininine

FORMULARZ ZGLOSZENIA SERWISOWEGO

DATA
ZGLOSZENIA

DATA AWARIIL:

e
URZADZENIA

NUMER SERYINY URZADZANIA

DANE FIRMY ZGLASZAJACE]

MIEJSCE INSTALACII URZADZENIA

NAZWA FIRMY B NAZWA FIRMY
ADRES ADRES
TEL. TEL.
FAX EAX
MAIL

MAIL
NIP

OSOBA ZGLASZAJACA 0SOBA ODPOWIEDZIALNA

IMIE | IMIE 1
NAZWISKO NAZWISKO
TELEFON TELEFON
KONTAKTOWY KONTAKTOWY
MAIL MAIL

ZGLOSZENIE PRZESLAC DO:

DOKLADNY OPIS NIEPRAWIDLOWE] PRACY URZADZENIA

CZYTELNY PODPIS
ZGLASZAJACEGO:

WYPELNIA SERWIS

OSWIADCZENIE O WYKONANIU [ ODBIORZE ZREALIZOWANYCH PRAC

DATA : OFIS PRAC
IMIE I NAZWISKO CZYTELNY PODPIS
SERWISANT
IMIE [ NAZWISKO CZYTELNY PODPIS
KLIENT
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Zalgcznik nr 4 do umowy nr .../JOP/2018 zdnia .....cccviviniiniinnan,

Protokol uzyczenia sprzetu

Prz'e‘lf‘cazujacy:

Odbierajqcy:

 Jednostka organizacyjna odbierajacego:

Nazwisko i imi¢ osoby odbierajgcej:

Dane identyﬁkﬁcyj ne drukarki/u rzgdzenia wielofunkeyjnego

Numer inwentarzowy Nr urzgdzenia:

KRUS:

Model: Stan licznika:*

Numer seryjny Lokalizacja
urzgdzenia:

W dniu dd-mm-rrrr Przekazujgey przekazal Odbierajgcemu wskazane powyzej urzadzenia.

Protokoél niniejszy sporzadzono w dwdéch jednakowo brzmigceych egzemplarzach, po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron

PRZEKAZUJACY: ODBIERAJACY:

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII FrRs R RadsdddRRdddaddRssiRstaRasdiasnnas

/Pieczatka i podpis/ /Pieczatka i podpis/
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Zalgeznik nr 5 do umowy nr .../OP/2018 zdnia ....ccvvvvieevnnnnens

Protokoél realizacji uslugi serwisowej

L Numer zgloszenia

Numer zgloszenia:

NNN/2018

Numer servicedesk

KRUS:

INCNNNNNN

I1. Dane identyfikujace drukarke/urzgdz

enie wielofunkeyjne:

Numer inwentarzowy

KRUS:

Nr urzadzenia:

. Model

Stan licznika

Numer seryjny:

Lokalizacja

urzgdzenia:

III.  Opis awarii/Objawy

Data i godzina
wystapienia awarii:

dd-mme-rrrr: gg:mm

Data i godzina
zgloszenia awarii:

dd-mm-rrrr: gg:mm

IV. Naprawa

Termin naprawy:

dd-mme-rrrr: ggimm

Podstawiono urzadzenie zastepeze:

(TAK/NIE):

Opis i przyczyna
uszkodzenia

Wymienione czescei:

V. Odbior po naprawie

Data i godzina przekazania:

Uwagi:

Zglaszajacy:

/Pieczgtka i podpis/

Serwis:

/Pieczqtka i podpis/
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Zalacznik nr 6 do umowy nr.../JOP/2018 z dnia ...vvvvvvevniininnrinnrnnenn

Szezegolowy opis przedmiotu zamdwienia

uslugi kompleksowego zarzadzania wydrukiem wraz z utrzymaniem oraz serwisem urzadzen

drukujacych i powielajacych.

1. Do obowigzkow Wykonawcy nalezy w szczegélnosci:
1) zapewnienie jakosci wydrukdw i kserokopii zgodnie z dokumentacjg techniczng Urzadzen;
2) wykonywanie wszelkich niezbednych konserwacji i przegladéw technicznych obejmujgcych

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

w szczegdlnosei:
a) czyszczenie z zewnalrz i wewnatrz z wszelkich nieczystosei (toner, pyt z papieru, kurz),
b) czyszczenie ukladu napedowego Urzadzen,
¢) czyszcezenie ukladu zagrzewania druku (walek dociskowy oraz grzewczy),
d) czyszezenie toru prowadzenia papieru (rolki poboru papieru, rolki wyjscia),
e) smarowanie elementéw uktadu napedowego oraz innych elementéw ruchomych,
f) regulacje, wymiane uszkodzonych czedei 1 podzespolow, wymiane elementéw
podlegajgcych zuzyeiu;
dokonywanie wszelkich niezbednych napraw Urzadzen z uzyciem czgéci i podzespolow
nowych, nieregenerowanych, zapewniajgcych bezawaryjng prace Urzadzen;
wykonywanie oceny (ekspertyzy) stanu technicznego Urzadzen;
zapewnienie wszelkich niezbednych materialow eksploatacyjnych, zapewniajgcych
bezawaryjna prace Urzadzen wraz z ich wymiana, z zastrzezeniem, ze ich uzycie nie moze
powodowac utraty gwarancji dla Urzadzen obje¢tych gwarancjg producenta, z wylgczeniem
papieru;
zastgpowanie na czas trwania Umowy Urzadzen nienadajgcych si¢ do dalszej eksploatacji
Urzadzeniem zast¢gpczym tego samego typu;
wniesienie Urzadzen do pomieszczen wskazanych przez zamawiajgcego, podiaczanie
i konfigurowanie Urzadzen zastgpczych w asydcie uprawnionego pracownika
Zamawiajgcego po uprzednim uzgodnieniu terminu z Zamawiajacym;
biezacy odbidr i utylizacja wszelkich zuzytych czgdci i materialow eksploatacyjnych zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa;
wspOlpraca z Zamawiajacym w trakcie realizacji Umowy, a w szczegdlnoscei udzielanie
wszelkich niezbednych wyjasnien i informacji dotyczacych przedmiotu Umowy na kazde
zadanie Zamawiajacego lub osoby wskazanej przez Zamawiajacego;

10) udzielenie 6-miesiecznej gwarancji na wymienione czg¢sci 1 materialy eksploatacyjne.
11) konfiguracje i pomoc przy utrzymaniu systemu zarzadzania i monitorowania pracy urzadzen

drukujgcych Zamawiajgcego.

Rozdzial 1
Opis przedmiotu zamdwienia

I. Przedmiotem zamoéwienia jest usluga polegajgca na:

1. Kompleksowym zarzadzaniu wydrukiem wraz z utrzymaniem oraz serwisem drukarek i urzgdzen

wielofunkeyjnych (w tym powielajgcych), eksploatowanych przez Oddziat Regionalny w Lublinie
wymienionych w zalgczniku nr 3

2. Wdrozeniu systemu zarzadzania i monitorowania pracy urzadzen drukujacych eksploatowanych
przez Zamawiajgcego.

Wymagania systemu zostaly okreslone w Rozdziale nr I1.
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3. Zapewnienie pelnej obstugi serwisowej sktadajgcej sig z:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

biezacego monitorowania stanu systemu,

biezacego monitorowania dostarczonych urzadzen,

dostarczaniu czgscei,

przeprowadzaniu przegladow,

przeprowadzaniu konserwacji,

przeprowadzaniu napraw,

biezgcego monitorowania stanu zuzycia toneréw oraz dostawie materialow
eksploatacyjnych do dostarczonych urzadzen w celu zapewnienia cigglosci dziatania ustugi.

Szczegolowe wymagania zostaty okreslone w Rozdziale nr I11.
4. Wdrozeniem ustugi wydruku podazajacego.

I1. Ilo&¢ kopii

Przewidywana ilosc kopii/wydrukéw na Urzadzeniach w ciggu trwania umowy:
1. 19 200 000 kopii/wydrukow (A4) - mono
2.50 000 kopii/wydrukow (A4) - kolor

111. Zakres

1.

Ll

8.

9.

Zapewnienie pelnej obslugi serwisowej urzadzen i zaproponowanego systemu do
zarzadzania wydrukiem i kontroli kosztoéw (przeglady, konserwacja itp.). Wymagane jest
utrzymanie w cigglosci eksploatacyjnej i sprawnosci technicznej wraz z niezbgdnymi
materialami i czedciami zamiennymi — dotyczy wszystkich Urzadzen eksploatowanych
przez Zamawiajgcego.

Udzielanie porad technicznych w zakresie obslugi eksploatacyjnej maszyn

Biezace monitorowanie dzialania systemu, urzadzen, stanu materialéw eksploatacyjnych.
Zastepowanie na czas trwania Umowy Urzadzen nienadajacych si¢ do dalszej eksploatacji
Urzgdzeniem zastepczym tego samego typu.

Whiesienie Urzadzen do pomieszczen wskazanych przez zamawiajgcego, podigczanie
i konfigurowanie Urzgdzen zastepczych w asyscie uprawnionego pracownika
Zamawiajgcego po uprzednim uzgodnieniu terminu z Zamawiajgcym.

Biezacy odbior i utylizacja wszelkich zuzytych czesci 1 materialow eksploatacyjnych
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wspélpraca z Zamawiajagcym w trakcie realizacji Umowy, a w szczegdlnoscei udzielanie
wszelkich niezbednych wyjasnien i informacji dotyczgcych przedmiotu Umowy na kazde
zagdanie Zamawiajacego lub osoby wskazanej przez Zamawiajacego.

Konfiguracje i pomoc przy utrzymaniu systemu zarzgdzania i monitorowania pracy
urzgdzen drukujacych Zamawiajgcego.

Konfiguracja systemu oraz urzgdzen pracujgcych jako komponenty wydruku podazajacego.

VI. Gwarancja

Ustuga kompleksowego zarzadzania wydrukiem (w tym wydruk podazajgcy) wraz z utrzymaniem
oraz serwisem drukarek i urzadzen wielofunkeyjnych (urzadzenia, system do zarzadzania i
raportowania i usluga serwisowa) objeta jest gwarancjg przez caly okres trwania umowy.

Rozdzial nr 11
Opis funkcjonalny Sytemu do zarzgdzania wydrukiem i kontroli kosztow.

System musi umozliwiaé¢ prac¢ z urzgdzeniami bedacymi w posiadaniu Zamawiajgcego
wymienionymi w zalgczniku nr 3 do Umowy.
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9.

. Wymagania sprzetowo/systemowe dla Systemu Zarzadzania Wydrukiem

a) Wymagania systemowe: Windows Serwer 2008, Linux Ubuntu/CentosOS jednakze
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwoéé instalacji systemu tylko i wylgcznie na serwerach
Windows.

b) Wymagania sprz¢towe: minimum 2 rdzenie, 12 GB pamigci RAM, 200 GB HDD

. Mozliwo$¢ instalacji oprogramowania na serwerze w $rodowisku Windows oraz Linux.
. Mozliwosé zarzadzania Systemem poprzez przegladarke internetowa (interfejs WWW, obsluga

przegladarek Internet Explorer 11, Chrome, Mozilla) z dowolnego komputera sieci w ktorej
widoczny jest serwer bez potrzeby instalowania zadnej dodatkowej aplikacji.
Mozliwoséé komunikacji agenta z urzadzeniem drukujacym za pomocg sieci LAN.

. Przypisanie poszczegdlnych urzadzen drukujgcych w podsystemie raportowym do lokalizacji

i osrodkdéw powstawania kosztow.

. System musi zapewnia¢ automatyczne skanowanie sieci komputerowej w celu wykrycia nowych

urzgdzen.

. Podsystemy monitorowania i raportowania powinny zapewniac:

a) prezentacje informacji o urzadzeniu drukujgcym: producent, model, numer seryjny,
lokalizacja, osrodek powstawania kosztow;

b) generowanie raportéw dziennych, tygodniowych, miesigcznych wraz z mozliwoscig podziatu
na format papieru oraz wydruk kolorowy i monochromatyczny dla poszczegélnych urzadzen
Zamawiajgcego;

¢) tworzenie sumarycznego wykresu oraz raportu ilosci wydrukéw z mozliwoscia wyboru
zakresu dat (historia);

d) generowanie raportu miesiecznego ilosci i kosztu wydrukow (stron) dla kazdego urzadzenia
z agregacjg wzgledem osrodkdw powstawania kosztow;

e) eksport raportow do plikow CSV;

f) $ledzenie zuzycia materialéw eksploatacyjnych w urzadzeniach drukujacych jak rowniez
mozliwoéé zliczania ilosci wydrukowanych stron.

System musi zapewni¢ automatyczne monitorowanie nowych urzgdzen drukujgcych
zainstalowanych na wczeéniej monitorowanych stacjach roboczych i serwerach wydrukow.

W takim przypadki informacja o podlgczeniu nowego urzadzenia musi byé automatycznie

przestana do serwera centralnego, gdzie administrator podejmie decyzje o jej sklasyfikowaniu.

System musi umozliwia¢ obstugg SNMP v3 i NPAP.

10. System musi zapewnia¢ obstuge zmian w inwentarzu:

11

a) System powinien automatycznie wykrywa¢ zmiany we flocie urzadzen w zakresie nowych jak
i istniejacych urzadzen oraz informowac o takiej sytuacji osoby odpowiedzialne
b) System powinien gwarantowa¢ poprawng obstugg licznikow w przypadku zaistnienia zmiany
w inwentarzu
¢) System powinien pozwoli¢ na automatyczne i rgczne wyszukiwanie urzgdzen
System musi zapewniaé mozliwo$¢ automatycznego tworzenia alertow dla urzgdzen
podiaczonych w sieci, wysylanych na email lub dost¢pnych poprzez WWW:
a) Monitorowanie licznikéw urzadzen;
b) Monitorowanie pozioméw materialdw eksploatacyjnych;
¢) Monitorowanie blgdow serwisowych;
d) Automatyczne zglaszanie awarii;
¢) Biezgcy podglad stanu urzadzen w jednym oknie dostgpny poprzez panel WWW;
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g)
h)

Informacja wizualna o stanie urzadzen (kolory dla urzadzen dzialajgcych poprawnie,
z awariami 1 bledami);

Przechowywanie informacji o historii zdarzen wystepujacych na urzadzeniach

Mozliwos¢ eksportu aktualnego stanu urzadzen oraz licznikéw do formatu CSV

12. Zaoferowany System musi uwzgledniaé nastepujace warunki:

a)
b)
c)

d)
e)
f)

Brak ograniczen na liczbg uzytkownikéw jednoczesnie korzystajgcych z Systemu,

Brak ograniczen technicznych na liczbe monitorowanych przez aplikacje urzadzen.

Licencja na System musi objaé co najmniej wszystkie urzadzenia zainstalowane w ramach
niniejszego zamdowienia.

Obstuga protokoléw SNMP oraz NPAP

Interfejs 1 komunikaty z systemu w jezyku polskim

Mozliwos¢ podziatu rél administratora, minimum do poziomu zarzadzania calym systemem
oraz prawami lub wydzielonymi funkcjonalnosciami systemu

13. Zarzadzanie dostawami materialéw eksploatacyjnych:

a)

b)

c)
d)

System ma umozliwia¢ automatyczne wykrywanie i informowanie o koniecznosei wymiany
materialow eksploatacyjnych. W systemie muszg by¢ dostepne co najmniej dwie strategie
generowania zapotrzebowania na material eksploatacyjny:

1) strategia minimalnego % pozostalego materiahu,

2) strategia minimalnej ilosci pozostatych dni pracy na obecnym materiale eksploatacyjnym.
System ma przechowywaé catg histori¢ dostaw oraz wymian materialéw eksploatacyjnych
wraz z datami instalacji i dezinstalacji materialéw przez caly okres eksploatacji urzadzenia,
wraz z mozliwosdcig wygenerowania kompletnego inwentarza $rodowiska, dostepnego
kazdorazowo online.

System ma posiadac algorytmy wychwytujgce nadmierne zuzywanie tonera.

System ma badac¢, ktére urzadzenia sq nadmiernie obcigzone oraz urzadzenia mogace byé
dodatkowo obcigzone wydrukami.

Wykonawca przed rozpoczgeiem instalacji oprogramowania dostarczy Zamawiajacemu dokument
potwierdzajacy poprawng pracg oferowanych urzadzef z zaoferowanym systemem wystawiony
przez autora lub autoryzowanego dystrybutora oprogramowania.

Rozdzial nr III
Opis uslugi serwisowej.

1. Obslugg serwisowa objety jest caly system dostarczony przez Wykonawce:

1) System do zarzgdzania i raportowania wraz z platforma sprzetowa na ktérej dany system bedzie
funkcjonowat, zostanie zainstalowany u Zamawiajgcego.

2. Cala ustuga bedzie $wiadczona na miejscu w siedzibach Zamawiajacego.

3. Monitoring ushugi bedzie polegat na monitorowaniu gotowosci do pracy wszystkich urzadzen
oraz Systemu. Monitoring tez musi posiada¢ pelne dane od momentu uruchomienia ustugi do
momentu jej zakonczenia. Wymagana jest mozliwo$¢ wykonania raportéw dostepnosci oraz
czasow niedostgpnosci ustugi, systemu lub urzadzen przez caly czas trwania umowy,
Przeanalizowane, przez osoby wyznaczone u Zamawiajgcego, raporty beda przesylane do
Wykonawey w celu ich dalszej analizy niezbednej do $wiadczenia uslugi. Wyklucza sie
mozliwos¢ pracy zdalnej oraz automatycznego przesylania danych do systeméw zdalnych
Wykonawey.

4. Do uslugi serwisowej zalicza si¢ wszelkie niezbgdne prace zwigzane z utrzymaniem urzadzen
1 systemu w cigglej dostgpnosci (wszelkie materialy eksploatacyjne, przeglady, konserwacje itp.)

37



5. Do ustugi serwisowej nie zalicza sig dostaw papieru, ktdre lezy po stronie Zamawiajacego.

6. W przypadku awarii systemu do zarzgdzania, monitorowania i raportowania, Zamawiajgcy
wymaga, aby czas skutecznej naprawy systemu wynosit maksymalnie 48 godzin.

7. Instruktaz stanowiskowy - w pierwszym miesigeu obowigzywania umowy, Wykonawca
przeprowadzi instruktaz stanowiskowy pracownikéw Zamawiajgcego z zakresu uzytkowania
serwisu, ktéry odbedzie si¢ w lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego.

8. Zamawiajgcy wymaga przedstawienia o$wiadczenia dotyczacego zaoferowanych urzgdzen
drukujgeych, wystawionego przez ich producenta lub przez jego oficjalnego przedstawiciela w
Polsce, ze serwis bedzie s$wiadczony przez producenta lub Autoryzowanego Partnera
Serwisowego Producenta;

9. Zamawiajacy wymaga przedstawienia o§wiadczenia dotyczacego zaoferowanych urzgdzen
drukujgcych, wystawionego przez ich producenta lub przez jego oficjalnego przedstawiciela
w Polsce, ze w przypadku niewywigzywania sie z obowigzkéw gwarancyjnych zgodnie
Z umowa, przejmie na siebie zobowigzania gwarancyjne

Rozdzial nr IV
Opis systemu wydruku podazajacego.

System wydruku podazajgcego musi spehniaé nastepujgce wymagania:

I. System wydruku podazajacego oparty o zainstalowany w siedzibie Zamawiajacego serwer
aplikacji (serwery z systemem Windows Server 2008 R2, z odpowiednig ilogcig licencji CAL).

2. Autoryzacja uzytkownika oparta o integracje z Active Directory a w przypadku korzystania
z kart dostgpu, réwniez integracje z kartami 125 MHz (Transponder pasywny 125 kHz.
Wspolpraca z czytnikami identyfikatoréw zblizeniowych w systemach alarmowych bazujacych
na centralach  z serii INTEGRA oraz  w systemach kontroli dostgpu ACCO) Ilub innymi
dostgpnymi u Zamawiajgcego. Urzadzenia bedgce w posiadaniu Zamawiajacego nie posiadajg
czytnikow kart,

3. Odbiér wydruku w dowolnej lokalizacji na terenie dzialania jednostek organizacyjnych
Zamawiajgcego po uprzednim autoryzowaniu dostepu.

4. System zapewnia funkcjonalnod¢ zabezpieczenia poufnosci wydrukéw poprzez zwalnianie prac
po wprowadzeniu przez uzytkownika numerycznego kodu pin lub karty zblizeniowe; .

5. System musi umozliwi¢ zastosowanie roznego rodzaju czytnikéw kart zblizeniowych
w ramach jednej instalacji systemu.

6. System bedzie pracowa¢ na platformie MS Windows Server z wykorzystaniem $rodowiska
wirtualnego lub fizycznego, lub z mozliwoscig instalacji na platformie Linux.

7. System bedzie dostarczony z wbudowang lub zewnetrzna baza danych, bez koniecznosci
ponoszenia dodatkowych kosztéw licencyjnych oraz ktérej typ nie ogranicza funkcjonalnie
mozliwosci systemu.

8. System zapewni centralng administracj¢ i raportowanie z pojedynczym logowaniem
z wykorzystaniem przegladarki internetowej, bez uzycia dodatkowych aplikacji.

9. System umozliwi samodzielne generowanie kodu PIN przez uzytkownika w portalu systemu

druku, po wezeéniejszej autoryzacji poswiadczeniami AD.

10. Brak ograniczenia licencyjnego na ilos¢ uzytkownikéw oraz ilos¢ domen obstugiwanych przez

system wydruku.
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11. Mozliwos¢ realizacji wydruku podgzajacego na jednej kolejee wydruku z uniwersalnym
sterownikiem wydruku niezaleznym od producenta urzadzenia drukujgcego dla wydrukdw
mono i kolor.
12. Integracja z uslugg katalogowa Active Directory online, bez koniecznosci cyklicznej
synchronizacji offline (dane o uzytkownikach/grupach zawsze aktualne).
13. Zliczanie wydrukéw, kopii, fakséw i skanéw.
14. Kontrola dostgpu do funkcji urzadzenia kopia, skan, port USB (wydruk i skan), faks z poziomu
systemu druku w rozbiciu na pojedynczych uzytkownikow lub grupy uzytkownikow.
15. Zarzagdzanie indywidualng kolejkg wydrukéw przez uzytkownika z poziomu przegladarki www
lub panelu urzgdzenia.
16. Obsluga wydrukéw z urzadzen mobilnych bez koniecznodci instalowania dodatkowych
aplikacji na tych urzgdzeniach.
17. Mozliwo§é¢ generowania raportow zdefiniowanych w systemie oraz tworzenia wlasnych
wzorcow raportowych w dowolnym przedziale czasu z mozliwoscig eksportu danych do
formatow PDF, CSV, XLSX, HTML.
18. Interfejs uzytkownika oraz administratora dostepny w jezyku polskim przez przegladarke
WWW

19. Obsluga wydrukéw z systeméw Linux 1 Windows.

20. System umozliwi samodzielng rejestracje kart zblizeniowych przez uzytkownikow systemu
z poziomu panelu urzadzenia MFP.

21. System umozliwi przekierowanie zadania wydruku na dowolnie wybranego uzytkownika
w systemie druku.

22. Instalacja nastgpi na urzgdzeniach Zamawiajgcego (zalgcznik nr....) lub urzadzeniach

dostarczonych w ramach umowy przez Wykonawce.

23. Lokalizacje instalacji urzgdzen w ramach systemu wydruku podazajgcego: Lublin — 4 szt.,

Bilgoraj — 2 szt., Chetm — 2 szt. i Radzyn Podlaski — 2 szt.

Wykonawca przed rozpoczeciem instalacji systemu wydruku podazajgcego dostarczy
Zamawiajgcemu dokument potwierdzajacy poprawng pracg oferowanych urzadzen z zaoferowanym
systemem wystawiony przez autora lub autoryzowanego dystrybutora oprogramowania.

Rozdzial nr V
Materialy eksploatacyjne.

Materialy eksploatacyjne dostarczane do urzadzen Zamawiajacego muszg spelnia¢ ponizsze

kryteria:
1. Posiada¢ Karty Charakterystyki Bezpieczenistwa materialdéw  eksploatacyjnych

przygotowanych zgodnie z dyrektywa REACH WE 1907/2006

2. Posiada¢ Deklaracje bezpieczenstwa C E zgodng z normami PN-EN 55022:2011 PN-EN
55024:2011

3. Producent materialow eksploatacyjnych musi posiadaé¢ Certyfikaty ISO 9001, ISO 14001
oraz PN 18001, na produkcje oferowanych rownowaznych materialow eksploatacyjnych.

4. Tonery musza by¢ objete bezterminowa gwarancjg. Gwarancja bez ograniczenia czasowego,
obowiazujaca do wyczerpania srodka barwigcego.

Zamawiajacy wprowadza konieczno$é zastosowania podczas calego okresu trwania ushugi
wylgcznie oryginalnych materialéw eksploatacyjnych dla dzierzawionych urzadzen.
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Rozdzial 111 — Formularz oferty i Zalaczniki do SIWZ,

Nazwa (Firma) Wykonawey

Adres siedziby

Adres do korespondencji

Osoba do Kontaktow = ........ooevvviiiiiiiiii e ieeeeea AR :

Tl m e s TAX =i s :

ErtHAER (s oimassmmmmam s o 3

I skladajgc ofert¢ w postgpowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego pn: ,Zakup ushugi

kompleksowej obslugi urzadzen drukujgcych i kopiujacych polegajgcej na zapewnieniu prawidlowej
pracy urzadzen wraz z dostawg materialéw eksploatacyjnych, serwisem, wdrozeniem wydruku
podazajgcego 1 dzierzawa urzadzern na potrzeby OR KRUS w Lublinie i podleglych Placowek

Terenowych®, oferujemy:

Formularz oferty

1. wykonanie przedmiotu zamowienia za ceng:
Cena Cena Szacunkowa liczba
Pissisddiiilat jednostkowa jednostkowa stron /szacunkowa Wartoéé ogdlem Wartoéé ogdlem
ssri BTty netto*/koszt brutto*/koszt liczba urzadzen netto brutto
netto w okresie | brutto w okresie w okresie 24
| m-ca* | m-ca* miesigcy
1 2 3 4 5=2%4 6=3%4
Koszt
wydruku A4 19 200 000
mono
Koszt
wydruku A4 50000
kolor
%(oszt 20
dzierzawy
Wdrozenie
wydruku 10
podgzajacego
RAZEM X X X
CeRaNeHO: wunvasiissaims i zt (stownie .. .., SR TR R e )
VAT casauasbmianysss zt (slownie: .o, e e aaeeas si6)
Cena brutto: ..........ccceeveiiiiinens RO zt (stownie: ..........ooeviniininn. T ——— S )
2. Czas reakcji (czas gwarantowanej wymiany materiatéw eksploatacyjnych wynosi ........ dni
roboczych.
3. Czas wdrozenia uslugi wynoszgcy ............dni.
I1. Ponadto owiadczamy, ze:
1. zlozona przez nas oferta ............. (wpisaé: powoduje lub nie powoduje)* powstanie

u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw
i ustug dla:

(wskazaé nazwe (rodzaj) towaru lub ushugi)
G WAFtOSCT 1o ovusmsmeisis R R e el S T e (wskazac wartosé bez kwoty podatku).
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I,

V.

oferowany przez nas przedmiot zaméwienia spelnia wszystkie wymagania okreslone przez
Zamawiajacego w SIWZ i zobowigzujemy sie¢ zrealizowa¢ przedmiot zaméwienia na warunkach
okreslonych w SIWZ;

podana wyze] cena jest ostateczna i zawiera wszystkie koszty Wykonawcy;

akceptujemy warunki platnosci okreslone we Wzorze umowy;

zapoznalismy si¢ ze SIWZ, w tym z wzorem umowy, nie wnosimy zastrzezen
i zobowigzujemy sie¢ do stosowania okreslonych warunkéw oraz w przypadku wyboru naszej oferty -
do zawarcia umowy zgodnej ze zlozong ofertg oraz postanowieniami SIWZ, w miejscu i terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego;

uwazamy si¢ za zwigzanych niniejszq oferty na czas wskazany w SIWZ, tj. przez okres 30 dni od
uplywu terminu skladania ofert;

wnieélismy w dniu ... wadium w  wysokosci ......... T zl
R CIVIIE 78 st it e M SR R A P B el WO s smsmemsinpnapevsressssmonroms \
prosimy o zwrot wadium (wniesionego w pienigdzu). na zasadach okreslonych w art. 46 ustawy-
Prawo zamowien publicznych, na nastepujgey rachunek bankowy

deklarujemy wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5% ceny
calkowitej brutto podanej w ofercie,
nalezymy/nie nalezymy*do sektora matych lub érednich przedsigbiorcow.

Informacje o o$wiadczeniach lub dokumentach ogélnodostgpnych:

Nazwa dokumentu/oswiadczenia® ... e Adres strony
INErnetowe]: «.ovvevereneeeeinannns A At S e T et S g A R R
Nazwa dokumentu/oéwiadczenia* ................... e PSP Adres strony
INtErnetowe s s vcsivwvivsimvanss A S R D A S S R R T — -
Nazwa dokumentu/odwiadczenia* ................... TR S T LR R Adres strony
B T s T T i s B S e a5 S R Fih

Przedmiot zamdéwienia wykonywaé bedziemy przy wykorzystaniu nastepujgcego systemu:
A. System zarzgdzania sieciowymi urzadzeniami drukujacymi, wydruku centralnego i rozliczania
kosztow — nalezy podaé nazwe systemu, producenta, wersjg itp.:

Nazwss  Sananass B D A e R S SR T e B SV e
PEOAUEBITEE  neenrssmmmmns srosenne dyssis s bba i dans iatint o ssisssnsinedesinone S R G
Wersja: ........ BTN S R W BT
Pozostate informacje:  ......... R N S T S et s

* niepotrzebne skresli¢

/pieczeé i podpis osoby/osdb upowaznionej/ych
do reprezentowania Wykonawey/
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Zalgceznik nr 1 do SIWZ

..........................................

(nazwa i adres Wykonawcy)

OSWIADCZENIE
W postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego
w trybie przetargu nieograniczonego

pn. ,,Zakup uslugi kompleksowej obslugi urzgdzen drukujjcych i kopiujgeych polegajgcej
na zapewnieniu prawidlowej pracy urzadzen wraz z dostawa materialéw eksploatacyjnych,
serwisem, wdrozeniem wydruku podjzajgcego i dzierzawg urzadzen na potrzeby OR KRUS
w Lublinie i podleglych Placéwek Terenowych”

Ja, nizej podpisany, reprezentujac Wykonawece, ktérego nazwa jest wskazana powyzej, jako
upowazniony na pismie lub wpisany w odpowiednich dokumentach rejestrowych, oéwiadczam, ze:

1. Wykonawca ten spetnia warunki udzialu w postepowaniu;
Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania:
3. Wykonawca powoluje si¢ na zasoby nastepujgcych podmiotéw:
B) e e (nazwa 1 adres podmiotu) w nastepujgcym
Bl T I TS i 0 bt tebwm e nwms mamas g ma i (poda¢ zakres w jakim
wykonawca powoluje sie na zasoby podmiotu),

) (nazwa i adres podmiotu) w nastepujgcym
ZAR B i T R e s e e b (poda¢ zakres w jakim
wykonawca powoluje sig na zasoby podmiotu),

ktore to podmioty nie podlegaja wykluczeniu z postepowania i spehniajg warunki udziatu

w postgpowaniu w ww. zakresie;

4. Wykonawca zamierza powierzy¢ wykonanie czedei zamdwienia nastepujacym

podwykonawcom:

B e R S S (nazwa 1 adres podwykonawcy) w nastgpujgcym
ZAKIESIE  L.niritiee et e e e e e e e (poda¢ czgs¢ zamowienia,
ktérej wykonanie Wykonawca zamierza powierzy¢ podwykonawcy),

0, wonuasmsnmmers e s £ e i (nazwa i adres podwykonawcy) w nastgpujacym
ZAKTESIE  11uvuternisinereseereeen e e neneseieen s sin e (podaé czes¢ zamodwienia,
ktérej wykonanie Wykonawca zamierza powierzyé podwykonawcey),

ktore to podmioty nie podlegaja wykluczeniu z postepowania.

Miejscowosé i data........ocveneninnnies i

Podpis (imie, nazwiskol:.iasinnaivesa s s
(Podpis osoby lub o0séb uprawnionych do reprezeniowania wykonawey w  dokumentach
rejestrowyeh lub we wlasciwym pelnomocnictwie).

42



Zalgeznik nr 2do SIWZ

(nazwa i adres Wykonawcy)

OSWIADCZENIE

Przystepujac do postgpowania w sprawie udzielenia zamowienia publicznego: .....ooooviiviiiiinnnn.
ja, nizej podpisany, reprezentujgc firme, ktorej nazwa jest wskazana powyzej, jako upowazniony na
pismie lub wpisany w odpowiednich dokumentach rejestrowych, odwiadezam, Ze:

1. *nie nalezymy do grupy kapitalowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Prawo
zamowien publicznych

2. *nalezymy do grupy kapitalowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. | pkt 23 ustawy Prawo
zaméwien publicznych, w sklad ktérej wehodza nastgpujace podmioty:

wwwwww

o

MIBISCOWOBE iivcivississusmpessavmnsssisistinns 61 -

(pieczed i podpis osoby uprawnionej do
skiadania o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy)

* - niepotrzebne skreéli¢
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Zalacznik nr 4 do SIWZ

Zamawiajgey — Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego Oddziat Regionalny w Lublinic zgodnie
zart. 13 ust. | i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
I w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), zwane dalej ,RODO"”,
informuje, ze:

(]

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego
z siedzibg Al. Niepodleglosci 190,00-608 Warszawa;

. Inspektorem ochrony danych osobowych w Kasie Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego jest

osoba, z ktdrg mozna sig skontaktowaé w sprawach dotyezqeyeh przetwarzania danych osobowych
oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Z inspektorem mozna sie
skontaktowaé mailowo: iod(@krus.gov.pl lub listownie na adres: Inspektor Ochrony Danych
Osobowych  Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego, Al Niepodleglosci 190, 00-608
Warszaway

. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu

zwigzanym z postgpowaniem o udzielenie zamowienia publicznego pn. ,Zakup ustugi
kompleksowej obslugi urzadzen drukujgcych i kopiujaeych polegajacej na zapewnieniu
prawidlowej pracy urzadzei wraz z dostawg materialéw eksploatacyjnych, serwisem,
wdrozeniem wydruku podaZajgcego i dzierzawg urzadzen na potrzeby OR KRUS w Lublinie
i podleglych Placowek Terenowyeh”- znak: 0800-OP.261.6.2018, prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego;

. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie

dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2018r. , poz. 1986);

. Pani/Pana dane osobowe bgdg przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres

4 lat od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy
przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy;

. Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio dotyczacych Pani/Pana

Jjest wymogiem ustawowym okreélonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udzialem
w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreélonych
danych wynikaja z ustawy Pzp;

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beds podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO:;

Posiada Pani/Pan:
1) na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

2) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania swoich danych osobowych (wyjaénienie:
skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku postgpowania
o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmianqg postanowier umowy w zakresie niezgodnym
z ustawg Pzp oraz nie moze naruszaé integralnosci protokolu oraz jego zalgcznikow);
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3) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO
(wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkow ochrony prawnej
lub w celu ochrony praw innej osoby fizyeznej lub prawnej, lub z uwagi na waine wzgledy
interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa czlonkowskiego),

4) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

9. Nie przystuguje Pani/Panu:
1) wzwigzku zart. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;
2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO);

3) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyZ podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO.
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