UMOWA O SWIADCZENIE USLUG SREWISOWYCH
NR...ooovianen, /2018r.

Zawartaw dniu .............. pomigdzy :
Skarbem Panstwa — Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego Oddzial Regionalny w
Czgstochowie ul. Korczaka 5, NIP526-00-13-054, REGONO 12513262, reprezentowany

...................... — na podstawie pelnomocnictwa udzielonego przez Prezesa Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego
Zwany dalej ,, Zamawiajgcym”

§1

Przedmiot umowy

. Przedmiotem niniejszej umowy jest wykonywanie przez Wykonaweg, jako
wyspecjalizowanego serwisanta kserokopiarek, odplatnej, kompleksowej i fachowe;j
obstugi serwisowej kserokopiarek, (zwanych dalej w umowie ,,sprzetem” ub ,,
urzgdzeniami”) na ktéra beda sie sktada¢:

1) Ustugi serwisowe napraw obejmujace sprzgt eksploatowany u Zamawiajacego,
wymieniony i zlokalizowany w miejscach wyszczegolnionych w zalaczniku nr
ldo umowy,

2) Przeglady techniczne i konserwacje dotyczace wymienionych wyzej urzadzen.

3) Dostarczanie materialow eksploatacyjnych z wyjatkiem papieru i czedei
zamiennych do wymienionych wyzej urzgdzen.

. Cennik ustug serwisowych zawierajg zataczniki nr 2, 3 i 4 do umowy .

Wykaz materialdw eksploatacyjnych i czesci zamiennych wraz z cennikiem zawiera
zatacznik nr 5. Czedei nie wykazane w wymienionym zatgezniku beda wycenione
wedlug cen obowiazujacych na rynku na takie same czesci.

§ 2

Przeglady techniczne i naprawy

1. Zakres przegladéw technicznych oraz napraw $wiadczonych przez Wykonawcee
obejmuje minimum:
a) stale konserwacje - przeglady wg limitéw okreslonych przez producenta,
b) montaz i demontaz modulow urzadzen,
¢) dostarczenie czesei i ich wymiana,
d) sprawdzanie sprawnodci sprzetu,
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¢) wymiana zuzytych elementéw( listwa czyszczaca, separatory, lozyska)
oraz materiatdéw eksploatacyjnych (toner, beben do kopiarek )

f) czyszczenie elementéw i obudowy kopiarek,

g) oceng stanu technicznego maszyny,

h) kompleksowg regulacje jakosci kopii,

i) kontrole pracy kopiarki, sprawdzenie poprawnosci realizacji wszelkich
funkcji

j) okreslenie dalszej koniecznej praktyki serwisowej na podstawie oceny
stopnia zuzycia eksploatacyjnego zespoldw,

k) doradztwo techniczne, poinformowanie Zamawiajacego o stanie
technicznym urzadzen,

) propozycje usprawnien dziatania urzadzen.

. Przeglady techniczne oraz naprawy odbywad sie beda u Zamawiajacego,

z wyjatkiem gdy naprawa wymaga¢ bedzie specjalistycznego stanowiska
roboczego.

. W przypadku, gdy urzadzenie wymaga przeniesienie do specjalistycznego

stanowiska na czas duzszy niz 14 dni Wykonawca zapewni mozliwosé
korzystania z urzgdzen zastgpczych. Przewoz i eksploatacja urzadzen zastepczych
odbywac¢ sie bedzie na koszt Wykonawcy.

Strony ustalajg nastepujacy tryb zglaszania i wykonywania napraw:

a) uzytkownik jest zobowigzany informowa¢ Wykonawce o koniecznosci
wykonania napraw 1 konserwacji sprzetu (zgtoszenie konserwacji nastgpuje
nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy z uwzglednieniem odpowiedniego dla
danej maszyny czasu reakcji Wykonawcy).

b) zgloszenie powinno zawiera¢ : imi¢ i nazwisko zglaszajacego, adres i
nazwg firmy, typ 1 model sprzetu, stan licznika kopii, stwierdzone usterki.

¢) prawidlowo wykonana ushuga winna by¢ potwierdzona podpisem
czytelnym pracownika Zamawiajacego w zleceniu serwisowym.

d) wszelkie przeglady techniczne i naprawy beda mialy miejsce w dniach
roboczych od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 15:00 .

e) przeglady 1 naprawy dokonywane beda w OR Czestochowa w obecnosei
pracownika Marka Calka lub wyznaczonego przez Kierownika Wydziatu
Ogolnego pracownika, natomiast w podleghych Placéwkach Terenowych w
obecnosci Kierownika PT lub wyznaczonego przez niego pracownika.

f) Osoba nadzorujacg wykonywanie umowy ze strony Zamawiajacego jest
pracownik Samodzielnego Referatu ds. Administracyjno-Gospodarczych
OR KRUS w Czestochowie - Aneta Krawczyk.

§3

Warunki platnosci

Warunkiem wystawienia faktury przez Wykonawce jest wykonanie zleconej ustugi i
potwierdzenie jej wykonania na zleceniu ustugi przez Zamawiajacego, ktore to
zlecenie stanowi¢ bedzie zalgcznik do faktury VAT

Zamawiajacy dokona zaptaty wynagrodzenia przelewem na konto Wykonawcey
wskazane w fakturze, w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Wykonawce
prawidlowej pod wzglgdem merytorycznym i formalnym faktury VAT.



3.

4.

Do kwoty netto wynagrodzenia zostanie doliczony podateck VAT zgodnie z
obowigzujacymi na dzien wystawienia faktury VAT stawkami.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do pisemnego poinformowania Zamawiajacego o
zmianie rachunku bankowego. Zmiana rachunku bankowego przez Wykonawce nie
wymaga zmiany niniejszej umowy.

Wynagrodzenie za wykonania ekspertyzy technicznej jednego urzadzenia, zleconej
przez Zamawiajacego w przypadku wymiany, likwidacji sprzetu............. ........ zt

§ 4

Zobowigzania Wykonawcy

Wykonawca udziela 6 miesigcznej gwarancji na wykonane ustugi, liczonej od potwierdzeniu
jej wykonania .

§ 5

Zobowiazania Zamawiajacego

Zamawiajgcy zobowigzuje si¢ :

a)
b}
c)
d)
¢)

uzytkowa¢ urzgdzenia zgodnie z jego przeznaczeniem oraz instrukcja obstugi,
stosowac si¢ do zalecei Wykonawcy w zakresie usytuowania i obstugi urzadzen,
zleca¢ czynnosci serwisowe wylacznie Wykonawcy,

stosowac wylacznie materialy objete niniejsza umowa dostarczone przez Wykonawce,
niezwlocznie powiadomi¢ Wykonawce o zmianie miejsca instancji urzagdzenia

§6

Zasady ogoine

W przypadku, gdy uszkodzenie sprzgtu bedzie wynikiem jego niewlasciwej
¢ksploatacji przez uzytkownika, co w szczegdlnoscei dotyczy uszkodzen
mechanicznych albo zostanie spowodowane okolicznosciami sity wyzszej, naprawa
bedzie ustugg platng dodatkowo, wedtug stawek podanych w zalgcznikach do umowy
Czynnosci operatorskie i administracyjne, ktére zgodnie z instrukcja obstugi
uzytkownik moze wykona¢ sam, np.: uzupetnianie papieru i tonera, usuniecie
zacigtego papieru instalacja sterownikéw i kolejek wydruku nie sg objete umowa
imogg by¢ zlecone Wykonawcy jako dodatkowe ustugi platne . Dostawa toneru
realizowana bgdzie na podstawie zgloszenia Zamawiajacego uzytkownika, w ciggu
trzech dni roboczych od daty zgloszenia.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest mu wiadomo, iz w jednostkach organizacyjnych
KRUS obowiazuje Zintegrowany System Zarzadzania, ktérego elementem jest
polityka bezpieczenstwa. Wykonawca o§wiadcza, ze jest mu znana tresé polityki
bezpieczernistwa i zobowigzuje si¢ przestrzegaé wymagan wynikajacych z tej polityki.
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Strony umowy zobowigzuja si¢ do zachowania w poufnosei informacji, w ktorych
posiadanie weszly lub wejda w zwiazku z realizacja ninigjszej umowy. Strony umowy
zobowigzuja si¢ do zachowania w tajemnicy oraz odpowiedniego zabezpieczenia
wszelkich dokumentéw przekazanych przez druga strone. Uzyskane informacje oraz
otrzymane dokumenty moga by¢ wykorzystane wylgcznie w celach zwiazanych z
realizacjg umowy.

Zleceniodawca na podstawie punktu 1.2 zatgcznika do Rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewngetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 roku w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych,
jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy informatyczne shizace do
przetwarzania danych osobowych (Dz.U. z 2004r. nr 100, poz. 1024 z p6zn. zm.)
wyraza zgode pracownikom Wykonawcy na przebywanie w pomieszczeniach
Oddzialu Regionalnego KRUS w Czestochowie i podleglych mu placowek
terenowych, w ktérych przetwarzane sg dane osobowe w zakresie niezbednym-do
wykonywania obowigzkéw wynikajacych niniejszej umowy.,

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania przepiséw BHP i ppoz. W przypadku
gdy wykonywanie prac objgtych umowa w sposéb widoczny dla Zamawiajacego
narusza¢ bedzie warunki bhp, Zamawiajacy moze przerwaé wykonywanie robt i
wezwa¢ Wykonawce do zhozenia pisemnego zapewnienie, ze pracownicy wykonujacy
pracg posiadaja wymagane przeszkolenie w zakresie bhp oraz 7e uzywane przez
Wykonawce narzedzia i materiaty spetniaja warunki BHP.

§7

Okres obowiazywania umowy i warunki rozwigzania umowy

. Niniejsza umowa zawarta na czas okre$lony tj.: od dnia 02.01.2019 r. do 31.12.2021 .

Kazda ze stron ma prawo do pisemnego wypowiedzenia umowy z zachowaniem
dwumiesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca
kalendarzowego.

Strony za obopdlnym porozumieniem moga rozwigzaé¢ umowe w kazdym czasie.

§ 8

Postanowienia koncowe

1. W przypadku zaistnienia sity wyzszej Strony nie sq odpowiedzialne za realizacje
postanowien zawartych w niniejszej umowie. Za Site Wyzsza uwaza sie zdarzenia
niezalezne od woli Stron, niemozliwe do przewidzenia, wyjatkowe , zewnetrzne i
nieuchronne takie jak w szczegdinosci kataklizmy sit natury, epidemie, strajki,
zamieszki, wojny lub akty wladzy panstwowej (Okolicznodci Sity Wyzszej), ktore
uniemozliwiajg realizacj¢ warunkéw niniejszej umowy, chyba ze sa one
nastepstwem zachowania Strony, ktéra si¢ na nie powoluje.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszej umowsa maja obok zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego.



3. Ewentualne spory moggce wynika¢ z niniejszej umowy rozstrzygaé bedzie
wlasciwy Sad w Czestochowie.,

4. Zmiany umowy wymagajg pisemnego ancksu pod rygorem niewaznosci .

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla

kazdej strony.
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ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:




