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Do wszystkich Wykonawcow,
ktorzy zapoznali si¢ z ogloszeniem o zamoéwieniu

dotyczy ogloszenia o zamowieniu na:

na $wiadczenic ustug serwisowych sprzetu obejmujacych konserwacje i naprawe drukarek, urzadzen
wielofunkcyjnych, skaneréw oraz dostawg czeéci zamiennych i naprawy pozostatego sprzetu komputerowego w
jednostkach organizacyjnych OR KRUS Poznan

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego Oddzial Regionalny w Poznaniu informuje, ze
w dniu 12 grudnia 2018r. do Zamawiajgcego wplynelo nizej podane zapytanie zlozone przez
zainteresowanego Wykonawce w brzmieniu:

Pytanie

. Prosz¢ o podanie wyjasnien w nastgpujacych pozycjach. W ogloszeniu o zaméwieniu , pkt 2ezostata

podana informacja, cytuje "W zakres Swiadczonych ustug serwisowych wchodzg nastepujgce

CZYNNOSCI :

— wykonywanie okresowej konserwacji urzgdzen drukujgcych i skaneréw minimum 2 razy w
okresie obowigzywania umowy lub jesli bedzie tego wymagal stan urzqdzenia (przestanie
prawidlowo funkcjonowac)”

natomiast w umowie § 1 ust.5 widnieje informacja, cytuje ,, W zakres swiadczonych ustug

wchodzg nastepujace czynnosci :

— wykonywanie okresowej konserwacji urzqdzen drukujgcych i skanerow przynajmniej jeden
raz w okresie obowigzywania umowy lub jesli bedzie tego wymagal stan urzgdzenia
(przestanie prawidlowo funkcjonowac).”

Odpowiedz :
Zamawiajacy modyfikacje zapis § 1 ust 5 wzoru umowy, ktdry otrzymuje brzmienie:
3. W zakres Swiadczonych ustug wchodzq nastepujgce czynnosci :

—wykonywanie okresowej konserwacji urzqdzen drukujgcych i skaneréow minimum dwa
raz w okresie obowigzywania umowy lub jesli bedzie tego wymagal stan urzgdzenia
(przestanie prawidlowo funkcjonowac)

~diagnostyka awarii wraz z naprawq i wymiang uszkodzonych czesci ( podzespolow)
sprzetu komputerowego ( drukarki, serwery, macierze, ups, zestawy komputerowe,
terminale, itp.)

—dostawe tylko czesci zamiennych bez wymiany na zyczenie zamawiajgcego

—bezplatne ekspertyzy stanu technicznego sprzetu komputerowego

—bezplatny ogdlnodostepny serwis konsultacyjny (hotline) od poniedziatku do pigtku w
godzinach 7:00-15.00 w zakresie diagnozowania i rozwigzywania probleméw ze
sprzetem.”

Pozostale postanowienia ogloszenia o zaméwienia oraz wzoru umowy pozostajg bez zmian.




