WZOR Umowy

Zawrarta W Al .o s , w Opolu,
pomiedzy:

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, reprezentowang przez Prezesa Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spolecznego w imieniu, ktorego wystepuje:

....................................... — Dyrektor Oddziatu Regionalnego Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego w Opolu, ul. Ozimska 51A, 45-058 Opole, NIP 5260013054,
zwang dalej Zamawiajacym

a

Z SIEAZIDG W .ottt et et e
wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad .............ccoeiviiiininnnn. ,
pod numerem KRS: ................. GJNIP: oo ,REGON: ..o s

w imieniu ktdérej wystepuje:

zwang dalej ,,Wykonawcg”,

w wyniku przeprowadzenia postgpowania o wartosci ponizej rownowartosci w ztotych kwoty 30.000
euro, do ktérego na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdéwien publicznych (Dz.
U. 22017 r. poz. 1579 ze zm.)nie stosuje si¢ przepisoOw niniejszej ustawy zawarto umowe, o nastepujacej tresci:

§1.

1. Przedmiotem niniejszej umowy (dalej: Umowy) jest swiadczenie ustugi serwisu gwarancyjnego
producenta na serwer DELL PowerEdge R410 (s/n 4T1S75J):
- Basic Warranty — Next Business Day,
- Data Protection — Keep Your Hard Drive
2. Ustugi serwisu sprzgtu polegaja na:
a. usuwaniu/naprawianiu wszelkich stwierdzonych wad, usterek i bledow w dziataniu sprzetu,
b. udostgpnianiu najnowszych wersji sterownikéw i firmware opublikowanych przez producenta sprzetu
do wszystkich podzespolow objetych serwisem

§2

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia serwisu w okresie od dnia zawarcia Umowy do dnia

§3.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiednia wiedzg i doswiadczenie oraz dysponuje stosowng bazg i
Srodkami technicznymi do wykonania przedmiotu umowy .
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§ 4.

1. Wysokos¢ wynagrodzenia przyshigujacego Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy ustalona
zostala na podstawie oferty Wykonawcy:

Lp. OPIS Cena (netto) Stawka podatku

2 VAT (%) Cena (brutto) zt

Przedluzenie gwarancji serwera
Dell Power Edge R410 do dnia
.............. Z 0pcjg zatrzymania

2. Wymienione w ofercie i ust. 1 stawki obejmuja wszystkie odptatnosci zwigzane z wykonywaniem
ustug zdefiniowanych w Umowie, za wyjatkiem kosztow czeSci zamiennych. Koszty czesci
zamiennych zostang doliczone do faktur VAT za wykonywanie ushugi serwisowe;j.

3. W przypadku wykonywania kilku czynnosci podczas jednej wizyty w siedzibie Zamawiajacego lub
innym wskazanym miejscu, optate za dojazd Wykonawca nalicza tylko jeden raz.

4. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy zostanie wyptacone na podstawie faktury VAT
wystawionej przez Wykonawce. Zamawiajacy jest platnikiem VAT i posiada NIP 526-00-13-054.
Wykonaweca jest platnikiem VAT i posiada NIP ..............ceevenennn.

5. Zaptata wynagrodzenia za przedmiot umowy nastapi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
podany na fakturze VAT, w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo
wystawionej faktury VAT, wraz z zalaczong do niej umowg potwierdzajaca przedluzenie okresu
gwarancji producenta dla serwera DELL PowerEdge R410 (s/n 4T1S75J).

6. Za dzien =zaplaty wynagrodzenia uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

7. Rozliczenie za wykonane ushugi bedzie nastepowac jeden raz w miesigcu za wszystkie zrealizowane w
danym miesigcu ustugi.

§ 5.

Swiadczenie ustugi serwisu odbywaé sie bedzie w miejscu instalacji sprzetu.
Wykonawca zapewnia dostgp do serwisu przez 24 godziny 7 dni w tygodniu pod numerem telefonicznym
.................. numer faksu ................. 1 adres email ........cccccoeiriinieneinieniseereceeceieeene. DA, ktOTY
Zamawiajgcy bedzie mogl zglasza¢ awarie.
Wykonawca zapewni kontakt w jezyku polskim od momentu otwarcia zgloszenia do jego zamkniecia.
Dla kazdego zgloszenia Zamawiajacy okresli jedng z nw. kategorii awarii:

e awaria krytyczna — awaria, ktéra uniemozliwia dzialanie urzadzenia lub istotnie zaburza jego

funkcjonowanie,

e awaria zwykla — pozostate awarie.
Wykonawca dokona naprawy sprzetu, w zaleznosci od grupy sprzetu i kategorii awarii,
w nieprzekraczalnym terminie:

e zgloszeniu awarii krytycznej — 8 godziny od momentu zgloszenia,

e zgloszeniu awarii zwyklej — 24 godziny od momentu zgloszenia,
Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo zadeklarowaé zglaszajacemu awari¢, za pomoca faksu lub
poczty elektronicznej, termin przyjazdu ekipy serwisowej do siedziby Zamawiajacego, w ktdrej wystapita
awaria. Zglaszajacy ma prawo wskazania innego terminu na przyjazd ekipy serwisowej po terminie
deklarowanym przez Wykonawce przy czym, w takim przypadku naliczanie czasu usunig¢cia awarii ulega
zatrzymaniu poczawszy od terminu zadeklarowanego przez Wykonawce do terminu wskazanego przez
Zglaszajacego.
Wykonawca obowigzkowo, w ciggu 1 godziny od chwili zgloszenia awarii przez Zamawiajacego,
potwierdzi otrzymanie zgloszenia za pomoca faksu zwrotnego lub poczty elektroniczne;.
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Wszelkie uszkodzone i wymieniane nosniki, ktdre zawierajg dane pozostaja wlasnoscia Zamawiajgcego i
nie beda zwracane Wykonawcy.

Wykonawca obejmie serwisem wszystkie podzespoty, w jakie jest wyposazony sprzet.

Wykonawca podczas $wiadczenia niniejszej umowy udostepni najnowsze wersje sterownikow i firmware
do serwera i jego podzespoléw objetych serwisem, ktére korzystaja z tego typu oprogramowania lub
uaktualnienia systemu operacyjnego na zainstalowanych urzadzeniach, w terminie 14 dni kalendarzowych
od momentu opublikowania przez producenta sprzetu.

Po stronie Wykonawcy spoczywa obowiazek zapewnienia i dostarczenia do miejsca eksploatacji,
niezbednych czgsci rekomendowanych przez producenta — firme¢ DELL lub o parametrach nie gorszych od
naprawianych, i nie majacych negatywnego wplywu na warunki gwarancji

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przenoszenia sprzetu miedzy lokalizacjami
12

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany konfiguracji sprzetu, dotyczy to w szczegolnosci przektadania
kart sieciowych, dyskow, RAM-u.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rozbudowy sprzgtu zgodnie z dokumentacja techniczng producenta,
przy czym nowe elementy, zainstalowane w ramach rozbudowy sprzetu, nie sg objete serwisem w ramach
Umowy.

W przypadku braku mozliwosci naprawy, Wykonawca wystawia na bezptatng ekspertyze z doktadnym
uzasadnieniem.

Wykonanie naprawy bedzie potwierdzone protokotem wykonania naprawy, ktérego wzor stanowi
Zatacznik nr 1 do Umowy.

Wykonawca sporzadzi raport z wykonania serwisu, ktdrego wzor stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy, w
oparciu o protokoty wykonania naprawy. Zamawiajacy w terminie 5 dni od otrzymania raportu (wraz z
wersja elektroniczng protokotéw) dokona weryfikacji i zatwierdzi ztozony raport, ktéry bedzie podstawg
do wystawienia faktury i dokonania zaptaty wynagrodzenia.

W okresie trwania umowy obowigzuja Zamawiajacego i wykonawce wszystkie warunki $wiadczenia ustug
gwarancyjnych firmy DELL.

Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ przedmiot umowy bez usterek.

Realizacja przedmiotu umowy nie moze spowodowac utraty przez Zamawiajacego gwarancji producenta.
Wszelkie ustereki i nieprawidiowosci, wykryte w trakcie realizacji przedmiotu umowy Wykonawca
niezwlocznie zglasza Zamawiajacemu.

W przypadku stwierdzenia wad w wykonanym przedmiocie umowy Wykonawca zobowigzuje sie do ich
nieodptatnej wymiany lub usunigcia w terminie 7 dni od daty zgloszenia.

Wykonawca jest zobowigzany do natychmiastowego poinformowania Zamawiajgcego w przypadku
stwierdzenia naruszenia plomb, banderoli lub innego naruszenia integralnosci sprzetu, wskazujgcych na
ingerencje 0sob nieupowaznionych lub wlamanie.

§6
1. Do realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca wyznacza Przedstawicieli:
e, , tel i , o emalll s
2. Do realizacji przedmiotu Umowy Zleceniodawca wyznacza Przedstawicieli:
— Adam Wojcieszak, tel.: 519 319 206, e-mail: adam.wojcieszak@krus.gov.pl
— Mariusz Jaskuta, tel.: 572 904 178, e-mail: mariusz.jaskula@krus.gov.pl
§7

1. Strony zastrzegaja sobie prawo do dochodzenia kar umownych za niezgodnos¢ z niniejszg umows lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z umowy.
2. Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kare umowng, w przypadku :
a) odstgpienia od umowy wskutek okolicznosci od Zamawiajacego niezaleznych,
w wysokosci 20 % wartosci niewykonanego zakresu umowy,
b) zwloki w usunigciu wad przedmiotu umowy, a takze jej okreslonej czesci, w wysokosci 1%
wartosci umowy za kazdy dzien zwloki, liczac od nastgpnego dnia po uptywie terminu
okreslonego przez Zamawiajacego w celu usunigcia wad.
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3. Wykonawca wyraza zgod¢ na potracenie naleznosci, tytulem kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy.

4. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kar¢ umownag, w przypadku odstapienia od umowy wskutek
okolicznosci od Wykonawcy niezaleznych, w wysokosci 20% wartosci niewykonanego zakresu
umowy.

§8

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcy do ztozenia pisemnych wyjasnien w
sytuacjach stwierdzenia naruszenia warunkow Umowy.

2. Zamawiajacemu przystuguje prawo jednostronnego wypowiedzenia niniejszej Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku udokumentowanej sytuacji razacego naruszenia przez Wykonawce
ktéregokolwiek z warunkow Umowy, bez ponoszenia z tego tytutu jakikolwiek kar.

3. Kazdej ze stron przystuguje prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy z zachowaniem
jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia lub za obustronng zgodg bez wyznaczania terminu
wypowiedzenia.

4. W sytuacji ustania obowigzywania Umowy Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego zwrdcenia
wszystkich urzadzen pozostajacych w jego posiadaniu, a bedacych wiasnoscig Zamawiajgcego, nie
pdzniej jednak niz w ciggu 2 dni roboczych.

§9

1. Strony umowy zobowigzuja si¢ do zachowania zasad poufnosci w stosunku do wszelkich informacji, w
szczegllnosci do danych osobowych zgodnie z ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (DZ.U. z 2018 r. poz. 1000 z pdz. zm.), w posiadanie ktérych weszly lub wejda w zwigzku z
realizacja niniejszej umowy.

2. Strony umowy zobowigzuja si¢ réwniez do zachowania w tajemnicy oraz odpowiedniego
zabezpieczenia wszelkich dokumentéw przekazanych przez druga strone. Uzyskane informacje oraz
otrzymane dokumenty moga by¢ wykorzystywane wytacznie w celach zwigzanych z realizacja umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
inne obowiazujace przepisy prawa.

4. Wszelkie zmiany lub uzupehienia niniejszej umowy mogg nastapi¢ za zgoda Stron w formie
pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci .

§ 10

Sadem wiasciwym dla wszystkich spraw, ktére wynikna z realizacji tej umowy bedzie wiasciwy rzeczowo sad
w Opolu.

§11

Niniejsza umowe sporzadzono w dwoch (2) jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym (1) egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.

§12
Umowa niniejsza zostata zawarta na czas okreslony na okres od dnia .................... dodnia.................. I.

i moze by¢ przedtuzona na nastgpny okres za zgoda Stron. Warunki i zasady przedtuzenia umowy zostang
okreslone w aneksie do umowy.
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§13
Integralng cze$¢ umowy stanowig zataczniki:
Zatacznik nr 1 — Wzér Protokotu wykonania naprawy,

Zatacznik nr 2 — Wzér Raportu z wykonania serwisu pogwarancyjnego,
Zalacznik nr 3 — Wykaz oso6b - pracownikéw Wykonawcy wyznaczonych do realizacji zadan umowy.

Zamawiajgcy : Wykonawca :



WZOR Umowy

Zatacznik nr 1
doumowynr ...........
zdn. ..o

Protokot wykonania naprawy

Nazwa sprzetu / nr seryjny

Imie¢ i nazwisko osoby odpowiedzialnej za wykonanie naprawy (Wykonawca)

Data 1 godzina zgloszenia awarii

Data i godzina zakonczenia naprawy

Opis naprawy:

e stwierdzono

e wykonano czynnos$ci serwisowe

e wymieniono nastepujgce czeSci/podzespoly ........ovriiiiiiiiiii e

...................................................................................................

Naprawa dokonana prawidlowo / nie prawidlowo
Uwagi

Imie¢ i nazwisko osoby odbierajacej prace serwisowe (pracownik KRUS) ...l

Pracownik KRUS Wykonawca naprawy
/data, podpis/

d/bj/) @L«
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Zalacznik nr 3
doumowynr ...........
¢ 11 Y-

Wykaz oséb — pracownikéw Wykonawcy wyznaczonych do realizacji zadan umowy.

Imig i nazwisko

Stanowisko
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Zalacznik nr 2
doumowynr ...........
4 (|

Raport z wykonania serwisu pogwarancyjnego

realizowanego w ................ roku.......
/miesigc/
L.p. |Nazwa Data i|Data 1 godz. Rodzaj Uwagi
sprzgtu / nr|godz.  |zakonczenia czynnosci
seryjny  |zgloszenia|naprawy Serwisowe;

awarii

%\@
-



