UMOWA ZP /2018

zdnia ................. 2018 r. pomiedzy:

Skarbem Panistwa - Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego z siedziba w Poznaniu, ul. Sw. Marcin 46/50,
60-959 Poznaf skr. pocztowa 15, REGON 012513262-00346, NIP 526-00-13-054, reprezentowang przez
................................................... —na podstawie pelnomocnictwa .................. udzielonego przez Prezesa
Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego z dnia...................

zwana dalej ,,Zamawiajacym”.

Zwanych dalej ,,Stronami”.

W wyniku przeprowadzenia uproszczonego postepowania, do ktérego na podstawie art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29
stycznia 2004r — Prawo zamdwien publicznych nie stosuje si¢ przepisow niniejszej ustawy, zawarto umowe
nastepujacej tresci

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy zgodnie z oferta stanowiaca zatgcznik nr 1 jest $wiadczenie ustug serwisowych
sprzgtu, obejmujacych konserwacje i naprawy drukarek, urzadzen wielofunkcyjnych, skaneréw,
dostawe czesci zamiennych i naprawy pozostatego sprzetu komputerowego (UPS, terminale,
komputery) eksploatowanych w 29 jednostkach terenowych odpowiednio dla danej czgsci
zamoOwienia:

e czg$¢ 1 — obejmuje 9 jednostek terenowych

- ORKRUS w Poznaniu, ul. Sw. Marcin 46/50
- PT KRUS w GniezZnie, ul. Reymonta
- PT KRUS w Grodzisku Wlkp., ul. 3 Maja 2
- PT KRUS w Miedzychodzie, ul. 17 Stycznia 143
- PTKRUS w Nowym Tomyslu, ul. Diuga 18
- PT KRUS w Szamotutach, ul. Staszica 10
- PT KRUS w Sremie, ul. Grunwaldzka 10a
- PT KRUS w Srodzie Wlkp., ul. Harcerska 16
- PT KRUS we Wrzeéni, ul. Szkolna 3
e cze$¢ 2 — obejmuje 4 jednostki terenowe
- PT KRUS w Koninie, ul. Kopernika 10
- PTKRUS w Kole, ul. Nieztomnych 8
- PT KRUS w Stupcy, ul. Warszawska 1
- PT KRUS w Turku, ul. Milewskiego 10B
® cz¢S¢ 3 —obejmuje 7 jednostek terenowych
- PT KRUS w Ostrowie Wlkp, ul. Krotoszynska 41
- PT KRUS w Jarocinie, Al. Niepodleglosci 19 a
- PT KRUS w Kaliszu, ul. Kaszubska 1
- PT KRUS w Kepnie, ul. Miyfiska 8
- PT KRUS w Krotoszynie, ul. Kobylifiska 10a
- PT KRUS w Ostrzeszowie, ul. Przemystowa 7
- PT KRUS w Pleszewie, Lipowa 21a
e czgs¢ 4 — obejmuje 4 jednostki terenowe
- PT KRUS w Pile, ul. W. Pola 4
- PT KRUS w Czarnkowie, ul. Kosciuszki 87
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- PT KRUS w Wagrowecu, ul. Przemystowa 3
- PT KRUS w Zlotowie, Al. Piasta 55a

czgs¢ 5 — obejmuje 5 jednostek terenowych
- PT KRUS w Rawiczu, ul. Waty Powstancéw Wikp. 7
- PT KRUS w Gostyniu, ul. Wroclawska 45a
- PT KRUS w Koécianie, ul. Piaskowa 12
- PT KRUS w Lesznie, ul. Przemystowa 12a
- PT KRUS w Wolsztynie, ul. Koécielna 8

Wykaz sprzetu komputerowego zawiera zatacznik nr 2

Liczba, rodzaj i miejsce uzytkowania sprzetu moga ulec zmianie w zwigzku z zakupem nowego lub

likwidacjg sprzgtu komputerowego.

Ustugi serwisowe beda $wiadczone w miejscu uzytkowania sprzetu w godzinach od 7 do 15.00 w

dniach pracy Zamawiajacego.

W zakres $wiadczonych ustug wchodzg nastepujace czynnosei :

— wykonywanie okresowej konserwacji urzadzen drukujacych i skaneréw przynajmniej jeden raz w
okresie obowigzywania umowy lub jesli bedzie tego wymagatl stan urzadzenia (przestanie
prawidlowo funkcjonowad)

— diagnostyka awarii wraz z naprawa i wymiana uszkodzonych czesci ( podzespoléw) sprzetu
komputerowego ( drukarki, serwery, macierze, ups, zestawy komputerowe, terminale, itp.)

— dostawe tylko czgéci zamiennych bez wymiany na zyczenie zamawiajacego

— bezplatne ekspertyzy stanu technicznego sprzetu komputerowego

— bezplatny ogdlnodostepny serwis konsultacyjny (hotline) od poniedziatku do piatku w godzinach
7:00-15.00 w zakresie diagnozowania i rozwigzywania probleméw ze sprzetem.

W zakres ustugi konserwacji dla urzadzen drukujacych i skaneréw wchodza nastepujace czynnosci:

— sprawdzenie urzadzenia pod wzgledem uszkodzen mechanicznych

— odkurzenie urzadzenia z nieczystosci (m.in. pytu z papieru, tonera i kurzu)

— oczyszczenie obudowy urzgdzenia

— oczyszezenie uktadu napedowego urzgdzenia

— oczyszczenie elementéw pobierania i prowadzenia papieru (rolki poboru papieru, rolki wyjscia)

— czyszezenie ukladu optyki

— czyszczenie ukladu grzejnego

— czyszczenie elektrod, watkéw tadujacych, pasow transferowych

— czyszezenie filtréw oraz zespohu wywotywaczki

— smarowanie elementéw ruchomych

— czyszczenie i regulacja glowicy drukujacej

— montaz oczyszczonych elementéw

— sprawdzenie prawidlowosci poboru papieru oraz wszystkich podzespoléw transportu papieru

— wykonanie wydrukéw prébnych w celu sprawdzenia jakosci wykonanej ustugi

— ocena stanu technicznego

— wykonywanie innych prac przewidzianych w instrukeji eksploatacji danego sprzetu.

Wykonawca na wlasny koszt zapewni $rodki i urzadzenia konieczne do przeprowadzenia

konserwacji.

§2
TERMIN I SPOSOB REALIZACJI

Umowa zostaje zawarta na czas okreglony od 01-01-2019r. do dnia 31.12.2020 r. lub wyczerpania
srodkéw finansowych przeznaczonych przez Zamawiajacego na realizacje przedmiotu umowy
okreslonych w § 5 ust. 2 jesli nastapi to wczesniej.
Ustuga polegajaca na wykonaniu zbiorczej konserwacji tzn. kilku urzadzen bedzie dokonywane na
podstawie oddzielnego pisemnego zlecenia.
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Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ odstgpienia od zlecenia konserwacji wszystkich lub czesci
urzgdzen drukujgcych bez podania przyczyn i z tego tytutu Wykonawcy nie przystuguja zadne
roszczenia.

Potwierdzeniem wykonania ustugi konserwacji jest protokot stanowiacy zatgcznik nr 4 do umowy
Wszystkie ustugi serwisowe beda wykonywane w obecnodci pracownika Wydziatu Informatyki i
Telekomunikacji.

Zgloszenia naprawy beda przekazywane do Wykonawcy telefonicznie lub mailem tylko przez
pracownikéw Wydziatu Informatyki i Telekomunikacji, wymienionych w § 7 ust. 2.

Przed wykonaniem ustugi naprawy Wykonawca jest zobowiazany oszacowaé koszty naprawy w celu
uzyskania zgody przez Zamawiajgcego.

Ilos¢ roboczogodzin przeznaczonych na naprawe pojedynczego urzadzenia nie moze przekroczy¢
dwoch godzin.

Czas reakcji na zgloszenie oraz oszacowanie kosztéw naprawy przez Wykonawce w przypadku
awaril pilnych nie dhuzej niz 12 godzin, w pozostalych przypadkach nie wigkszy niz 5 dni roboczych
od momentu otrzymania zgloszenia.

Zgloszenia awarii jako PILNE rozumie sie awarie dyskéw serweréw, UPS o kluczowym znaczeniu.
Zgloszenia awarii, ktére wplynelo do Wykonawcy po godzinie 15°° traktowane jest jako ztozone
nastgpnego dnia roboczego o godzinie 7.00.

2. Wykonawca nie moze odméwié przyjecia zgloszenia i wykonania ushugi.
3. Wykonawca wykona naprawe sprzetu w przypadku zgloszen pilnych w czasie nie dluzszym niz 24

godzin, w pozostatych przypadkach nie dtuzszym niz 10 dni roboczych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo rezygnacji z wykonania przez Wykonawce ustugi naprawy
sprzgtu, jezeli uzna, Zze zaproponowany koszt naprawy jest za wysoki. W takim przypadku
Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie finansowe.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dostarczenia wihasnych czedci niezbednych do wykonania

naprawy.

16. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zaméwienia u Wykonawey tylko dostawy czgséci zamiennej
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bez wykonania ustugi naprawy. W takim przypadku Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie
finansowe z tytutu optat za roboczogodziny.

Czas na wykonanie napraw liczony bedzie od czasu zgloszenia awarii Wykonawcy w dni robocze tj.
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.00 do 15.00, do momentu uruchomienia sprzgtu po
awarii lub momentu uruchomienia sprzgtu zastepczego. Okres podejmowania decyzji przez
Zamawiajgcego nie jest liczony do czasu realizacji naprawy (miedzy otrzymaniem kalkulacji, a
akceptacja na naprawe).

W przypadku niemoznosci dokonania naprawy urzadzenia, (brak mozliwosci pozyskania czesci —
zaniechanie produkcji, urzadzenie niezdatne do dalszej eksploatacji z uwagi na nadmierne Zuzycie,
itp.), Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia bezptatnej ekspertyzy technicznej dotyczacej
stanu technicznego danego urzadzenia celem wycofania sprzetu z eksploatacji.

W przypadku koniecznosci wymiany czesci zamiennej nie wycenionej we formularzu cenowym
typowych czgsci zamiennych, cena czedci nie bedzie wyzsza niz 5% od standardowych cen
rynkowych okreslonych za pomocg dwdch niezaleznych serwiséw internetowych: ceneo.pl oraz
nokaut.pl lub uzyskanych cen od dwoch wybranych przez Zamawiajacego dostawcow podzespotow.
Czgsci uszkodzone - pozostaja whasnoscia Zamawiajacego i podlegaja zwrotowi wraz z
naprawionym sprzgtem, chyba ze Strony umowy w odniesieniu do konkretnego uszkodzonego
elementu podlegajacego wymianie postanowig inaczej.

W wyjatkowych sytuacjach, na wniosek Wykonawcy termin naprawy sprzetu moze zostaé
przedtuzony za zgoda Zamawiajacego. Zamawiajacy moze zobowiazaé Wykonawce do dostarczenia
bezplatnie urzadzenia zastgpezego o parametrach nie gorszych niz naprawiany sprzet, ktére zapewni
poprawna i ciaggla prace.

. W przypadku dostarczenia sprzetu zastepczego (typuw/modelu) nieeksploatowanego przez

Zamawiajacego, Wykonawca winien wraz  z urzadzeniem zastepczym dostarczyé bezplatnie
materiaty eksploatacyjne w ilosci niezbednej na caly okres uzytkowania tego urzadzenia.

- W przypadku wystgpienia awarii dostarczonego zamiennie sprzetu bedzie on w ciggu 12

godzin bezplatnie wymieniony na inny — sprawny, zgodnie z wymogami obowigzujagcymi dla
sprzetu zamiennego.
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- Wszelkie koszty dodatkowe zwigzane z naprawami i transportem zastepczych urzadzern ponosi
Wykonawca.

W przypadku gdy naprawa sprzgtu odbywac sie bedzie w punkeie serwisowym Wykonawcy, koszty
zwigzane z transportem, ubezpieczeniem i odpowiedzialno$cig ponosi Wykonawca.

Sprzgt przekazywany do naprawy pozbawiony bedzie na czas naprawy nosnikéw danych oraz tonera
1 bebna.

Dyski twarde oraz inne nosniki danych w przypadku ich awarii na gwarancji z tytutu poprzedniej
ustugi naprawy w ramach obowigzujacej umowy podlegaja wymianie na nowe, a uszkodzone
pozostaja w siedzibie Zamawiajacego i sg jego wiasnoscia.

- Potwierdzeniem wykonania ushugi naprawy jest protokét stanowigcy zatgcznik nr 3

- Potwierdzeniem wykonania ushugi konserwacji jest protokot stanowiacy zalacznik nr 4

§3
GWARANCJA I SERWIS

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu 6 miesigcznej gwarancji jakosci na wykonane ushugi
serwisowe 1 wymienione podczas napraw czesci i podzespoty lub gwarancji producenta jezeli okres
ten jest dtuzszy.

W ramach udzielonej gwarancji jakosci na ushigi serwisowe Wykonawca zobowigzuje sie do
bezplatnego usuwania wad i usterek powstatych w naprawianych przez Wykonawce sprzecie
Jesli wada/usterka dotyczy naprawianych czesci/podzespotéw i jest spowodowana zamontowaniem
wadliwej czgsci zamiennej lub nieprawidlowym wykonaniem naprawy.

Wady/usterki, usuwane beda w terminie 3 dni roboczych liczac od dnia zgloszenia reklamacji.

Bieg okresu gwarancji na ustugi serwisowe rozpoczyna si¢ od dnia obustronnego podpisania
Protokotu wykonania naprawy sprzetu stanowigcego zatacznik nr 3 .

§4
INNE WYMAGANIA

Zobowigzania Wykonawcy:

a) zaplecze techniczne (w tym zapas czedci zamiennych do serwisowania sprzetu) i osoby
posiadajace wiedze fachowsa do nalezytego wykonania umowy,

b) przybycie na kazdorazowe wezwanie do naprawy sprzetu celem przywrocenia normalnej pracy
urzadzenia,

¢) odpowiedzialno$¢ za pelne wykonanie zakresu ustug naprawy oraz dotrzymania terminéw
okreslonych w umowie,

d) pelna odpowiedzialnos¢ za szkody powstale z jego winy w siedzibie Zamawiajacego podczas
wykonywania ushugi bedacej przedmiotem umowy,

e) petna odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie sprzetu lub uszkodzenia mienia odbiorcy ushug
powstale w czasie wykonywania przedmiotu umowy oraz podczas usuwania wad w okresie
gwarancji,

f) przestrzeganie wszelkich aktow prawnych powszechnie obowiazujacych dotyczacych
bezpieczenistwa 1 higieny pracy, p. poz, zasad ochrony $rodowiska oraz biezacej praktyki w tej
dziedzinie, w celu wdrozenia w miare potrzeb najlepszych standardéw pracy.

Zobowiazania Zamawiajgcego

a) Zamawiajacy zobowigzuje si¢ udostepni¢é Wykonawcy sprzet objety umows serwisowa oraz
pomieszczenia na czas naprawy sprzetu

§5
WYNAGRODZENIE WARUNKI PEATNOSCI

Wynagrodzenie za realizacj¢ przedmiotu umowy bedzie naliczane wg. stawek podanych w ofercie
stanowigce] zatgeznik nr 1 do umowy w okresie obowigzywania umowy :
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dla czesei I

Cena brutto jednej roboczogodziny wraz z kosztami dojazdu ............ zt,

STOWNIE. .. veieiiiii e

Cena brutto jednokrotnej konserwacji jednej drukarki wraz z kosztami dojazdu ............ zt,

STOWNIE. ...enieitiiiiieee e

Cena brutto jednokrotnej konserwacji jednego urzadzenia wielofunkcyjnego wraz z kosztami dojazdu...... zt,
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dla czesci 11

Cena brutto jednej roboczogodziny wraz z kosztami dojazdu ............ 71,

Stownie. .....oooiiii

Cena brutto jednokrotnej konserwacji jednej drukarki wraz z kosztami dojazdu ............ 71,
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Cena brutto jednokrotnej konserwacji jednego urzadzenia wielofunkcyjnego wraz z kosztami dojazdu ...... z1,
STOWNIE. ...

dla czesei I1T

Cena brutto jednej roboczogodziny wraz z kosztami dojazdu ............ zt,
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Cena brutto jednokrotnej konserwacji jednej drukarki wraz z kosztami dejazdu «owvwesin. 7k,

STOWIIE. ...cviniviee e

Cena brutto jednokrotnej konserwacji jednego urzadzenia wielofunkcyjnego wraz z kosztami dojazdu ...... z1,
SROMITEN <o wsmmme sn somiRa0s 6 mammms st i

dla czesci IV

Cena brutto jednej roboczogodziny wraz z kosztami dojazdu ............ zt,
sfownie.........ooooiiiiii

Cena brutto jednokrotnej konserwacji jednej drukarki wraz z kosztami dojazdu ....... veee. 21,

SIOMNIG. s iisiamiiannsimmons s s e s

Cena brutto jednokrotnej konserwacji jednego urzadzenia wielofunkcyjnego wraz z kosztami dojazdu ...... zt,
STOWRNIE. ...t

dla czesei V

Cena brutto jednej roboczogodziny wraz z kosztami dojazdu ............ zt,
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Cena brutto jednokrotnej konserwacji jednej drukarki wraz z kosztami dojazdu ...cieiaians zi,

StoWnie. ...

Cena brutto jednokrotnej konserwacji jednego urzadzenia wielofunkcyjnego wraz z kosztami dojazdu ...... zt,
SEOVIIE 5050555085 80 em mn mem s s e ks

Laczna wartos¢ srodkéw finansowych przeznaczona na realizacje przedmiotu UMOWY WYNOSi ..........
Cena za jednorazowa konserwacje jednego urzadzenia uwzglednia wszystkie koszty zwigzane z
terminowym i pelnym wykonaniem tej ushugi, w tym koszty dojazdu serwisanta do jednostki
Zamawiajgcego.

Stawka roboczogodziny z tytutu naprawy sprzetu uwzglednia wszystkie koszty z terminowym i
pelnym wykonaniem ustugi, w tym koszty dojazdu serwisanta oraz transportu sprzgtu w przypadku
napraw warsztatowych (bez kosztéw wymienionych czesci zamiennych).

Ceny jednostkowe za czedci zamienne zaoferowane w formularzu cenowym, nie obejmujg kosztow
dojazdu i roboczogodzin.

Wszystkie ceny jednostkowe zaoferowane w formularzu cenowym Wykonawcy, stanowigcym
zatgcznik nr 1 obowigzujg przez caly okres umowy i nie beda podlegaly podwyzszeniu.

Wykonawca za wykonanie ustugi konserwacji otrzyma wynagrodzenic wyliczone z pomnozenia
liczby faktycznie wykonanych konserwacji przez odpowiadajagce im ceny jednostkowe za
jednorazowa konserwacje.

Wykonawca za wykonanie ustugi naprawy otrzyma wynagrodzenie wyliczone z pomnozenia ilosci
roboczogodzin przez ceng roboczogodziny powiekszone o cene wymienionych czedci zamiennych.
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W przypadku wykonania jednoczesnie ustugi konserwacji i naprawy Wykonawca otrzyma
wynagrodzenie wyliczone z sumy ceny jednostkowej konserwacji i czesci zamiennych.

Podstawg wystawienia faktury VAT za konserwacje lub naprawe jest sporzadzenie przez Wykonawce
— uprawnionego serwisanta protokotu wykonania ustugi stanowigcego zatacznik nr 3 i 4 do umowy
potwierdzonego przez uprawnionego pracownika Zamawiajacego.

Naleznos¢ za wykonanie ustugi zostanie uregulowana przelewem na konto bankowe Wykonawcey
podane na fakturze, w terminie 14 dni od daty dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury wraz z
protokotem wykonania ustugi.

12. Za dzien zaplaty uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.
13. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na cesje wierzytelnosci.
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§6
WYPOWIEDZENIE UMOWY

Stronom umowy przystuguje wypowiedzenie umowy w formie pisemnej z zachowaniem 3
miesiecznego okresu wypowiedzenia przypadajacego na koniec miesigca kalendarzowego.
Zamawiajgcy moze rozwigzaé umowe bez okresu wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku:

a) niewykonywania lub nienalezytego wykonywania umowy przez Wykonawce

b) nieprzestrzegania przepiséw dotyczgcych poufnosci informacii i ochrony danych osobowych

¢) wyrzadzenia Zamawiajacemu przy realizacji umowy szkody z winy Wykonawcy

d) postawienia Wykonawey w stan likwidacji lub upadtosci

e) powtarzajgcego si¢ zawinionego przez Wykonawce braku zdolnosci wykonywana ushugi w

oparciu o wiasny potencjat organizacyjno — wykonawczy

f) odmowy wykonania ustugi przez Wykonawce.

Strony niniejszej umowy moga by¢é zwolnione z odpowiedzialnosci za niewypetnienie swoich
zobowigzan tylko w powodu sity wyzszej.

W razie wystapienie istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajgcy
moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni do powzigcia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach
W przypadku okreslonym w ust. 4 Wykonawca moze zadaé zaplaty jedynie z tytutu zrealizowanych
ustug.

Skutki odstgpienia nastgpuja na przysztosé i nie dotycza kar umownych, gwarancji 1 prawa zgdania
odszkodowania, za niewykonanie lub nienalezycie wykonanie przedmiotu umowy.

§7
POUFNOSC

Osobg do kontaktu w zakresie uzgodnied oszacowania kosztéw naprawy i wydaniu zgody na
dokonanie naprawy jest Kierownik Wydziatu Informatyki i Telekomunikacji lub osoba zastepujaca.
Osobami wyznaczonymi do wspétdziatania przy realizacji niniejszej umowy :

e ze strony Zamawiajgcego:

e, 1<) SR 0 17 | [ , OR Poznan IT

SRR e | . -1 | ,PTPilaIT

o e R B Giiiniiommmmmmsscons e-mail ..o , PT Rawicz IT
e, tel, vvissosnaiav e-mail vooveeii , PT Konin IT
e, tel. o (-5 331 1| R e , PT Ostrow Wlkp. IT
e ze strony Wykonawcy:

e, 1<) SR BRIAR] wonoi s i Shemonms R

W realizacji przedmiotu zamowienia bedg uczestniczyly osoby wskazane w zataczniku nr 3

Strony umowy zobowiazuja si¢ do zachowania zasad poufnosci w stosunku do wszelkich informacji, w
szczegblnosei ) danych osobowych, W ktérych  posiadanie  weszly lub  wejda
w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy. Strony umowy zobowiazuja sie réwniez do zachowania w tajemnicy
oraz odpowiedniego zabezpieczenia wszelkich dokumentow przekazanych przez druga strone; uzyskane
informacje oraz otrzymane dokumenty moga byé wykorzystywane wytacznie w celach zwigzanych z realizacjg
Umowy.



4. Wykonawca oswiadcza, ze wypeit obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO wobec 0s6éb fizycznych, ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu
realizacji niniejszej umowy.

5. Zamawiajacy o$wiadcza, ze wypelnil obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO wobec o0s6b fizycznych, ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskal w celu
realizacji niniejszej umowy.

§8
KARY UMOWNE

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 20 % wartosci przedmiotu umowy
okreslonym w § 5 ust. 2 niniejszej umowy w razie odstapienia od umowy przez Zamawiajacego lub
jej rozwigzania z przyczyn dotyczacych Wykonawcy a takze w razie niewykonania lub nienalezytego
wykonania postanowien niniejszej umowy przez Wykonawce.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna w przypadku niewykonania lub nienalezytego

wykonania ustugi w wysokosci 20 % wartosci ushugi liczonej odpowiednio do zakresu nie wykonania

lub nienalezycie wykonanej ustugi.

Za niedotrzymanie terminéw przewidzianych w § 2 ust. 9, 13, 21, 23 oraz § 3 ust. 3 Wykonawca

zaptaci Zamawiajgcemu 5 % wartosci ustugi liczonej odpowiednio do zakresu nie wykonanej ustugi

w/w terminach za kazdy dzien opdznienia.

4. Roszczenia Zamawiajacego wynikajace z ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu nie wykluczajg sie.

Zamawiajgcy potraci Wykonawcey z naleznego mu wynagrodzenia naliczone kary umowne.

6. Strony zastrzegajg mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysokosé zastrzezonej
kary umownej.

L)

i

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja dla swej waznosci zachowania formy pisemne;.

W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowg maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Strony postaraja si¢ spory wynikle z wykonania niniejszej umowy rozwiazywaé polubownie, a jesli
nie bedzie to mozliwe przekazaé je do rozstrzygnigcia przez Sad wiasciwy dla miejsca siedziby
Oddziatu Regionalnego KRUS w Poznaniu.

4. Umowa niniejsza sporzadzona zostala w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz
dla Wykonawcy, a dwa dla Zamawiajacego.

L N —

..........................................................................................................................

pieczeé 1 podpisy Zamawiajgcego pieczec 1 podpisy Wykonawcy

Wykaz zatacznikéw do umowy:

- zalgcznik nr 1 do umowy — oferta wykonawcy

- zatgeznik nr 2 do umowy — wykaz sprzetu komputerowego

- zatgcznik nr 3 do umowy — protokét naprawy sprzetu

- zalgcznik nr 4 do umowy — protokét konserwacji sprzetu

- zafgeznik nr 5 do umowy — wykaz 0s6b skierowanych do wykonania ushugi serwisowej
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Zalacznik nr 3

do Umowy  ZP/2018 z dnia 2018r.

Protokol ustugi serwisowej / ekspertyza techniczna

NR zgtoszenia na helpdesku KRUS
Pracownik zglaszajacy na helpdesk
Miejsce uzytkowania sprzetu / Wydziat
Rodzaj / typ urzadzenia / rok produkcji

Nr seryjny / Nr inwentarzowy

Liczba wydrukowanych stron

Opis awarii: )
Opisuje zglaszajgcy
Data zgloszenia awaril.: .c...ovss sssesursnss IPORORY sosmmosmans SRasie R S
WYCENA USLUGI
Nazwa czesei Symbol czesci Czas gwarancji Wartos¢ brutto
Liczba roboczogodzin........
Calkowity koszt naprawy | ...ccovvvvviiniiieinninnnns
Uwagi (opis stanu technicznego Urzadzenia): .........oevvevininiiriniriiiriniieiieeriieiieecnenens R

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.......................................................

Data i podpis przedstawiciela Wykonawcy

Zgoda na wykonanie naprawy TAK / NIE

........................................................................

Data i podpis przedstawiciela Zamawiajgcego

Potwierdzenie wykonania ustugi naprawy

..................................................................................

Data i podpis pracownika jednostki organizacyjnej KRUS



Nr zlecenia wykonania ustugi serwisowej

Data konserwacji

Protoké! wykonania uslugi konserwacji urzadzen

.................................................

Zatacznik nr 4
do Umowy ZP ...../2018
z dnia 2018r.

.....................................................

Lp.

Rodzaj, typ, nazwa
urzadzenia

Nr inwentarzowy
. lub seryjny

Wydrukowana
liczba stron

Czy sprawna
TAK /NIE

Podpis uzytkownika

10

B € J

..........................................................

Data i podpis przedstawiciela Wykonawcy

Wykonanie ushugi zostato przyjete

Data i podpis przedstawiciela Zamawiajacego



Zatacznik nr 5

do Umowy ZP /2018 z dnia

Wykaz os6b skierowanych do wykonania przedmiotu zamowienia

Rodzaj i typ naprawianych urzadzen

L.p Imie i nazwisko drukujgeych

Miejscowosé, data podpis Wykonawcy



