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Kasa Rolniezego Ubezpieczenia Spolecznego

';l Oddzial Regionalny w Kielcach
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Ogloszenie 0 zaméwieniu
(usluga)
w poslepowaniu uproszczonym, do ktorego na podstawie art.4 pkt 8 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2018r., poz. 1986 ze zm.)
nie stosuje si¢ przepisow niniejszej ustawy

Nazwa zamodwienia;

wUsluga finansowa polegajgca na przekazywaniu wyplat swiadczen z ubezpieczenia
spolecznego rolnikow na indywidualne rachunki oszczgdnosciowo-rozliczeniowe (ROR)
swiadczeniobiorcow za posrednictwem systemu bankowosci internetowej”.

Nazwa i adres Zamawiajgcego:

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego
Odd=zial Regionalny w Kielcach

ul. Wojska Polskiego 65B

25-389 Kielce

tel. (41) 348-19-00

fax (41) 348-19-20

adres e-mail: kielce@krus.gov.pl

adres strony internetowej: www.krus.gov.pl

Opis przedmiotu zaméwienia:

i.

w

Przedmiotem zamowienia jest ustuga $wiadczona za posrednictwem systemu bankowosci
internetowej, zwiazana z przekazywaniem wyplat swiadczen z ubezpieczenia spolecznego
rolnikéw, tj. emerytur, rent, zasitlkéw pogrzebowych i macierzynskich na indywidualne
rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe {ROR) swiadczeniobiorcéw prowadzone przez
banki majace siedzibg na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Zamawiajacy nie przewiduje zakladania odrebnego rachunku bankowego u Wykonawcy.
Zamawiajacy wymaga, aby przekazanie pliku do Wykonawcy odbywalo sig¢ z uzyciem
systemu bankowosci internetowej Wykonawcy (zwanym dalej Systemem) w ramach ktérego,
zamawiajacy bedzie skladal Wykonawcy zlecenia platnicze w formie zaimportowanych
plikéw zawierajacych elektroniczne przelewy w formacie Videotel (standard NBP).

System powinien posiada¢ funkcje bezpiecznej transmisji przez sie¢ Internet tj. szyfrowanie
komunikacji protokolem SSL.

Wykonawca zapewni pomoc merytoryczng i informatyczna w trakcie realizacji ustugi oraz
wskaze osobe/osoby do kontaktu.

Wykonaweca zapewni dwustopniowa autoryzacj¢ zlecen. Przez autoryzacj¢ Zamawiajacy
rozumie zloZenie podpisu z uZyciem m.in.: karty kodow, token, kart¢ mikro procesorowa,
z wgranym certyfikatem, ktory powinien by¢ udostepniony przez Wykonawceg na jego koszt.
Zamawiajacy nie dopuszcza potwierdzenia autoryzacji zlecen z wykorzystaniem, np: sms lub
e-mail, pendrive. Autoryzacji zlecen dokonywa¢ beda osoby upowaznione przez




Zamawiajacego. Logowanie do systemu co najmniej za pomocq loginu i hasla jednorazowego
(generowanego w oparciu o udosigpnione komponenty sprz¢towe lub  programowe).
Wykonawea zapewni dostgp do Systemu przynajmniej w god=. 7.00 - 16.00 w dni robocze.
Wykonawea zobligowany jest do informowania Zamawiajgceego o przervwach w d=ialaniu
Systemu przynajmniej nu jeden d=ien roboczy pr-ed planowang przerwg. Wykonawea
dostarczy nicodplatnie i zainstaluje w obecnosci pracownika Zamawiajgcego wszelkie
niezbedne do korzystania = Systemu komponenity programowe oraz spr=gtowe (sluzgce m.in.
do autoryzacfi clecerr platniczych).System oraz wymagane wraz = nim komponenty
programowe | sprzgtowe nie mogq wplywac negannwnie na srodowisko teleinformatyczne
Zamawiajgcego. W okresie realizacji zamowienia Wykonawca zobowigzuje si¢ do
niezwlocznego | nieodplatnego  usunigcia  nieprawidlowosci  w  dzialaniu  Systemu.
Nieprawidlowosci w dzialaniu Systemu zglaszane bedg Wykonawey za pomocq okreslonych
wspdlnie procedur. Jedynym Administratorem stacji roboczych, serweréw jest Zamawiajqcy.
6. Zamawiajacy wymaga, aby System zapewnial:

a) tworzenie paczek, tj. wysylania wigkszej liczby przelewéw jednocze$nie bez
koniecznosci przesylania kazdego przelewu z osobna,

b) mozliwo$¢ importowania do jednej paczki co najmniej 5 000 dyspozycji przelewéw,

c) przestanie do Wykonawcy dyspozycji przelewdw z przyszla datg waluty,

d) mozliwo$¢ ponownego przekazania pliku z przelewdéw ze zmieniong nazwa po jego
wczesniejszym odrzuceniu przez Wykonawce,

¢) funkcjonalnosc przegladania historii zlecen i drukowania wyciagdw,

f) statusy zlecen informujace na jakim etapie realizacji znajduje si¢ dana transakcja,

g) histori¢ operacji zwigzana z obsluga plikow; Wykonawca zobowigzany jest do
udostepnienia historii zlecen platniczych. System ma zapewnia¢ histori¢ operacji
zwiazanej z obshuga pliku (termin importu pliku do Systemu, autoryzacji, wyslania do
Wykonawcy, przyjgcia przez Wykonawce do realizacji, nazwy uzytkownikéw
bioracych udzial w obstudze pliku). Historia zlecen platniczych powinna by¢ dostepna
dla Zamawiajacego za okres co najmniej 3 miesiecy, z mozliwoscia udostepnienia (na
wniosek Zamawiajacego) historii operacji za dluzszy okres.

h) mozliwos¢ wydruku potwierdzenia operacji w formacie nieedytowalnym (np. PDF),
Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia kontroli i zabezpieczenia Systemu
przed podwdjna realizacjq tych samych plikdw poprzez weryfikacje i odrzucenie
plikéw o tych samych nazwach/wartosciach.

7. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wprowadzenia uzgodnien w zakresie szczegdlowego
sposobu realizacji §wiadczenia przez Wykonawce uslugi bankowosci internetowej w formie
Porozimienia, ktore stanowic bedzie zalacznik do umowy.

Tred¢ Porozumienia nie moze narusza¢ warunkow zamdwienia postawionych przez
Zamawiajacego.

8. Wykonawca przed uruchomieniem produkcyjnym przeprowadzi bezplatnie dla pracownikéw
Zamawiajacego szkolenie z zakresu:

* obslugi Systemu wlacznie z obslugg plikéw przelewow i autoryzacji zlecen,
e realizacji procedury awaryjnej dla zlecen platniczych w przypadku braku dostgpu do
Systemu.

W razie zaistnienia nieprzewidzianych okolicznosci uniemozliwiajacych intermetowe
przekazywanie plikéw z danymi stanowiacymi przedmiot zaméwienia, Zamawiajacy wymaga od
Wykonawcy przygotowania procedury awaryjnej na wypadek koniecznosci zrealizowania zlecen
platniczych. Wprowadzenie procedury awaryjnej odbywa sig na koszt Wykonawcy.

W przypadku realizacji procedury awaryjnej w formie zbioru danych zapisanych na
elektronicznych noénikach informacji, Wykonawca zagwarantuje bezpieczny zapis zbioréw
danych (np. poprzez zabezpieczenie pliku hastem) na elektronicznym nosniku informacji.

W przypadku okreslonym w pkt. 13 Wykonawca zobowiazuje si¢ do odbioru dokumentow
(elektronicznego nosnika informacji, zestawienia zbiorczego) z siedziby Zamawiajacego. Odbioru
dokonywaé bedzie osoba posiadajaca upowaznienie Wykonawcy. O terminie odbioru
przygotowanej dokumentacji Zamawiajacy bedzie informowal Wykonawce telefonicznie, faxem
lub poczta elektroniczng,



9. Wykonawca udostgpni Zamawiajacemu podrecznik uzytkownika Systemu oraz bedzie
informowal Zamawiajacego o kazdorazowej jego aktualizacji i zakresie wprowadzonych do
Systemu zmian.

10. Wykonawca zobligowany jest do zapewnienia w trakcie realizacji zamowienia dedykowanych
opiekunow/doradcéw do obstugi przedmiotu zamowienia.

11. Zamawiajacy wymaga, aby wdrozenie Systemu nastapilo w ciagu 7 dni roboczych od dnia
podpisania umowy, nie péZniej niz do 28.05.2019r.

12. Wykonawca na wlasny koszt zapewni biezaca aktualizacje oprogramowania.

13. W przypadku zdarzen powodujacych nieprawidiowe dzialanie Systemu lub jego zatrzymanie,
Wykonawca podejmie czynnoéci serwisowe Systemu.

Wykonawca zobowiazany be¢dzie do podjecia czynnosci serwisowych w nastgpujacym czasie:

+ niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciagu 6 godzin od chwili zgloszenia przez Zamawiajacego
- w przypadku zatrzymania dzialania Systemu,

e w ciggu 48 godzin od chwili zgloszenia przez Zamawiajacego - w przypadku
nieprawidlowego dzialania Systemu.

14. Wyplaty $wiadczen wymienionych w pkt. 1 realizowane sq w nastepujacych terminach:

a} $wiadczenia emerytalno-rentowe wyplacane sg w cyklach miesigcznych
i kwartalnych, w terminach platnoéci 10 i 20 dnia kazdego miesiaca kalendarzowego,

Termin platnosci_oznacza dzien miesiaca wskazany przez Zamawiajacego w decyzji
oraz na blankiecie -Polecenie przelewu, do ktérego kwota swiadczenia musi byé
dostgpna na rachunku ROR $wiadczeniobiorcy i oznaczony jest w dalszej czgsci jako
"T" zwane dalej Swiadczeniami terminowymi.

b) =zasitki macierzynskie wyplacane sa w terminach platnosci 08,18,22 i 28 dnia
kazdego miesiaca kalendarzowego.

c) pozostale Swiadczenia, tj. zasilki pogrzebowe, S$wiadczenia pierwszorazowe,
wyrdwnania i inne wyplaty z ubezpieczenia spolecznego rolnikow realizowane beda
w zaleznosci od potrzeb, bez terminu platnosci, w tzw. dacie nadania
(z zastrzezeniem, Ze dzien przekazania platnosci do Wykonawcy do realizacji jest
jednoczesnie dniem przekazania przez Wykonawce $rodkéw do banku, w ktérych
Swiadczeniobiorcy posiadajq rachunki ROR).

15. Szacunkowe dane dotyczace wyplacanych $wiadczen sg nastepujace:

Przeci¢tna miesigczna liczba wyplat (polecen przelewu) — 29 871 szt.

Szacunkowa liczba wyplat (polecen przelewu) w okresie realizacji zaméwienia -716 93 3szt.
Przecigtna miesigczna kwota wyplat — 28 044 929,86 z!

Laczna kwota wyplat w okresie trwania umowy 673 078 316,64 zi

16. Liczba polecenn przelewn i wartos¢ wyplacanych $wiadczen sa wielko$ciami
szacunkowymi i moga ulec zmianie. Zamawiajacy nie gwarantuje stalej ilosci polecen
przelewow w okresie realizacji przedmiotu zamowienia.

17. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przekazywania w jednym dniu plikéw z wyplatami
roznego rodzaju, tj. wyplaty swiadczen emerytalno - rentowych i pozostatych §wiadczen.

18. Srodki na wyplate swiadczeh Zamawiajacy bedzie przekazywat na wskazany rachunek
rozliczeniowy Wykonawcy w nastgpujacych terminach;

a) na realizacjc wyplat Swiadczen emerytalno-rentowych wyplacanych w cyklach
miesigcznych - obcigzenie rachunku bankowego Zamawiajacego nastapi najpdzniej na dwa
dni robocze przed wskazanym terminem platnosci $wiadczen "T".

Przyjety sposob przekazywania $wiadczen na rachunki bankowe gwarantuje dostgpnosé
srodkow na rachunkach swiadczeniobiorcow w dniu wyznaczonym jako termin platnosci.



Wykonawca zobowiazany jest realizowa¢ przelewy Swiadczen terminowych, o ktérych mowa
w pkt. 18 lit. a na biezgco, w czasie nie dluzszym niz 24 godziny od momentu wplywu
srodkow finansowych na jego rachunek bankowy, z zastrzezeniem pkt. 20.

Srodki finansowe na rachunkach ROR $wiadczeniobiorcow musza byé dostgpne, nie pézniej
niz do godziny 9:00, w dniu wyznaczonym jako T.

b) na realizacj¢ wyplat zasitkéw macierzynskich wyplacanych w cyklach miesigcznych -
najpdzniej w dniu lerminu platnosci swiadczen.(T);

+c) na realizacje pozostalych wyplat swiadczen z ubezpieczenia spolecznego rolnikéow - w dniu
ich wyplaty. Dzien przekazania Srodkow finansowych na rachunek rozliczeniowy
Wykonawcy jest jednoczesnie terminem platnosci (T).

Wykonawca otrzymane od Zamawiajgcego Srodki finansowe na wyplatg swiadczen przekaze
na rachunki bankowe beneficjentéw w dniu nadania tj. na biezgco.

19. W przypadku, gdy termin platnosci swiadczen (T) bedzie dniem wolnym od pracy, srodki
pienig¢zne na rachunkach ROR swiadczeniobiorcédw musza by¢ dostgpne do ich dyspozycji nie
pozniej niz w ostatnim dniu roboczym poprzedzajacym termin {T). Za dni wolne od pracy
przyjmuje sie soboly, niedziele oraz dni ustawowo welne od pracy.

20. W przypadku, gdy przekazane przez Zamawiajacego $rodki finansowe wplyna na
rachunek Wykonawcy po zamknigciu ostatniej sesji rozrachunkowej, Wykonawca zrealizuje
przedmiot zamowienia w nast¢pnym dniu roboczym - w pierwszej dostepnej sesji.

21. Wykonawca bedzie realizowal zlecenia platnicze autoryzowane wylacznie przez osoby
upowaznione przez Zamawiajacego.

22, Wykonawca zobowigzany bedzie do potwierdzenia faktu przekazania $wiadczen na
rachunki ROR swiadczeniobiorcéw KRUS niezwlocznie, tj. nie péZniej niz w nastgpnym dniu
.roboczym od ich przekazania, w postaci komunikatu dost¢gpnego w Systemie (tj. dokument
elektroniczny nie wymagajacy podpisu lub email). Tres¢ komunikatu Wykonawca uzgodni
z Zamawiajacym w dniu podpisania umowy.

23. Wykonawca zobowigzany bedzie do uzywania powierzonych przez Zamawiajjgcego
srodkéw pienigznych wylacznie do realizacji przedmiotu niniejszego zamowienia.

24, Wykonawca gwarantuje cigglos¢ i terminowo$¢ wyplat do wysokosci Srodkéw
otrzymanych od Zamawiajacego.

25, Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé¢ za przejete zlecenia wyplat do wysokosci srodkow
finansowych przekazanych na rachunek bankowy Wykonawcy.

26. Zamawiajacy nie wyraza zgody na powierzenie jakichkolwiek zadan podwykonawcy.

27. Jedyna oplatg ponoszong przez Zamawiajgcego w ramach Umowy, beda oplaty z tytutu
realizacji polecei przelewow. Zamawiajagcy nie bgdzie ponosit zadnych innych oplat ani
prowizji z tytulu realizac)i przedmiotu zamoéwienia,

28. Wykonawca w trakcie realizacji zamowienia nie wprowadzi zadnych innych oplat ani
prowizji.

29. Cena $wiadczonych uslug w okresie trwania umowy nie podlega waloryzacji.

30. Niezrealizowane zlecenia platnicze (zwroty $wiadczen) przekazane na rachunek bankowy
Wykonawcy przez bank adresata (np. w wyniku likwidacji rachunku ROR przez
$wiadczeniobiorcg lub z innych przyczyn), Wykonawca zobowigzuje si¢ przekazaé¢ na
rachunek bankowy Zamawiajacego niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciagu 2 dni roboczych po
otrzymaniu zwrotu. Niezrealizowane zlecenia Wykonawca zobowigzany jest przekazad
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1V.

odpowiednio na rachunek Zamawiajacego, tj. na rachunek, z ktérego otrzymal srodki
pienigzne.

31. Wykonaweca jest zobowiazany do przekazania Zamawiajacemu wraz z niezrealizowanymi
zleceniami platniczymi, o ktorych mowa w pkt. 30, wykazu/specyfikacji §wiadczen, kiore nie
zostaly  wyplacone. Wykaz/specyfikacja powinien/powinna  zawiera¢ informacje
umozliwiajace identyfikacje $wiadczeniobiorcy, tj. imig i nazwisko Swiadczeniobiorcy, jego
adres, kwotg, nr wiadczenia oraz przyczyng zwrotu.

32. W przypadku, gdy po zakonczeniu obowigzywania umowy z Wykonawcq (w okresie 12
miesigey) na dobro Wykonawcy wplynie zwrot swiadczenia lub innej platnosci, Wykonawca
zobowiazany jest do bezplatnego poinformowania Zamawiajacego o tym fakcie, przyjecia
takiego zwrotu i przekazania zwroconych érodkéw finansowych na rachunek bankowy
wskazany przez Zamawiajacego.

33. Za zwroty $wiadczenn Wykonawca nie bedzie pobieral dodatkowych opfat.

34. Nalezna Wykonawcy prowizj¢ za wykonanie ushugi Zamawiajacy przekazywac bedzie
w formie bezgotowkowej w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidlowo wystawionej
faktury zawierajacej ilosé¢ przekazanych do realizacji zlecen platniczych. W tresci faktury
Wykonawca zamiesci informacje o numerze umowy i terminie platnosci.

35. Wykonawca zobowigzany bedzie do nieodplatnego udzielania Zamawiajgcemu informacji
o dokonanych przelewach swiadczen, jak i nieodplatnego zatatwiania reklamacji dotyczacych
przekazywania S$wiadczen nie pozniej niz w ciagu 48 godzin od chwili telefonicznego
zgloszenia potwierdzonego e-mailem. W  szezegélnych przypadkach na  wniosek
Zamawiajacego, Wykonawca zobowiazany bedzie do pisemnego potwierdzenia terminu
przekazania przelewu do rozliczen miedzybankowych.

36. Wykonawca wybrany do realizacji zamdwienia musi by¢ ubezpieczony od
odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dzialalnosci zwiazanej z przedmiotem
zamowienia. Przed podpisaniem umowy oplacony poliss OC nalezy przedlozyé
Zamawiajacemu.

Termin wykonania zaméwienia:

Termin wykonania zaméwienia: od 03 czerwca 2019r. do 31 maja 2021r.
Uruchomienie produkeyjne systemu bankowosci elektronicznej (1. rozpoczgceie realizacji
przelewow) nastapi nie pozniej niz do 3 czerwca 2019r.

Kryteria oceny ofert:

Zamawiajacy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty na podstawie kryterium - najnizsza
cena za calosé zamdwienia,

Sposob przygotowania oferty:

1.

S

Wykonawca oblicza ceng oferty wypelniajac kolejne rubryki tabeli zamieszczonej
w Formularzu cenowym (Zalgcznik nr 1 do Ogloszenia o zamowieniu).

Cena netto, podatek VAT oraz Cena oferty (cena brutto) musza by¢ wyliczone w zaokragleniu
do dwoéch miejsc po przecinku.

(Zasada zaokraglania: ponizej 5 nalezy koncéwke pomingé, powyiej i réwne 5 nalezy
zaokragli¢ w gore).

Podana w ofercie cena musi by¢ wyrazona w zlotych polskich niezaleznie od wchodzacych
w jej sklad elementow.

Cena oferty nie podlega zmianie w okresie realizacji zamoéwienia.

Cena musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania okreslone przez Zamawiajacego w niniejszym
Ogloszeniu oraz we Wzorze umowy (Zalgcznik nr 3 do Ogloszenia o zamowieniu).



VL Miejsce i termin skladania ofert:

i

!\)

Ofertg nalezy zlozy¢ w formie pisemnej:

a) osobiscie w siedzibie Zamawiajacego: Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
Oddzial Regionalny w Kielcach, ul. Wojska Polskiego 65B, 25-389 Kielce, lub

b) przeslac na adres: jak wyzej, lub

c) faxem na numer: (41) 348-19-20, lub

d) w wersji elektronicznej na e-mail Zamawiajacego: kielce@krus.gov.pl
w nieprzekraczalnym terminie do dnia 12 kwietnia 2019r. do godz. 15:00

Oferty otrzymane po terminie skladania ofert nie beda poddawane ocenie.

. Na kopercie nalezy zamiesci¢ napis o tresci:

"OFERTA na Usluge finansowq polegajqcqg na przekazywanin wyplat  swiadczen
z ubezpieczenia spolecznego rolnikéw na indywidualne rachunki oszczednosciowo-
rozliczeniowe (ROR) swiadczeniobiorcow za posrednictwem systemu bankowosci
internetowej (0500-0P.261.33.2019)

. Oferta powinna by¢ podpisana przez osobg/by uprawniona/e do skladania oswiadczen woli

w imieniu Wykonawcy.

. Do oferty muszq by¢ dolaczone nastepujace dokumenty:

a) wypelniony i podpisany Formular= cenowy (Zalacznik nr 1 do Ogloszenia
0 zamowieniu),

b) wypehliony i podpisany Formulars oferty (Zalacznik nr 2 do Ogloszenia
o zamdwieniu),

¢) oryginal pelnomocnictwa (pelnomocnictw), notarialnie poswiadczona kopig lub kopie
poswiadczona za zgodno$¢ z oryginalem przez osoby umocowane, jesli oferta
podpisana bgdzie przez petnomocnika,

d) Zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego do prowadzenia dzialalnosci bankowej
zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. -Prawo bankowe (tekst jednolity Dz. U.
z 2018 r., poz. 2187 ze zm.),

e) Aktualny odpis z wlaSciwego rejestru lub z  centralnej
ewidencji i informacji o dzialalnoSci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy
wymagajaq wpisu do rejestru lub ewidencji w celu wykazania braku podstaw do
wykluczenia w oparciu o art.24 ust.l pkt 2 ustawy wystawiony nie wczesniej niz 6
miesigcy przed uplywem terminu skladania ofert. PowyZzszy warunek speiniac bedzie
rowniez dokument wystawiony z data wczedniejsza przy obligatoryjnym wymogu
potwierdzenia w ww. terminie jego aktualnosci przez organ wydajacy (oryginat lub
kopia poswiadczona za zgodno$é z oryginalem przez Wykonawce);

V1. Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni od daty wyznaczonej na zloZenie ofert.
VII. Zalgezniki:

ENE VTN

Formularz cenowy,

Formudarz oferty,

Wzor umowy,

Informacja dla 0sob fizycznych, kiérych dane osobowe Zamawiajgey bezposrednio pozyska
w wyniku niniejszego ogloszenia o zamowieniu

S REKTOR

mgr inz. Tiogesz Jakubowski

............................................

/ podpiq Dyrekiora Oddziahy/



Ameuoyis eluemoluazasdas op yIA/lauoiuzemodn qosofAqoso Afsidpog

Jfeiep | psomodslany/

*£14230 Auad vuazagm op dmeyspod imouuys 1 Emoqunauzs 1asopiem )53l asorIvm vunpog,

££6 91L

«JPmoyausany prsemoyung
muaysds wasgoppassod)|
B2 MOII0IGAUAZIPIIMS
(HOY) anoiua2ap204
~OMOLISOUNITITSO
IPUIYINS IUFONPINTIY
DU MpYios 0321233p0d5s
pruazaapdzagn 2 uazopmms
sopdim o (zeyazad,

ou pahin8ajod)

vmasupuyf pinsn

il

(€101 x T10) =pj0%)

HIIZ0T bW J¢ 0p ‘16107 BINIIZI £) A M K)IDJ0 01)IU BUI))

Jnymaazad od asfanu yapmp op basoupmyyop
2 pnpod (appu
sy JZS/|Z M
(AamueuoAAy vip elzimoad)
oau vmoyisoupal eyumg

rgsjod yak)ogz s

YIVYMIZS A

eruarmowsz 1fovzipead

SAINO M mOMI|d2ad
EOZH| BAOHUNILZS

BIUIMOWNZ BMZUEN

AMONID ZUYVINNHOA

NUAIMOWVZ 0 EIUaZSO|EQ op | Ju juzdkuZ

AImeU0RAM SUPE AUPEPIOP | BMZRU DZINY



Zalgcznik nr 2 do Ogloszenia o zaméwieniu

................... ,dNia e
T T T YrTr T Kasa Rolniczego
o Ubezpieczenia Spolecznego
Oddzial Regionalny
w Kielcach
NIP.
: ul. Wojska Polskiego 65 B
REGON
Nazwa (firma)oraz adres Wykonawcy 25-389 Kielce

OFERTA na:

» Usluge finansowq polegajycq na przekazywanin wyplat swiadezeii z ubezpieczenia spolecznego
rolnikéw na indywidualne rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe (ROR) swiadczeniobiorcéw za

h44)

posrednictwem systemu bankowosci internetowej

1. Na podstawie kalkulacji cenowej dokonanej w Formularzu cenowym (Zalacznik Nr 1) oferujemy
wykonanie zamdwienia za cene;

—  Warto$¢ brutto (cena oferty).....ceeeceeenens ol
slownie zlotych:
W tym:
- Podatek VAT ..o zl stownie zlotych: ...
= Warto$€ netto......ccoeeeececevennivenrenninanes zt stownie zlotych: ........cccoovvvrvrviccrrcrnen
— Stawka jednostkowa ( prowizja za wykonanie jednego przelewu)...........ocerrrvvvnnene. zt

2. Oswiadczamy, ze:

1) zapoznaliSmy sig z opisem przedmiotu zaméwienia i wymogami Zamawiajacego, nie wnosimy
uwag i oferujemy wykonanie zaméwienia w okresie od 03 czerwca 2019r. do 31 maja 2021r.

2) zaoferowana stawka jednostkowa obejmuje wszystkie czynnoici opisane w Ogloszeniu
0 zaméwieniu, zawiera wszystkie elementy kosztow kalkulacyjnych zaméwienia i w toku




realizacji zamowienia nie ulegnie zmianie. Zamawiajacy nie poniesie zadnych dodatkowych
wydatkow poza zaplata ceny okreslonej w niniejszej ofercie,

3) akceptujemy zawarty w Ogloszeniu o zaméwieniu projekt umowy i zobowiazujemy sie
w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia pisemnej umowy na wymienionych
warunkach w miegjscu i w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego,

4) WODEC .riveririiererriserereerresne s reesessene e sen e ......li€ Otwarto likwidacji.
(nzalezy poclad Fiome Wykonawey)

5) nasza sytuacja finansowa i ekonomiczna pozwala na realizacje przedmiotowego zamowienia,
6) posiadamy doswiadczenie oraz odpowiedni potencjal techniczny i osoby do realizacji
zamoOwienia.
4, Zalacznikami do niniejszej oferty sa:
1) Formularz cenowy,

2) Zaakceptowany wzor umowy.

------ L L P

(pieczed i padpis esoby uprawnionej do skladania oswiadezen woli w imieniv Wykonawcy)




Zalgcznik Nr 3
do Ogloszenia o zamdwieniu
(WZOR)
UMOWA nr (0500-OP.023. .2019

zawarta W dnit = e roku w Kielcach, w wyniku postepowania o zamdwienie
publiczne 0500-OP. 261.33.2019 do ktdrego na podstawie art.4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r.
Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2018r., poz.1986 z pdzn. zm.) nie stosuje sie
przepiséw niniejszej ustawy

pomigdzy:

Kasg Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego reprezentowana przez Prezesa Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spolecznego, w imieniu ktérego dziala :

e nnes - Dyrektor

Oddzialu  Regionalnego Kasy Rolniczego  Ubezpieczenia  Spolecznego w  Kielcach,
ul. Wojska Polskiego 65B, NIP: 526-00-13-054 zgodnie z posiadanym petnomocnictwem

zwang dalej ZAMAWIAJACYM

e

.............................................................................................................................................................

..........................................................................................................

zwanym dale) WYKONAWCA,

§1
Przedmiotem umowy jest ustuga finansowa polegajaca na przekazywaniu przez Wykonawce za
posrednictwem systemu bankowosci internetowej $wiadczen z ubezpieczenia spolecznego
rolnikéw, tj. emerytur i rent, zasitkéw macierzynskich, zasilkéw pogrzebowych na indywidualne
rachunki oszczedno$ciowo-rozliczeniowe (ROR) $wiadczeniobiorcéw prowadzone przez banki
majace siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Integralng czgs¢ umowy stanowi oferta Wykonawcy z dnia ................... oraz Porozumienie
okreslajace szczegélowe warunki w zakresie przekazywania plikéw za pomoca bezpiecznej
poczty (Zalacznik nr 1).

§2

Usluga wykonywana begdzie na podstawie zbiorczego przelewu S$rodkéw finansowych na
rachunek rozliczeniowy Wykonawcy, z ktérego nastgpnie Wykonawca przekaze $wiadczenia na
wskazane przez Zamawiajacego indywidualne rachunki ROR.

Zamawiajacy nie przewiduje zalozenia odrgbnego rachunku bankowego u Wykonawcy.

Zamawiajacy bedzie skladal Wykonawcy zlecenia platnicze w formie zaimportowanych plikéw
zawierajacych elektroniczne przelewy w formacie Videotel (standard NBP).

W ramach $wiadczenia ustugi, o ktorej mowa w §1 umowy, Wykonawca zobowiazuje sie do
realizacji zleceni za posrednictwem wlasnego systemu internetowego ..........o.ovveee , Zwanego
dalej Systemem.

Zamawiajacy wymaga, aby System zapewnial:



10.

1.

13.

2

a) tworzenie paczek, tj. wysylania wigkszej liczby przelewow jednoczesnie bez
koniecznosci przesylania kazdego przelewu z osobna,

b) mozliwos¢ importowania do jednej paczki co najmniej 5 000 dyspozycji przelewow,

c} przeslanie do Wykonawey dyspozycji przelewow z przyszlg data waluty,

d) mozliwosé ponownego przekazania pliku z przelewéw ze zmieniona nazwg po jego
wczesniejszym odrzuceniu przez Wykonawce,

¢) funkcjonalnos¢ przegladania historii zlecen i drukowania wyciggow,

f) statusy zlecen informujgce na jakim etapie realizacji znajduje sie dana transakcja,

g) histori¢ operacji zwigzanych z obsluga plikow. Wykonawca zobowigzany jest do
udostepnienia historii zlecen platniczych. System ma zapewnia¢ historie operacji
zwigzanej z obshuga pliku (termin importu pliku do Systemu, autoryzacji, wyslania do
Wykonawcy, przyjecia przez Wykonawce do realizacji, nazwy uzytkownikéw
bioracych udzial w obsludze pliku). Historia zlecei platniczych powinna byé dostepna
dla zamawiajgcego za okres co najmniej 3 miesi¢cy, z mozliwoscia udostepnienia (na
wniosek Zamawiajgcego) historii operacji za dluzszy okres.

h) mozliwosé wydruku potwierdzenia operacji w formacie nieedytowalnym (np. PDF).
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia kontroli i zabezpieczenia Systemu
przed podwdjng realizacja tych samych plikow poprzez weryfikacje i odrzucenie
plikow o tych samych nazwach/wartosciach.

Wykonawea zobowigzuje sie zapewni¢ pomoc merytoryczng i informatyczng w trakcie realizacji
ustugi oraz wskaze osobg/osoby do kontaktu.

Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ dwustopniowa autoryzacje zlecen platniczych
wprowadzanych do Systemu, o ktérym mowa w ust. 4. Przez autoryzacje Zamawiajacy rozumie
zlozenie podpisu z uzyciem m.in.: karty kodéw, token, karte mikro procesorows z wgranym
certyfikatem, ktoéry powinien by¢ udostgpniony przez Wykonawce na jego koszt. Zamawiajacy
nie dopuszcza potwierdzenia autoryzacji zlecen z wykorzystaniem, np: sms lub e-mail, pendrive.

Autoryzacji zlecen dokonywac¢ beda osoby upowaznione przez Zamawiajgcego. Logowanic do
systemut co najmniej za pomocq loginu i hasla jednorazowego (generowanego w oparciu
o udostgpnione komponenty sprzg¢towe lub programowe). Wykonawea zapewni dostgp do Systemu
przynajmniej w godz. 7.00 - 16.00 w dni robocze. Wykonawea zobligowany jest do informowania
Zamawiajgcego o przerwach w dzialaniv Systemu przynajmnicj na jeden dzichi roboczy przed
planowang przerwq. Wykonawca dostarczy nieodplamie i Zainstaluje w obecnosci pracownika
Zamawiajgcego wszelkie niezbedne do korzystania = Systemu komponenty programowe oraz
spregtowe (sluzgee m.in. do awtoryzacji zlecer platniczych). System oraz wymagane wraz z nint
komponenty programowe i sprzgtowe nic mogy wplywaé negatywnie na  Srodowisko
teleinformatyczne Zamawiajgeego. W okresie realizacji zamowienia Wykonawcea zobowigzuje sig
do niezwlocznego i nicodplatnego  usunigcia  nieprawidlowosci w  dzialaniu  Systemm.
Nieprawidlowosci w dzialaniu Systemu zglaszane bgdg Wykonawcey za pomocg okreslonych
wspolnic procedur. Jedynym Administratorem stacji roboczych, serwerow jest Zamawiajgcy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ przeszkolenie osob wskazanych przez Zamawiajgcego
w zakresie obslugi Systemu okreslonego w ust.4.

Zamawiajacy ma prawo do przekazywania w jednym dniu plikéw z wyplatami réznego rodzaju,
tj. wyplaty Swiadczen emerytalno-rentowych i wyplaty pozostatych $wiadczen.

Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiajacego nie moze przenies¢ praw i obowigzkéw
wynikajgcych z realizacji zaméwienia na inny/e podmiot/y.

Zamawiajacy wymaga by wszystkie zadania wchodzace w zakres zaméwienia byly wykonywane
przez Wykonawcg i nie wyraza zgody na powierzenie jakichkolwiek czynnosci
podwykonawcom.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia Zamawiajacemu dokumentacji uzytkowej Systemu,
o ktérym mowa w ust.4,
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18.
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Strony ustalaja wdrozenie Systemu w terminie 7 dni od dnia podpisania umowy, nie péznigj niz
do 28 maja 2019r.,

Wykonawcea na swoj koszt zapewni biezacq aktualizacjg oprogramowania Systemu.

W przypadku wystapienia nieprzewidzianych okolicznosci uniemozliwiajacych internetowe
przekazywanie zlecei platniczych Wykonawca zobowiazuje sic wprowadzi¢ (na swoéj koszt)
procedure awaryjna,

W przypadku realizacji procedury awaryjnej w formie zbioru danych zapisanych na
elektronicznych nosnikach informacji, Wykonawca zagwarantuje bezpieczny zapis zbioréw
danych (np. poprzez zabezpieczenie pliku hastem) na elektronicznym nosniku informacji.

W przypadku realizacji przedmiotu w procedurze awaryjnej Wykonawca zobowiazuje si¢ do
odbioru dokument6éw (elektronicznego noénika informacji, zestawienia zbiorczego) z siedziby
Zamawiajacego. Odbioru dokonywaé bedzie osoba posiadajaca upowaznienie Wykonawecy.
O terminie odbioru przygotowanej dokumentacji Zamawiajacy bedzie informowal Wykonawce
telefonicznie, faxem lub poczta elektroniczna.

W przypadku wystapienia zdarzen awaryjnych Systemu Wykonawca zobowiazuje sie do podjecia
dzialan serwisowych w nastgpujacym czasie:

— w ciagu 6 godzin od otrzymania zgloszenia od Zamawiajacego - w przypadku zatrzymania
dzialania Systemu,

- w ciagu 48 godzin od otrzymania zgloszenia od Zamawiajacego - w przypadku
nieprawidlowego dzialania Systemu.

. Wykonawca oswiadcza, ze:

~ ubezpieczony jest w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej (OC) w zakresie prowadzonej
dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem UMOWY, BA KWOLE .....oouvvvuieeeeeveresteeeesesssesssssones e s erensnes
(slownie: .........ivicinicinscnscccescreceens .. 200). Polisa ubezpieczeniowa OC seria . ..........
DUIMET «eceereerieerriieneeas wystawiona przez ................ z okresem waznosciod ..o
do ....coovuernn.... stanowi Zalgeznik nr 2 do umowy.

W trakcie realizacji niniejszej Umowy Wykonawca obowigzany jest przedluzaé wskazane
ubezpieczenie tak, aby obejmowatlo caly okres realizacji Umowy;

= zrealizuje przedmiot zaméwienia terminowo i z najwyzsza starannoscia.

§3

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do przekazania zlecenia platniczego dla Wykonawcy réwnocze$nie
z przekazaniem $rodkéw finansowych na realizacje wyplat.

Zamawiajacy przekazywaé bedzie Srodki finansowe na wyplate $wiadczen z rachunku
BANKOWEBO DI oot sss st eseseesr e e sn e st s s e na  rachunek
Wykonawcy w terminach ustalonych przez Zamawiajacego:

a) na realizacjg wyplat $wiadczen emerytalno-rentowych wyplacanych w cyklach miesigcznych -
obcigzenie rachunku bankowego Zamawiajacego nastapi najp6zniej na dwa dni robocze przed
wskazanym terminem platnoéci §wiadczen.

Srodki finansowe na rachunkach ROR éwiadczeniobiorcéw musza byc dostegpne, nie péZniej
niZ do godziny 9:00, w dniu wyznaczonym jako termin platnosci.

b) na realizacje wyplat zasitkow macierzyniskich wyplacanych w cyklach miesiecznych -
najpézniej w dniu terminu platnosci §wiadczen;




3.

4,

10.

4

c) na realizacjg pozostalych wyplat $wiadczen z ubezpieczenia spolecznego rolnikéw - w dniu
ich wyplaty.

Dzien przekazania $rodkow finansowych na rachunek rozliczeniowy Wykonawcy jest
jednoczesnie terminem platnosci.

Ustala si¢ nastgpujace terminy platnosci $wiadczen:
a) $wiadczenia emerytalno-rentowe przyslugujace jako $wiadczenia stale lub okresowe
wyplacane sa w cyklach miesigcznych i kwartalnych, w terminach platnosci 10 i 20
dnia kazdego miesiaca kalendarzowego,

b) zasilki macierzynskie w terminach platnosci 08,18,22 i 28 dnia kazdego miesiaca
kalendarzowego.

c) pozostale wyplaty z ubezpieczenia spolecznego rolnikéw  realizowane beda
w zaleznoSci od potrzeb, bez terminu platnosci w dacie nadania (z zastrzezeniem, ze
dzien przekazania platnosci do Wykonawcy do realizacji jest jednocze$nie dniem
przekazania przez Wykonawcg érodkow do bankow, w ktorych $wiadczeniobiorcy
posiadaja rachunki ROR).

Wykonawca zobowiazuje si¢ do realizacji przelewow $wiadczen w dniu wplywu srodkéw
finansowych na jego_rachunek bankowy. Otrzymane od Zamawiajacego $rodki finansowe na
wyplaty $wiadczen Wykonawca przekaze na wskazane rachunki $wiadczeniobiorcow. Pierwsza
(najblizsza) sesjaq po ich otrzymaniu, z zastrzeZzeniem ust.5.

W przypadku, gdy przekazane przez Zamawiajacego srodki finansowe wplyna na rachunek
Wykonawcy po zamknigeiu ostatniej sesji rozrachunkowej, Wykonawca zrealizuje przedmiot
umowy w nastgpnym dniu roboczym- w pierwszej dostepnej sesji.

W przypadku, gdy termin platnosci $wiadczen, okreslony w ust.3 bedzie dniem wolnym od pracy,
srodki pienigzne na rachunkach ROR $wiadczeniobiorcow Zamawiajacego musza by¢ dostepne
do ich dyspozycji nie poZniej niz w ostatnim dniu roboczym poprzedzajacym niniejszy termin.
Za dni wolne od pracy przyjmuje sig soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy.

Wykonawca zobowiazany bedzie do uzywania powierzonych przez Zamawiajacego Srodkéw
pienigznych wylacznie do realizacji przedmiotu niniejszego zamowienia.

Wykonawca gwarantuje ciaglos¢ i terminowosé wyplat do wysokosci $rodkow otrzymanych od
Zamawiajacego.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za przejete zlecenia wyplat do wysokosci $rodkow
finansowych przekazanych na rachunek bankowy Wykonawcy.

W przypadku pisemnego lub telefonicznego (potwierdzonego faxem lub e-mail) polecenia zwrotu
Swiadczenia wydanego przez Zamawiajacego przed ostateczng realizacja operacji przekazania
swiadczenia na ROR przez Wykonawce , Wykonawca zobowiazany jest wstrzymaé wyplate
wskazanego $wiadczenia i niezwlocznie zwrécic $rodki pienigzne na rachunek Zamawiajacego,
tj. rachunek, z ktorego otrzymal srodki pieniezne.

11. W przypadku, gdy okaze sig, ze rachunek $wiadczeniobiorcy nie istnieje, Wykonawca

zobowiazany jest wstrzymac wyplatg $wiadczenia i niezwlocznie zwrdcié $rodki pieniezne na
rachunek Zamawiajacego, tj. rachunek, z ktorego otrzymat $rodki pienigzne.

Niezrealizowane zlecenia platnicze (zwroty Swiadczen)) przekazane na rachunek bankowy
Wykonawcy przez bank adresata (np. w wyniku likwidacji rachunku ROR przez
Swiadczeniobiorcg lub z innych przyczyn), Wykonawca zobowigzuje sie przekazaé na rachunek
bankowy Zamawiajacego (tj. rachunek, z ktorego otrzymal $rodki pieniezne) niezwlocznie,



ni¢ pozniej niZz nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu zwrotu. Niezrealizowane zlecenia
Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ odpowiednio na rachunek Zamawiajgcego, (j. na
rachunek, z ktdrego otrzymat $rodki pieniezne.

12. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania wraz ze zleceniami o ktérych mowa w ust.11
wykazu swiadczen, ktore nie zostaly wyplacone. Wykaz powinien zawiera¢ informacje
umozliwiajace identyfikacje éwiadczeniobiorcow tj.; nazwisko i imi¢ swiadczeniobiorcy, adres,
kwotg, numer swiadczenia, przyczyng zwrotu.

Za zwroty swiadczen Wykonawca nie bedzie pobieral dodatkowych optal.

13.W przypadku, gdy po zakonczeniu terminu obowigzywania umowy, okre$lonego w §7 ust. 1 na
rachunek Wykonawcy wplynie zwrot swiadczenia lub innej ptatnosei, Wykonawca zobowigzany
jest do bezplatnego poinformowania Zamawiajgcego o tym fakcie, przyjecia takiego zwrotu
i przekazania zwroconych srodkdw finansowych na rachunek bankowy Zamawiajacego,

14, Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

19

1) udzielania (nieodplatnie) Zamawiajgcemu informacji o dokonanych przelewach s$wiadczen,
jak i nieodplatnego zalatwiania reklamacji dotyczgcych przekazywania swiadczen nie pozniej
niz w ciagu 48 godzin od chwili telefonicznego zgloszenia, potwierdzonego e-mailem.
W szczegdlnych przypadkach na wniosek Zamawiajacego, Wykonawca zobowiazuje si¢
do pisemnego potwierdzenia terminu przekazania przelewu do rozliczen mig¢dzybankowych,

2) zachowania termindw i ciaglosci zleconych wyplat swiadczen do wysokosci przekazanych
przez Zamawiajacego srodkéw finansowych,

3) pokrycia w pelnej wysokosci szkody poniesionej przez Zamawiajgcego, powstalej na skutek
nieterminowej realizacji wyplat swiadczen, nieprzekazania $wiadczenia na rachunek bankowy
Swiadczeniobiorcy lub w przypadku przekazania $wiadczenia na niewlasciwy rachunek
bankowy,

4) uzywania srodkéw pieni¢znych powierzonych przez Zamawiajacego wylacznie do realizac)i
przedmiotu umowy,

5) do pisemnego potwierdzenia terminu przekazania przelewu do rozliczen bankowych - na
pisemny wniosek Zamawiajgcego.

§4
Za czynnosci zwigzane z wykonywaniem przedmiotu umowy Wykonawca otrzymywal bedzie
od Zamawiajgcego wynagrodzenie (prowizje), obliczone jako iloczyn liczby przekazanych do

realizacji przelewéw w miesigcu i jednostkowej stawki 0 WartosCi ..eeecseserenns zl za kaidy
przelew,

Cena Swiadczonych ushug uwzglednia wszystkie wymagane koszty niezbedne do zrealizowania
calosci przedmiotu umowy, bez wzgledu na okolicznosci i zrédla ich powstania i wigze
Wykonawce przez caly okres realizac)i umowy .

Zamawiajacy nie gwarantuje stalej ilosci polecen przelewow w trakcie realizacji umowy. Liczba
polecen przelewu i wartos¢ wyplacanych Swiadczen sg wielkoSciami szacunkowymi i mogg ulec
zmianie.

Wyplata wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, nastgpowaé bedzie w formie bezgotowkowej
w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury,
zawierajgcej ilosé zrealizowanych zlecen platniczych.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do terminowego przedkladania faktur VAT po zakonczeniu
kazdego miesiaca, do 7 dnia kalendarzowego miesigca nastepnego.



§5

Warto$¢ umowy w okresie jej obowiazywania, o ktérym mowa w § 7 ust. | umowy, wynosi:

............................ zlotych /slownie zlotych:, /i wyliczona zostala

w oparciu o szacowana liczbe przekazdéw wykazana w Formularzu oferty.

[S8)
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§o

. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi bedacej

przedmiotem umowy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ za przyjete zlecenia wyplat do wysokosci kwot
przekazywanych przez Zamawiajacego na rachunek bankowy Wykonawcy.

W przypadku nieterminowych wyplat z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, odsetki nalezne
z tego tytulu $wiadczeniobiorcom w calosci pokrywa Wykonawca z wlasnych $rodkow.

W przypadku nieprzekazania wyplat na wskazany przez Zamawiajacego prawidlowy rachunek
ROR $wiadczeniobiorcy lub przekazania przez Wykonawce ( z winy Wykonawcy) wyplat na
niewlasciwy rachunek bankowy Wykonawca zobowiazuje si¢ do pokrycia szkody w pelnej
wysokosci.

W przypadku nienalezytego wykonywania przez Wykonawce uslug objetych umowg
Zamawiajacemu przystuguje od Wykonawcy kara umowna w wysokosci 5% wynagrodzenia
przystugujacego Wykonawcy w miesigcu, w ktorym stwierdzony zostanie fakt nienalezytego
wykonania przedmiotu umowy lub prawo rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym
z zachowaniem prawa do wskazanej kary umowne;j.

Wykonawca oSwiadcza, ze powierzone przez Zamawiajacego $rodki finansowe uzywane beda
wylacznie do wykonania przedmiotu Umowy pod rygorem rozwigzania niniejszej Umowy
i zaplaty przez Wykonawceg Zamawiajacemu kary umownej w wysokoséci 5 % ceny catkowitej
brutto, o ktérej mowa w §3.

W przypadku opéznien w realizacji przelewow dotyczacych wyplaty $wiadczen, Wykonawea

zaplaci na rzecz Zamawiajacego kare umowng w wysokodci odsetek jak od zaleglosci
podatkowych, liczonych od kwoty zleconego przelewu, za kazdy rozpoczety dziefi opdznienia,
liczony od uplywu terminu, w ktérym zlecenie winno by¢ zrealizowane.

§7

. Umowa zostaje zawarta na okres: od 03 czerwcea 2019r. do 31 maja 2021r.

Umowa moze by¢ rozwiazana za porozumieniem stron lub za uprzednim dwumiesiecznym
wypowiedzeniem zlozonym na pismie, liczac od pierwszego dnia kalendarzowego nastepnego
miesigca.

Strony uzgadniaja, Ze Wykonawca rozpocznie realizacj¢ przedmiotu umowy od pierwszej wyplaty
Swiadczen w czerwen 2019 roku, natomiast ostatnia realizacja wyplaty bedzie obejmowala
$wiadczenia przystugujace za miesiac maj 2021 roku.

W przypadku nienalezytego wykonywania przez Wykonawce obowigzkow wynikajacych
z umowy, Zamawiajacemu przyslugiwa¢ bedzie prawo rozwiazana umowy ze skutkiem
natychmiastowym, po uprzednim pisemnym powiadomieniu Wykonawcy.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze odstapié od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
0 powyiszych okolicznoSciach. W takim przypadku Wykonawca moze zadaé jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytufu wykonania cze$ci umowy.



[

2

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajacego z winy Wykonawcy, Wykonawca
zaplaci zamawiajacemu kare w wysokoéci 3 krotnosci $redniego wynagrodzenia za okres ostatnich
6 m-cy, a jezeli okres jest krotszy, z tego okresu,

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potracania kar umownych z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajacego bez
potrzeby uzyskiwania pisemnego potwierdzenia.

W przypadku zbiegu kar umownych Zamawiajacy naliczy i pobierze kar¢ umowng o najwyzszej
wysokosci.

W przypadku, gdy wartos¢ szkody przekracza wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych,
Zamawiajacy ma prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego ustalone kary umowne na
zasadach ogélnych.

§8
Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania ustugi innym podmiotom.

Wykonawca zobowiazany jest zachowaé poufno$é informacji dotyczacych Zamawiajacego lub
dzialalnosci przez niego prowadzonej, ktdre znajda sie¢ w posiadaniu Wykonawey w zwigzku
z realizacja niniejszej umowy. Postanowienie niniejsze nie odnosi sie do informacji, ktére sa
powszechnie znane lub zostang podane do wiadomos$ci publicznej samodzielnie przez
Zamawiajacego.

Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialnos¢ wynikajacg z ustawy o ochronie danych
osocbowych za nieuzasadniong modyfikacje lub zniszezenie, nielegalne ujawnienie lub
pozyskanie danych osobowych §wiadczeniobiorcéw Zamawiajacego.

Strony umowy zobowiazuja si¢ do odpowiedniego zabezpieczenia wszelkich dokumentow
przekazanych przez druga strong. Otrzymane dokumenty moga byé wykorzystywane
wylacznie w celach zwigzanych z realizacjg umowy.,

§9

Zamawiajacy o$wiadcza, Ze jest Administratorem danych osobowych $wiadczeniobiorcow
uprawnionych do wyplaty Swiadczen, o ktérych mowa w §1 ust.1, w rozumieniu rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie
o ochronie danych), (,,RODO™).

Zamawiajacy powierza Wykonawcy na podstawie art.28 RODO na czas i w celu przewidzianym
w Umowie przetwarzanie danych osobowych, do ktérych Wykonawca bedzie miat dostep
w zwiazku z realizacja przedmiotu Umowy, tj.:

1} imig i nazwisko $wiadczeniobiorcy;

2) numer §wiadczenia;

3) adres $wiadczeniobiorcy;

4) numer rachunku bankowego $wiadczeniobiorcy.

Przez przetwarzanie danych osobowych rozumie si¢ wszelkie operacje lub zestaw operacji
wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych osobowych w sposéb
zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takie jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przeslanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju



udostepnianie, dopasowywanie lub laczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie ( art. 4 pkt 2
RODOQ).

4. Przy przetwarzaniu danych osobowych Wykonawca przestrzega zasad wskazanych
w umowie oraz w RODO; w szczegolnosci zobowiazuje sig:

1) wdrozy¢ odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie danych
osobowych spelnialo wymogi RODO i chronilo prawa oséb, ktorych dane dotycza,
w tym $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace bezpieczenistwo przetwarzania,
o ktérym mowa w art. 32 RODO;

2) umozliwia¢ Zamawiajacemu, na kazde zadanie, dokonania przegladu stosowanych srodkéw
technicznych i organizacyjnych, aby przetwarzanie toczylo si¢ zgodnie z prawem,;

3) pomaga¢ Zamawiajacemu w wywiazywaniu si¢ z obowiazkow okreslonych w art. 32-36
RODO;

4) przekazywa¢ Zamawiajacemu, w ciggu 24 (dwudziestu czterech) godzin od wykrycia
zdarzenia, informacje o naruszeniu ochrony powierzonych Wykonawcy do przetwarzania
danych osobowych, w tym informacje niezbgdne Zamawiajacemu do zgloszenia naruszenia
ochrony danych organowi nadzorczemu, o ktérym mowa w art. 33 ust. 3 RODO;

5) pomaga¢ Zamawiajacemu, poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne oraz na
podstawie odrebnych ustalef, w wywiazywaniu si¢ z obowiazku odpowiadania na zadania
0s0b, ktérych dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale II1
RODO;

6) udostgpni¢ Zamawiajacemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania spelnienia przez
Zamawiajacego oraz Wykonawce obowigzkow, o kidrych mowa w art, 28 RODO;

7) stosowaé sig do ewentualnych wskazowek lub zalecen, wydanych przez organ nadzoru
zajmujacy si¢ ochrong danych osobowych, dotyczacych przetwarzania danych osobowych,
w szczeg6lnosci w zakresie stosowania RODO,

8) Wykonawca zobowiazuje sig do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposobéw
ich zabezpieczenia, w tym takZe po rozwiazaniu umowy, oraz zobowigzuje sie zapewnic¢, aby
osoby majace dostgp do przetwarzania danych osobowych zachowaly dane osobowe oraz
sposoby ich zabezpieczen w tajemnicy, w tym takZe po rozwigzaniu umowy lub ustaniu
zatrudnienia u Wykonawcy,

9) Wykonawca nie bedzie kopiowaé, powielaé lub w jakikolwiek sposob rozpowszechniaé
danych osobowych, z wyjatkiem sytuacji, gdy wykorzystanie tych danych nastgpuje w celu
wykonania umowy.

10) Wykonawca  zobowiazuje sie do niezwlocznego informowania Zamawiajacego
o jakimkolwiek postgpowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym
przetwarzania danych osobowych przez Wykonawee, o jakigjkolwiek decyzji
administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania danych osobowych, skierowanej
do Wykonawcy.

§10

Zmiany niniejszej umowy wymagaja zachowania formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez
obie strony umowy pod rygorem niewaznosci.

§11

Do spraw nieunormowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy - Prawo bankowe oraz przepiséw wykonawczych wydanych na ich podstawie,



§12

Ewentualne spory wynikle na tle wykonywania umowy strony poddadza pod rozsirzygnigeie Sadowi
wlasciwemu miejscowo dla Zamawiajgcego.

§13

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigceych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zalaczniki:

1. Porozumienie okreslajace szczegdlowe warunki w zakresie przekazywania plikow za pomocq

bezpiecznej poczty.
2. Polisa Odpowiedzialnosci Cywilnej
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Zalacznik nr 1

do Umowy nr 0500-OP.023. .2019 z dnia .......... 2019r.

Porozumienie okreslajace szczegélowe warunki w zakresie przekazywania plikow
2a pomocy bezpiecznej poczty

(zalacznik zostanie uzupelniony przed zawarciem umowy)




Zalacznik nr 4
do Ogloszenia o zamdwieniu

Informacia

dla oséb fizyeznych, ktdrych dane osobowe Zamawiajacy bezposrednio_pogvska w wyniku
niniejszego ogloszenia o zamowieniu

Podstawa prawna: (art. 13 ust. 1 i 2 rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1) ,,RODO".

Zamawiajacy Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego Oddzial Regionalny w Kielcach

informuje, ze:

1)

administratorem Panstwa danych osobowych jest Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego
z siedzibg w Warszawie przy al. Niepodleglosci 190, kod pocztowy 00-608, ktéra zgodnie z art.
59 ust. 3 ustawy z dnia 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spolecznym rolnikéw kieruje Prezes
Kasy, reprezentowany przez Dyrektora Oddzialu Regionalnego KRUS w Kielcach,

kontakt z inspektorem ochrony danych w Kasie Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego (e-mail)
- iod@krus.gov.pl,

Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art.6 ust.] lit. ¢ RODO w zwigzku
z prowadzonym posigpowaniem o zaméwienie, ktérego przedmiotem jest: , Usluga finansowa
polegajgea na  przekazywaniu wyplat  $wiadczer = ubezpicczenia spolecznego rolnikéw na
indywidualne rachunki oszczgdnosciowo-rozliczeniowe (ROR) $wiadezeniobiorcow za posrednictvem
systemu bankowosci internetowej .

3)

4)

5)

6)

odbiorcy Panstwa danych osobowych bgda osoby/podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepiséw prawa,

Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez okres zgodny z kategorig archiwalng
dokumentacji postepowania,

obowigzek podania przez Pafsiwa danych osobowych bezposrednio Zamawiajacemu jest
zwigzany z udzialem w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego,

w odniesieniu do Pafistwa danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO,

posiadajg Panstwo prawo dostgpu do swoich danych osobowych, ich sprostowania oraz
wriesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznaja Panstwo, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO.




