WZOR

Zawarta W dniu cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e , w Opolu,
pomigdzy:

Skarbem Panstwa - Kasg Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego, reprezentowang przez:

.................................. — eciiienienne.... Oddziatu Regionalnego Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego w Opolu, ul. Ozimska 51A, 45-058 Opole, NIP 5260013054, na podstawie
petnomocnictwa udzielonego przez Prezesa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego nr
............................. zdnia ...

a
Z SIEAZIDA W e Bl vonsmmmmmessns ams snnsssms s s
wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad ...........ccooooeiiiiniinin... ,
pod numerem KRS ... JNIP e, REGON L ,

zwang dalej ,,Wykonawcg”,

w wyniku przeprowadzenia postepowania o wartosci ponizej rownowartosci w ztotych kwoty 30.000
euro, do ktérego na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz.
U.z 2017 r. poz. 1579 ze zm.)nie stosuje si¢ przepisOw niniejszej ustawy zawarto umowe, o nastepujacej tresci:

§ 1.
1. Przedmiotem umowy sa:
1) ustugi w zakresie konserwacji sprzgtu komputerowego: serwerdw komputerowych, stacji
roboczych, terminali, ups-ow oraz infrastruktury sieci LAN,
2) ustugi w zakresie napraw pogwarancyjnych sprzetu komputerowego, oraz okablowania

strukturalnego i elektrycznego sieci LAN.

2. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowiazuje si¢ wykonaé wszelkie niezbedne czynnosci dla
zrealizowania przedmiotu umowy okreslonego w ust. 1.
3. Wykonawca oswiadcza, iz przedmiot umowy zostanie zrealizowany z zachowaniem umodwionych

terminow oraz nalezytej starannosci.

4. Wykonawca zobowiazuje si¢ realizowaé przedmiot umowy w terminie od ................... do
31.12.2019r.

5. Miejscem wykonania ustugi jest OR KRUS w Opolu oraz podlegte PT KRUS, zgodnie z zatacznikiem
nrl.

§2.

1.  Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiednig wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje stosowng
baza i Srodkami technicznymi do wykonania przedmiotu umowy.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za petne wykonanie zakresu umowy oraz dotrzymanie

terminow okreslonych w umowie.

Wykonawca w trakcie realizacji niniejszej umowy zobowiazuje si¢ do przestrzegania przepisow:

przeciwpozarowych, BHP, zasad ochrony s$rodowiska oraz wewnetrznych instrukcji

Zamawiajacego.
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4. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody powstale z jego winy w siedzibie
zamawiajacego podczas wykonywania ustugi bedacej przedmiotem umowy.

§ 3.

1. Wysokos¢ wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy ustalona
zostata na podstawie oferty Wykonawcy:

Cena (netto) Stawka podatku

Lp. OPIS i VAT (%)

Cena (brutto) zt

1 | Roboczogodzina

[N

Konserwacja

[U5)

Stawka dojazdu za | km

8]

Wymienione w ofercie i ust. | stawki obejmuja wszystkie odptatnosci zwigzane z wykonywaniem

ustug zdefiniowanych w Umowie, za wyjatkiem kosztow czesci zamiennych. Koszty czesci

zamiennych zostang doliczone do faktur VAT za wykonywanie ushugi serwisowej. Wykonawca przed

przystapieniem do wymiany cze¢sci zamiennych zobowiazany jest do przedstawienia Zamawiajacemu

kosztdw tej czesci zamiennej oraz do uzyskania uprzedniej zgody Zamawiajacego na pokrycie tych

kosztow.

W przypadku wykonywania kilku czynnosci naprawy lub konserwacji podczas jednej wizyty w

siedzibie Zamawiajacego lub innym wskazanym miejscu, optate za dojazd Wykonawca nalicza tylko

jeden raz.

4. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy zostanie wyptacone na podstawie faktury VAT

wystawionej przez Wykonawce. Zamawiajacy jest platnikiem VAT i posiada NIP 526-00-13-054.

Wykonawca jest ptatnikiem VAT i posiada NIP .....................

Zaptata wynagrodzenia za przedmiot umowy nastapi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy

podany na fakturze VAT, w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo

wystawionej faktury VAT, wraz z zataczonym do niej protokotem realizacji zgloszenia serwisowego -

Zatacznik nr 4 - urzadzenia objgtego czynnosciami wynikajagcymi z umowy, podpisanym przez

przedstawicieli Stron (reklamowane przez Zamawiajacego ustugi nie podlegaja fakturowaniu).

6. Za dzien zaplaty wynagrodzenia uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

7. Rozliczenie za wykonane ustugi bedzie nastgpowac jeden raz w miesiacu za wszystkie zrealizowane w
danym miesigcu ustugi.

8. Laczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy nie moze przekroczy¢ kwoty w
wysokoscl ...l ZE NEHO: (STOWIIES aumunssss sommmmmnin s as sommamm s s somnmmnms s 5 cosmunsy + 3 soamemening 255 5 .25 )
+ podatek VAT, zgodnie z Formularzem oferty.

9. W sytuacjach wyjatkowych, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w dniu podpisania Umowy Strony

dopuszczaja mozliwos¢ zmiany w wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 3 ust. 8 Umowy, w

drodze zawartego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci aneksu, jednakze nie wigcej niz 10%

wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 3 ust. § Umowy

9]

w

§ 4.

1. Kompleksowa konserwacja sprzetu komputerowego: serwerow komputerowych, stacji roboczych,
terminali, ups-6w oraz infrastruktury sieci LAN bedzie wykonana jeden raz w trakcie trwania umowy,
na zlecenie Zamawiajacego. SzczegOtowy termin i1 harmonogram konserwacji bedzie ustalany
pomigdzy Przedstawicielami Stron.

2. Za zakonczenie zlecenia konserwacji sprzg¢tu informatycznego uznaje si¢ otrzymanie przez
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Zamawiajacego od Wykonawcy raportu z przeprowadzonej konserwacji zawierajacego oceng stanu
technicznego sprzgtu i infrastruktury LAN, oraz wnioskow i zalecen co do dziatan zapobiegawczych.
Liczba i asortyment sprzetu moze podlega¢ zmianom w trakcie trwania umowy w granicach +/-15%
wzgledem stanu ujetego w zataczniku nr 3, w zwiazku z zakupem nowego lub likwidacjg zuzytego
sprzgtu, bez prawa zmiany ustalonej ceny za konserwacje wskazanej w § 3 ust. | zarowno przez
Wykonawce jak rdwniez przez Zamawiajacego.
4. Wykonywanie serwisu konserwacyjnego sprzetu komputerowego: serwerow komputerowych, stacji
roboczych, terminali, ups-6w oraz infrastruktury sieci LAN przeprowadzone zostanie wedtug zasad
okreslonych w zataczniku nr 2.

(U]

§5.

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ przedmiot umowy bez usterek.

Wykonawca realizuje serwis pogwarancyjny (napraweg) sprzetu informatycznego na zlecenie

Zamawiajacego w wyznaczonej przez niego lokalizacji oraz czasie.

Wykonawca przed przystapieniem do wykonania ustugi jest zobowiazany do oszacowania catosci

kosztu naprawy i przekazania jej e-mailem lub w formie pisemnej do akceptacji osobom wskazanym

przez Zamawiajacego w § 11 ust. 2 Umowy.

4. Wykonawca przystapi do realizacji zlecenia wylacznie po otrzymaniu droga e-mail lub w formie
pisemnej akceptacji przez osoby wskazane w § 11 ust. 2 Umowy oszacowanej warto$ci naprawy.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rezygnacji z wykonania przez Wykonawce czynnosci naprawczej
jezeli uzna, ze zaproponowany koszt naprawy jest za wysoki. W takim przypadku Wykonawcy nie
przystuguje zadne roszczenie finansowe.

6. Wykonawca przystagpi do realizacji zlecenie wylacznie po zaakceptowaniu oszacowanej przez
Zamawiajacego wartosci naprawy.

7. Jezeli w trakcie realizacji ustugi zaistnieja okolicznosci, ktére beda miaty wptyw na wzrost wartosci
wstepnie szacowanych kosztow wykonania catosci ustugi o wartos¢ wigksza niz 10% szacowanych
kosztéw, a nie byty mozliwe do przewidzenia wczesniej, Wykonawca ma obowigzek poinformowania
o tym fakcie Zamawiajacego wraz z uzasadnieniem i przedstawieniem nowej oferty kosztéw do
ponownej akceptacji przez osoby wskazane w § [l ust. 2 Umowy. Ust. 6 niniejszego paragrafu stosuje
si¢ odpowiednio.

8. W przypadku braku zgody na naprawe, Wykonawca ma obowiazek zwrdci¢ zamawiajagcemu sprzet w
stanie w jakim byl wydany, w terminie maksymalnie 3 dni roboczych bez dodatkowych optat.

9. W sytuacjach wystgpienia awarii wykraczajace] poza mozliwosci techniczne lub kompetencyjne
Wykonawcy, Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé skorzystania przez Wykonawce z ustug firm
specjalistycznych lub serwisow producenta sprzetu, ktory ulegt awarii wylacznie za zgoda
Zamawiajacego po akceptacji kosztow, terminu, miejsca oraz zakresu i sposobu wykonania naprawy.

10. W sytuacji o ktorej] mowa w punkcie 9 Wykonawca ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ za nalezyte
wykonanie ustugi przez firme trzecia, oraz udziela w jej imieniu gwarancji Zamawiajacemu na
wykonang ustuge, na warunkach nie gorszych niz okreslonych w § 10 niniejszej Umowy.

I1. Za wykonang ustuge przez firme¢ trzecig faktur¢ wystawia Wykonawca zgodnie z wszystkimi
warunkami zawartymi w § 3 Umowy.

12. Zamawiajacy wymaga, aby sprzet do naprawy odbierany byt w siedzibie Zamawiajacego przy
ul. Ozimskiej SIA w Opolu. Dopuszcza si¢ naprawe lub odbidr sprzetu, za zgoda lub na zlecenie
Zamawiajgcego, w miejscu jego uzytkowania, w godzinach urzgdowania Zamawiajacego, tj. od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 82 do 14%.

13. Wykonawca moze zabra¢ z miejsca jego uzytkowania sprzgt do naprawy we wlasnym serwisie pod
warunkiem, ze zostaly z niego wymontowane wszystkie nosniki danych oraz dyski twarde, za
podpisaniem stosowanego protokotu. Nosniki danych oraz dyski twarde pozostaja w siedzibie
Zamawiajacego.

14. W przypadku, gdy czynnos¢ naprawcza odbywaé si¢ bedzie w serwisie Wykonawcy, transport
naprawianych urzadzen na swoj koszt i ryzyko realizuje Wykonawca.

(W]
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§ 6.

I. Wykonawca zobowigzuje si¢ zachowa¢ czas reakcji na zgtoszone awarie, usterki i wady:

- awaria krytyczna (rozumiana jako awaria powodujaca unieruchomienie systemu) — czas reakcji na
awari¢ do 4 godz.,

- awaria zwykta czas reakcji do 24 godziny od czasu zgtoszenia,

- usterki i wady czas reakcji do 3 dni..

2. Zgtoszenia ztozone po godzinie 142 | w dni swigteczne lub inne dni, ustawowo wolne od pracy, beda

traktowane tak, jak gdyby zostaly ztozone o godzinie 8% najblizszego dnia roboczego.

Po rozpoznaniu przedmiotu zgtoszenia Wykonawca ma obowigzek poinformowa¢ Zamawiajacego o

czasie realizacji zgloszenia — jednak nie dtuzszym niz 10 dni roboczych od daty zgtoszenia do

Wykonawcy.

4. W sytuacji, w ktdrej nie jest mozliwe dotrzymanie ww. terminu wykonania zgtoszenia z przyczyn
niezaleznych, Wykonawca negocjuje z Zamawiajacym nowy termin realizacji akceptowany przez obie
strony.

5. Wykonawca z kazdej przeprowadzonej ustugi naprawy zobowiazany jest do wystawienia protokotu
zgodnie z zatacznikiem nr 4 do Umowy w dwoch egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla kazdej ze
stron Umowy, ktory podpisuje (potwierdza prawidtowe wykonanie ustugi) przedstawiciel Wykonawcy
1 Zamawiajacego.

6. Do terminu naprawy nie wlicza si¢ czasu od momentu przekazania Zamawiajacemu kosztorysu
naprawy przez Wykonawce do momentu jego akceptacji przez Zamawiajacego.

7. Wykonawca zobowigzuje si¢ do informowania Zamawiajacego z wyprzedzeniem minimum trzech dni
o dodatkowych dniach wolnych, ktére nie sa dniami ustawowo wolnymi od pracy.

(U5}

§7

1. W przypadku zlecen na naprawg sieci LAN, Zamawiajacy ma prawo zada¢ od Wykonawcy
bezptatnego kosztorysu ustugi.

2. W przypadku zlecen, o ktérych mowa w ust. | Zamawiajacy ma obowiazek udzielenia na zadanie
Wykonawcy wszelkich koniecznych dodatkowych informacji oraz udostepnienia posiadanej
dokumentacji technicznej niezbednej do realizacji zlecenia.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zapraszania innych wykonawcow do sktadania ofert na
wykonanie zlecen, o ktorych jest mowa w ust. 1.

4. Zamawiajacy ma obowiazek przedstawi¢c Wykonawcy dokumentacj¢ powykonawczg zlecenia, o
ktorym jest mowa w ust. 1, w przypadku gdy byto ono realizowane przez inne podmioty

§8

1. Wykonawca, w przypadku stwierdzenia, ze koszt naprawy pogwarancyjnej zepsutego urzadzenia jest
rowny lub przekracza 50% kosztu zakupu nowego identycznego lub réwnorz¢dnego urzadzenia,
zobowiazany jest do poinformowania pisemnie o tym fakcie Zamawiajacego. Naprawa takiego
urzadzenia moze by¢ wykonana jedynie za zgoda Zamawiajacego.

2. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 Zamawiajagcy ma prawo zgdaé¢ od Wykonawcy wystawienia
bezptatnej pisemnej ekspertyzy potwierdzajacej nicoptacalnos¢ naprawy urzadzenia.

§9

1. Usunigcie usterek sprzetu informatycznego, oraz sieci LAN wykrytych w trakcie konserwacji
Wykonawca zawsze konsultuje z Zamawiajacym.

2. Wykonawca jest zobowigzany do natychmiastowego poinformowania Zamawiajacego w przypadku
stwierdzenia naruszenia plomb, banderoli lub innego naruszenia integralnosci sprzetu
informatycznego, wskazujacych na ingerencje¢ osob nieupowaznionych lub wtamanie.
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§10

1. W przypadku stwierdzenia wad w wykonanym przedmiocie umowy Wykonawca zobowigzuje sie do
ich nieodptatnej wymiany lub usunigcia w terminie 7 dni od daty zgloszenia.

2. Wykonawca udziela 12-miesigcznej gwarancji na wymienione w ramach naprawy podzespoly i czesci
zamienne, liczonej od daty odbioru naprawianego urzadzenia przez Zamawiajacego oraz 1 miesi¢cznej
gwarancji na sama ushluge, zaznaczajac to w protokole odbioru prac (§ 3 ust. 5 stosuje sie
odpowiednio).

3. Gwarancja, o ktérej mowa w § 10 ust. 2 udzielona przez Wykonawce na wykonane ustugi nie konczy
si¢ z koncem okresu obowigzywania niniejszej Umowy.

§11

1. Do realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca wyznacza Przedstawicieli:

Do realizacji przedmiotu Umowy Zleceniodawca wyznacza Przedstawicieli:
a) W zakresie zglaszania, przekazywania i odbioru sprzetu oraz akceptacji kosztow napraw:

N

§12

—

Strony zastrzegaja sobie prawo do dochodzenia kar umownych za niezgodnosé z niniejszg umows lub

nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z umowy.

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna, w przypadku :

a) odstgpienia od umowy lub jej rozwigzania wskutek okolicznosci od Zamawiajacego
niezaleznych, w wysokosci 20% wartosci niewykonanego zakresu umowy,

b) opodznienia w usuni¢ciu wad przedmiotu umowy, a takze jej okreslonej czesci, w wysokosci
1% wartosci umowy za kazdy dzien opdznienia, liczac od nastepnego dnia po uptywie terminu
okreslonego przez Zamawiajacego w celu usuniecia wad.

3. Wykonawca wyraza zgode na potracenie naleznosci, tytulem kar umownych z wynagrodzenia

Wykonawcy.

4. Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy kar¢ umowna, w przypadku odstapienia od umowy wskutek
okolicznosci od Wykonawcy niezaleznych, w wysokosci 20% wartosci niewykonanego zakresu
umowy.

5. Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia naprawienia szkody na zasadach ogélnych kodeksu

cywilnego, w przypadku wystapienia szkody przewyzszajgcej wartoscia wysoko$¢ kar umownych

okreslonych w niniejszym paragrafie.

i

§13

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcy do ztozenia pisemnych wyjasnien w
sytuacjach stwierdzenia naruszenia warunkéw Umowy.

2. Zamawiajacemu przyshuguje prawo jednostronnego wypowiedzenia niniejszej Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku udokumentowanej sytuacji razacego naruszenia przez Wykonawce
ktoregokolwiek z warunkéw Umowy, bez ponoszenia z tego tytutu jakikolwiek kar.

3. Kazdej ze stron przystuguje prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy z zachowaniem
jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia lub za obustronng zgodg bez wyznaczania terminu

%@ g}ﬁé%
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wypowiedzenia.

4. W sytuacji ustania obowigzywania Umowy Wykonawca jest zobowigzany do niezwiocznego zwrdcenia
wszystkich urzadzen pozostajacych w jego posiadaniu, a bgdacych wlasnoscig Zamawiajacego, nie
pdzniej jednak niz w ciggu 2 dni roboczych.

§14

1. Strony umowy zobowiazuja si¢ do zachowania zasad poufnosci w stosunku do wszelkich informacji, w
szczegolnosci do danych osobowych zgodnie z ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (DZ.U. z 2018 r. poz. 1000 z p6z. zm.), w posiadanie ktorych weszty lub wejda w zwiazku z
realizacjg niniejszej umowy.

2. Strony umowy zobowigzuja si¢ réwniez do zachowania w tajemnicy oraz odpowiedniego
zabezpieczenia wszelkich dokumentow przekazanych przez drugg strone. Uzyskane informacje oraz
otrzymane dokumenty mogg by¢ wykorzystywane wytacznie w celach zwigzanych z realizacjg umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
inne obowigzujgce przepisy prawa.

4. Wszelkie zmiany lub uzupekienia niniejszej umowy moga nastgpi¢ za zgoda Stron w formie
pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci .

§ 15
Sadem wilasciwym dla wszystkich spraw, ktore wynikng z realizacji tej umowy bedzie wiasciwy rzeczowo sad
w Opolu.
§ 16
Niniejszg umowe sporzadzono w dwoch (2) jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym (1) egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.
§17
Umowa niniejsza zostala zawarta na czas okreslony na okres od dnia .................... do dnia 31.12.2019 r.
albo do czasu wyczerpania kwoty lgcznego wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. § Umowy, w zaleznosci od
tego, ktdre z tych zdarzen nastgpi wczesniej.
§ 18
Integralng cz¢$¢ umowy stanowia zataczniki:
— Zalacznik nr 1 - Wykaz lokalizacji objetych umowa.
— Zalacznik nr 2 - Szczegdtowa specyfikacja czynnosci serwisowych i naprawy pogwarancyjnej
sprzetu komputerowego
— Zatacznik nr 3 — Wykaz sprzetu podlegajacego serwisowi pogwarancyjnemu i konserwacji.
— Zalacznik nr 4 - Protokot realizacji zgtoszenia serwisowego.

— Zalacznik nr 5 - Wykaz os6b - pracownikow Wykonawcy wyznaczonych do realizacji umowy.

Zamawiajgcy : Wykonawca :
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Wykaz lokalizacji objetych umowg

Zalacznik nr 1

LP Lokalizacja Adres Telefon kontaktowy

77 454-47-77
1 | OR Opole ul Ozimska Sla 77 453-95-78 wew. 1407
77 453-78-41
77 416-95-60
2 | PT Brzeg ul. Chrobrego 6a 77 416-55-19
A ; 77 485-35-29
3 | PT Gtubczyce ul Plebiscytowa 16 77 485-64-49
: 77 418-25-22
PT Kluczbork ul. Katowicka SA 77 414-24-44
4

Pl Namystéw ul. Duboisa 3 77 410-17-03
77 433-68-36
5 | PT Nysa ul. Siemiradzkiego la 77 433-95-57
77 433-95-07
6 | PT Olesno ul. Ks. Brunona Aleksandra 6 34 358-31-89
7 | PT Strzelce Opolskie Ul. Marka Prawego 32 d 77 461-41-48

75 9[‘“%
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Zalgcznik nr2

Szczegolowa specyfikacja czynnoSci serwisowych i naprawy pogwarancyjnej sprz¢tu komputerowego.

Zakres wymaganych ustug zwigzanych z przegladem sprzgtu komputerowego

a)

b)

¢)

d)

WAL —

% N o

SN —

~ O\ W

G N —

N —

LN —

AN —

—_—

Komputery klasy PC (w tym notebooki):

czyszczenie wewnetrzne i zewngtrzne,

czyszczenie napedow dyskietek, CD, DVD, czytnika kart,

wyczyszczenie wszelkich otworow wentylacyjnych w obudowie wraz z filtrami, jesli takie wystepuja
czyszczenie zasilacza ze szczegolnym uwzglednieniem wentylatora, jesli taki wystepuje,

czyszczenie monitora, w tym wnetrza - a jezeli zachodzi taka potrzeba - sprawdzenie wytacznikow
oraz przyciskow i pokretet regulacyjnych,

czyszczenie klawiatury oraz sprawdzenie poprawnosci dziatania wszystkich klawiszy,

czyszczenie myszy, w tym rolek lub soczewki sensora optycznego, sprawdzenie poprawnosci dziafania,
regulacja geometrii obrazu, ustawienie zakresu regulacji kontrastu i jaskrawosci barw, stabilnosci, itp.
Terminale:

czyszczenie zewngtrzne,

wyczyszczenie wszelkich otwordw wentylacyjnych w obudowie

czyszczenie zasilacza,

czyszczenie zewngtrzne monitora z uwzglednieniem otwordw wentylacyjnych, sprawdzenie
wylacznikow i przyciskow regulacyjnych,

czyszczenie klawiatury oraz sprawdzenie poprawnosci dziatania wszystkich klawiszy,

czyszczenie myszy, w tym rolek lub soczewki sensora optycznego, sprawdzenie poprawnosci dziatania,
regulacja geometrii obrazu, ustawienie zakresu regulacji kontrastu i jaskrawosci barw, stabilnosci, itp.
— o ile zachodzi koniecznos¢

Glowny Punkt Dystrybucyjny:

sprawdzenie potaczen kabli w punkcie dystrybucyjnym,

sprawdzenie dziatania UPS-0w (jesli sa zainstalowane),

czyszczenie wentylatorow urzgdzen aktywnych (bez rozbierania-spre¢zone powietrze).

Sie¢:

sprawdzenie kabli i facz,

sprawdzenie gniazd PEL

Serwer:

czynnosci przewidziane dla komputeréow klasy PC,

test kart sieciowych,

testowanie podzespotow sprzetowych serwera wedtug standardowych testow diagnostycznych —
zasilaczy, kart sieciowych, pamigci

UPS-y:

czyszczenie obudowy,

czyszczenie wentylatora,

kontrola stanu batertii,

sprawdzenie poprawnosci dziatania przy symulowanym zaniku i spadku napigcia.

W sprzecie objetym gwarancjg producenta beda wykonywane nastgpujace czynnosSci:

czyszczenie obudowy,
przedmuchanie wentylatora zasilacza.
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Zalacznik Nr 3

Wykaz sprz¢tu podlegajacego serwisowi pogwarancyjnemu i konserwacji

1. Sprzet:
[ | PC, Notebooki, Terminale: Lenovo ,HP, DELL, FUIJTSU, MLS
2 | SERWERY: DELL, HP
3 UPS-y stanowiskowe: APC, Fideltronik, EVER, TRUST
UPS — Centralny: EATON
4| Macierz dyskowa: Emc2
5 | Dyski sieciowe: Synology
6 | Bbiblioteka tasmowa Quantum
7 | Sieciowe urzgdzenia aktywne — switch, routery,... CISCO, Zyxel

(8]

Sprzet podlegajacy konserwacji

Rodzaj ustugi [los¢ szt.
[ | Konserwacja serwera 13
2 | Konserwacja stacji roboczej, notebooka 134
3 | Konserwacja terminala 73
4| Konserwacja UPS-a 116
5 | Konserwacja macierzy dyskowej /
6 | Konserwacja dyskéw sieciowych 6
7 | Konserwacja biblioteki tasmowej 1
8| Sie¢ LAN oraz punkty dystrybucyjne sieci LAN OR Opole + 6 PT
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Zalgcznik Nr 4
PROTOKOE REALIZACJI ZGEOSZENIA SERWISOWEGO NI ..coevvinenieieieeeieennnns
Klient: KRUS Oddzial Regionalny w Opolu
Os0ba ZGIASZAJACA: ..eouieeiiieiieteie et Tel: o
Adres | loKaliZacia UTZAUZEIIAT .o soniesmrimsssmiverssssvmosessssessnin s soss se5 5585855 055 68T S0 3SR IR0 A28 300 KER SO URIE ST 15005
MOAEL: e Data zgtoszenia: (r/mm/dd) 20.....
INE SEIYJIY: ettt st
Nrinw. KRUS: ...
Rodzaj WEZKOHZEMIE OBJAWS suissmorssussn o enssnsssssss sussomasssmsmsnossin rsssss s o ey s 6 ST 15T 1 Goms 13 S0Ssvobas T 000 ss
Przekazanie do naprawy

Data przekazania: Przekazujacy: Odbierajacy:
Opis uszkodzenia i podjetych czynnosci SerwiSOwWyCh: ..o,

Lp. Ustuga/ Numer katalogowy czgsci [los¢ Okres gwarancji

Odbidr po naprawie
Data przekazania: Przekazujacy: Odbierajacy:
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Zalgcznik nr 5

Wykaz os6b — pracownikéw Wykonawcy wyznaczonych do realizacji umowy.

Imig¢ i nazwisko

Stanowisko
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