Zatacznik nr 1.
Szczegétowy opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamdwienia jest wykonywanie ustugi w zakresie przekazywania drogg
elektroniczng $wiadczer emerytalno — rentowych, zasitkéw pogrzebowych, ¢wiadczer
krétkoterminowych (m. in. zasitkéw chorobowych, macierzyriskich, jednorazowych
odszkodowarni), wynagrodzeri oraz innych zobowigzan pienigznych na rachunki bankowe
Swiadczeniobiorcéw i pracownikéw.

Wyptaty Swiadczen bedg realizowane w nastepujacych terminach:

a) $wiadczenia emerytalno — rentowe pfatne beda w terminach do 05-ego, 10-ego, 15-
ego, 20-ego oraz 25-ego dnia kazdego miesigca,

b) $wiadczenia krétkoterminowe ptatne beda w dniach 07, 08, 18, 22, 28 kazdego
miesiaca,

c) wynagrodzenia oraz inne zobowigzania Zamawiajacego przekazywane na rachunek
bankowy ptatne beda na biezaco, wedtug potrzeb Zamawiajacego.

W przypadku, gdy wyzej okreslone dni beda dniami wolnymi od pracy, wyptata swiadczen
bedzie realizowana w dniu poprzedzajacym termin ptatnosci.

Szacunkowa miesigczna liczba przelewéw na konta wynosi 70 000 sztuk, co przez caty
okres realizacji zaméwienia daje szacunkowg taczna liczbe wynoszaca 1 260 000 sztuk.
Liczba przelewéw jest wartoscia szacunkowa i moze ulec zmianie w zaleznosci od liczby
obstugiwanych oséb w danym okresie rozliczeniowym.

W celu realizacji ustugi Zamawiajacy nie przewiduje zaktadania odrebnego rachunku
bankowego u Wykonawcy.

Zamawiajacy w ramach wykonywanej ustugi bedzie przekazywat $rodki pieniezne do
zabezpieczenia wyptat emerytalno - rentowych i innych naleznoéci na rachunek
rozliczeniowy Wykonawcy.

Na podstawie zbiorczego przelewu <4rodkéw pienieznych, Wykonawca przekaze
$wiadczenia na wskazane przez Zamawiajacego indywidualne rachunki oszczednoéciowo —
rozliczeniowe.

Wykonawca realizuje ustuge przekazania érodkéw pienieznych na indywidualne konta
bankowe, w najblizszej ses;ji rozliczeniowej w dniu otrzymania od Zamawiajacego Srodkdow
pieniqin‘ich. W przypadku braku mozliwosci realizacji ustugi w ww. terminie, Wykonawca
zobowigzany jest do przekazania wyptat pierwsza sesja rozliczeniowg w nastepnym dniu
roboczym.

WykonéWca zobowiazuje sie do realizacji ustugi w godzinach obstugi Klienta, z
zastrzezeniem, ze dyspozycje dotyczace rozliczer miedzybankowych za posrednictwem
Krajowej Izby Rozliczeniowej zfozone do godz. 14:00, Wykonawca rozliczy w dniu ich
ztozenia a ztozone po godz. 14:00 w nastepnym dniu roboczym.

Zwroty Swiadczen wptywajgcych na rachunek rozliczeniowy Wykonawcy (likwidacja konta
bankowego, btedny numer konta bankowego lub inne przyczyny), zostang przekazane na
wskazane konto Zamawiajgcego nie pozniej niz w nastepnym dniu roboczym po
otrzymaniu zwrotu. Za zwroty $wiadczeri Wykonawca nie bedzie naliczat dodatkowych
optat.
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W przypadku niezrealizowania przelewu Wykonawca jest zobowiagzany do zamieszczenia
w treéci zwrotu przelewu nastepujacych danych: imig i nazwisko $wiadczeniobiorcy,
kwote, numer $wiadczenia, przyczyng zwrotu.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca realizowat ustuge za posrednictwem wiasnego
systemu bankowosci elektronicznej. W ramach wykonywanej ustugi Zamawiajacy bedzie
sktadat Wykonawcy zlecenia pfatnicze w postaci plikéw a. zawierajacych dane dotyczace
wyptaty $wiadczern w formacie VideoTel (standard NBP). Wykonawca powinien
obstugiwaé wszystkie standardy systemow bankowych obowiazujacych i stosowanych
przez NBP w rozliczeniach miedzybankowych w walucie krajowej.

System bankowosci elektronicznej powinien posiadaé funkcje bezpiecznego zapisu
przekazywanych zbioréw danych, zapewni¢ kontrole i zabezpieczenie przed powtorng
realizacja tych samych plikéw oraz mozliwoéé tworzenia paczek tj. wysytania wigkszej
ilodci przelewdéw w jednym pliku.

System bankowosci elektronicznej powinien zapewnia¢ w formie online informacje o
petnej historii operacji bankowych oraz aktualnym stanie $rodkdéw pienigznych na
rachunku bankowym.

Wykonawca realizuje wyfaczenie zlecenia Zamawiajgcego podpisane co najmniej przez
dwie osoby upowaznione. Zamawiajacy wymaga, aby podpisy byly ztozone w formie
elektronicznej z uzyciem np. karty, tokenu lub hasta bezptatnie przesytanego SMA.
Urzadzenia elektroniczne stuzace do uwierzytelniania transakcji bankowych zostang
nieodpfatnie udostepnione przez Wykonawce.

System bankowosci elektronicznej ma wspodtpracowaé z systemem operacyjnym: MS
Windows 7 (32/64 bit) i MS Windows 10 (32/64bit) oraz z przegladarka internetowa:
Internet Explorer wersja 10 lub nowsza i Mozilla Firefox od wersji 60.0 WZWYZ.

Wykonawca wdrozy system niezwtocznie po podpisaniu umowy nie pézniej niz w ciggu 5
dni roboczych od daty jej podpisania. W ramach wdrozenia Wykonawca bezptatnie
przeszkoli osoby wskazane przez Zamawiajacego w zakresie obstugi systemu.

Wykonawca na wiasny koszt zapewni biezaca aktualizacje oprogramowania oraz ustugi
serwisowe, a w przypadku niewfasciwego dziatania systemu, Wykonawca niezwtocznie
podejmie wszelkie czynnodci przywracajace go do prawidtowego funkcjonowania.

W razie zaistnienia nieprzewidzianych okolicznosci uniemozliwiajacych elektroniczne
przekazywanie plikéw z danymi stanowigcymi przedmiot zamowienia, Zamawiajacy
przekaze Wykonawcy elektroniczny noénik informacji (ptyta CD, pendrive) zawierajacy
wszystkie niezbedne dane do wypfaty swiadczen. Zamawiajgcy zagwarantuje bezpieczny
zapis informacji na elektronicznym nosniku danych. Odbiér ww. nosnika nastgpi w
siedzibie Zamawiajacego za pokwitowaniem, przez upowaznionego pracownika
Wykonawecy.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ wstrzymania realizacji wyptaty $wiadczen okreslonych
w pkt 2 pkt a i b z przyczyn od niego niezaleznych.

Wykonawca jest zobowigzany do uzywania powierzonych przez Zamawiajgcego srodkow
pienieznych wytacznie do realizacji przedmiotu zamoéwienia.

Na wniosek Zamawiajacego zgltoszony telefonicznie lub droga elektroniczna, Wykonawca
zobowigzany bedzie do udzielenia niezwtocznie i nieodptatnie informacji o realizacji
wykonania ustugi w zakresie przekazywania $wiadczen (m.in. dokonanych przelewach
éwiadczen, zatatwieniu reklamacji dotyczacych wyptaty swiadczen).

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci powierzenia realizacji ustugi podwykonawcy.



23.

24.
25.

26.

Za swiadczenie ustugi bedacej przedmiotem zaméwienia Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
kwote stanowigcy iloczyn liczby zrealizowanych przelewéw w danym miesigcu i ceny za
wykonanie jednego przelewu na rachunki bankowe $wiadczeniobiorcéw.

Przez caty okres trwania umowy cena jednostkowa nie ulega zmianie.

Nalezno$¢ za wykonang w danym miesigcu ustuge, bedzie przekazywana na rachunek
podany przez Wykonawce, na podstawie prawidtowo wystawionej faktury przez
Wykonawce. Wykonawca wystawia fakture w terminie do 7 dnia miesigca nastepujgcego
Po miesigcu wykonania ustugi. Faktura zostanie uregulowana w terminie do 14 dni od
daty doreczenia Zamawiajgcemu.

Przedmiot zamdwienia zostat okreslony wg kodéw zawartych we Wspdlnym Stowniku
Zamowien (CPV): 66.11.00.00-4 — Ustugi bankowe.



