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2.2.

2.3.

3.2.

Rozdziat | — Instrukcja dla Wykonawcoéw

Nazwa, adres Zamawiajaceqo oraz tryb udzielenia zamoéwienia

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego — Centrala z siedzibg

w Warszawie przy Al. Niepodlegtosci 190, zwana dalej ,Zamawiajgcym” lub

,KRUS” ogtasza postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39 ustawy — Prawo zamowien
publicznych z dnia 29 stycznia 2004r., zwanej dalej ustawg (t.j. Dz. U. z 2018r.
poz. 1986 z pézn. zm.) zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia.

Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamdéwienia jest $Swiadczenie ustugi dostepu do platformy
zakupowej (zwanej dalej takze Aplikacjg), umozliwiajgcej udzielanie zamowien
publicznych przez Kase Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego tj. Centrale
oraz 16 Oddziatow Regionalnych dla okoto 100 uzytkownikow na podstawie
ustawy Prawo zamdwien publicznych oraz zamoéwien, do ktérych ustawy Pzp
nie stosuje sie.

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia zawiera Zatgcznik nr 1 do wzoru
umowy.

Przedmiot zamdwienia zostat okreslony wg kodéw zawartych we Wspdlinym
Stowniku Zamoéwien (CPV): 48.49.00.00-9 — Pakiety oprogramowania do
zamowien.

Zamawiajgcy w celu sprawdzenia, ze oferowana Aplikacja spefnia
funkcjonalnosci wymagane w opisie przedmiotu zamoéwienia, wezwie
Wykonawcow do przeprowadzenia prezentacji oferowanej Aplikacji.
Szczegotowy opis prezentacji zostat zawarty w zalgczniku nr 4 do SIWZ.

Termin wykonania zamowienia

. Wykonawca w terminie:

3.1.1. - do 14 dni od daty podpisania umowy, jednakze nie pdzniej niz do
30.09.2019 r.:
— uruchomi Aplikacje na infrastrukturze Zamawiajgcego,
— dokona migracji danych z postepowan z obecnie eksploatowanej
Aplikacii,
— przeprowadzi warsztaty z korzystania z Aplikacji dla jednej grupy (ok.
20 os6b w grupie);
3.1.2. — do 31.10.2019 r. przeprowadzi warsztaty z korzystania z Aplikacji dla
pozostatych czterech grup (ok. 20 oséb w grupie).
Ustuga dostepu do Aplikacji bedzie swiadczona przez okres 36 miesiecy
poczgwszy od dnia 01.10.2019 r.

Zamawiajgcy informuje, ze dotychczasowa umowa na sSwiadczenie ustug dostepu do
platformy zakupowej (Aplikacji) obowigzuje do dnia 30.09.2019r.



Wykonawca ma zapewnic ciggfoSc realizowanych postepowan.
4. Warunki udzialu w postepowaniu

4.1. O udzielenie zamdéwienia mogqg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy:
4.1.1. nie podlegajg wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy.

W przypadku oferty skiadanej wspdlnie przez kilku Wykonawcdéw, ocena
wymagan okreslonych w ppkt 4.1.1. bedzie dla tych Wykonawcéw dokonana

odrebnie.

4.1.2. spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczgce:

4.1.2.1. kompetencji _lub uprawnien do prowadzenia okreslonej
dziatalnos$ci zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepiséw —
Zamawiajgcy nie okresla szczegdtowego wymagania w tym
zakresie.

4.1.2.2. sytuacji ekonomicznej lub finansowej — Zamawiajgcy nie okresla
szczegoOtowego wymagania w tym zakresie.

4.1.2.3. zdolnoéci technicznej lub zawodowej —
Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony jezeli Wykonawca wykaze,
ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krétszy — w tym okresie,
wykonat, a w przypadku $wiadczeh okresowych lub ciggtych wykonuje,
minimum 2 ustugi, z ktérych kazda polega na:

i. Swiadczeniu tj. wdrozeniu i $wiadczeniu ustugi dostepu do
platformy zakupowej (Aplikacji) stuzgcej do przeprowadzania
postepowan o udzielanie zamowien publicznych przez okres co
najmniej 6 miesiecy,

ii.  Swiadczeniu ustugi dostepu do platformy zakupowej (Aplikacji)
dla co najmniej 10 wyodrebnionych jednostek organizacyjnych
Zamawiajgcego, znajdujgcych sie w roznych lokalizacjach (w
réznych miejscowosciach) - o wartosci rocznej wynoszgcej co
najmniej 150 tys. ztotych brutto,

iii.  przeprowadzeniu warsztatow w zakresie obstugi platformy
zakupowej (Aplikacji) dla co najmniej 60 osob u jednego
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy dokona oceny spetnienia warunku udziatu w postepowaniu
w oparciu o ztlozone dokumenty i o$wiadczenia stosujgc zasade spetnia/nie
spetnia.



W przypadku oferty skiadanej wspdlnie przez kilku Wykonawcdéw, ocena
wymagan okreslonych w pkt 4.1.2. bedzie dla tych Wykonawcow dokonana

tacznie.

4.2.Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunku udziatu w
postepowaniu polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub
sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw, niezaleznie od
charakteru prawnego tgczgcych go z nim stosunkéw prawnych. W tym celu
Wykonawca musi udowodni¢ Zamawiajgcemu, ze realizujgc zamowienie,
bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotow, w szczegdlnosci
przedstawiajgc zobowigzanie tych podmiotow do oddania mu do dyspozyciji
niezbednych zasobow na potrzeby realizacji zamdwienia.

4.3.Zamawiajgcy oceni, czy udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty
zdolnosci techniczne Ilub zawodowe, pozwalajg na wykazanie przez
Wykonawce spetniania warunku udziatu w postepowaniu oraz zbada, czy nie
zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o ktorych mowa w art.
24 ust. 1.

4.4.W celu oceny, czy Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacii
innych podmiotéw, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami w stopniu
umozliwiajgcym nalezyte wykonanie zamodwienia oraz oceny, czy stosunek
taczacy Wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich
zasobow, Wykonawca zobowigzany bedzie dotgczy¢ do oferty:

4.5. zakres dostepnych Wykonawcy zasobow innego podmiotu,

4.6.sposob wykorzystania zasobow innego podmiotu, przez Wykonawce, przy
wykonywaniu zamoéwienia publicznego,

4.7.zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamdwienia
publicznego.

4.8.W celu oceny, czy wobec podmiotu, na ktérego zdolno$ciach lub sytuacji
Wykonawca polega, nie zachodzg podstawy wykluczenia z postepowania,
Wykonawca zobowigzany bedzie przedstawi¢ dokumenty wskazane w pkt 5
odnoszgce sie do tych podmiotéw.

5. Wykaz oswiadczen i dokumentéw potwierdzajgcych spetnianie warunkéw
udzialu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia

5.1. Wykonawca zobowigzany jest dotgczy¢ do oferty aktualne na dzien sktadania

ofert oSwiadczenie wlasne (wzor oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 1 do

SIWZ). Informacje zawarte w oswiadczeniu stanowig wstepne potwierdzenie, ze

Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania i spetnia warunki udziatu

w postepowaniu.

5.1.1. W przypadku wspolnego ubiegania sie o zamodwienie przez
Wykonawcow, ww. oswiadczenie sktada kazdy z Wykonawcdw wspolnie
ubiegajgcych sie o zamoéwienie. Oswiadczenie to musi potwierdzac brak
podstaw wykluczenia i spetniania warunkow udziatu w postepowaniu.




5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Zamawiajgcy, zgodnie z art. 24aa ust. 1 ustawy, najpierw dokona oceny ofert,
a nastepnie zbada, czy Wykonawca, ktorego oferta zostata oceniona jako
najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w
postepowaniu.

Na potwierdzenie nie podlegania wykluczeniu 2z postepowania
Zamawiajacy bedzie zadal od Wykonawcy, ktérego oferta zostanie
najwyzej oceniona, nastepujacych dokumentow:

Zamawiajgcy nie zgda dokumentow.

Dokumenty podmiotéw zagranicznych
Zamawiajgcy nie zgda dokumentow.

Dokumenty dotyczace przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej
Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej
informacji, o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekaze
Zamawiajgcemu oswiadczenie o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej
W rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw  (wzér  oswiadczenia  zostanie  opublikowany  przez
Zamawiajgcego na stronie internetowej wraz z informacjg z otwarcia ofert). W
przypadku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej Wykonawca moze
ztozy¢ wraz z oswiadczeniem dokumenty bgdz informacje potwierdzajace, ze
powigzania z innym Wykonawcg nie prowadzg do zaktdcenia konkurencji w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia.

Wykonaweca nie jest zobowigzany do sktadania powyzszego oswiadczenia wraz
z ofertg lecz po powzieciu wiadomosci o okolicznosciach warunkujacych jego
zlozenie, zgodnie z przywotanym artykutem ustawy.

Wykonawca w sytuacji zaistnienia podstaw do jego wykluczenia z
postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14 oraz 16-20 ustawy — Pzp,
moze przedstawi¢ dowody na to, ze podjete przez niego s$rodki sg
wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci, w szczegodlnosci udowodnic
naprawienie szkody wyrzgdzonej przestepstwem lub przestepstwem
skarbowym, zados$¢uczynienie pieniezne za doznang krzywde lub naprawienie
szkody, wyczerpujgce wyjasnienie stanu faktycznego oraz wspédtprace z
organami $cigania oraz podjecie konkretnych sSrodkéw technicznych,
organizacyjnych i kadrowych, ktére sg odpowiednie dla zapobiegania dalszym
przestepstwom lub przestepstwom skarbowym lub nieprawidlowemu
postepowaniu Wykonawcy, tzw. self-cleaning. Zamawiajgcy rozpatrzy dowody
wykazane wyzej i dokona ich oceny w Swietle przestanek wykluczenia
Wykonawcy okreslonych w art. 24 ust. 1 pkt. 13 i 14 oraz 16- 20 ustawy.

Postanowienia okreslone w pkt 5.6. nie majg zastosowania wobec Wykonawcy
bedgcego podmiotem zbiorowym, wobec ktérego orzeczono prawomocnym



5.8.

5.9.

wyrokiem sadu zakaz ubiegania sie o udzielenie zamowienia i nie uptynat
okreslony w tym wyroku okres obowigzywania zakazu.

Na potwierdzenie spetlnienia warunkéw udzialu w postepowaniu
Zamawiajacy bedzie zadal od Wykonawcy, ktérego oferta zostanie
najwyzej oceniona, nastepujacych dokumentow:

5.8.1. W zakresie warunku dotyczacego kompetencji lub uprawnien do
prowadzenia okreslonej dziatalnosci:
Zamawiajacy nie zgda dokumentow

5.8.2. W zakresie warunku dotyczacego sytuacji ekonomicznej lub
finansowej:
Zamawiajgcy nie zgda dokumentow

5.8.3. W zakresie warunku dotyczacego zdolnosci technicznej Ilub
zawodowej:

Wykazu wykonanych ustug, a w przypadku swiadczen okresowych lub
ciggtych wykonywanych, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy
- w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotdw, na rzecz ktorych ustugi zostaty wykonane, oraz zatgczeniem
dowodow okreslajgcych czy te ustugi zostaty wykonane nalezycie, przy
czym dowodami, o ktéorych mowa, sg referencje bgdz inne dokumenty
wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego byly wykonywane, a jezeli z
uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w
stanie uzyska¢ tych dokumentow - oswiadczenie Wykonawcy. W
przypadku $Swiadczen okresowych Ilub ciggltych nadal wykonywanych
referencje bgdz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie
powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
skladania ofert. Wykaz powinien zawiera¢ ustugi na potwierdzenie
spetnienia warunkéw udzialu w niniejszym postepowaniu (wzor wykazu
stanowi Zatgcznik nr 2 do SIWZ).

Na potwierdzenie, ze oferowany przedmiot zamoéwienia spelnia
wymagania okreslone w SIWZ, Zamawiajacy bedzie zadal od Wykonawcy,
ktérego oferta zostanie najwyzej oceniona, nastepujgcego dokumentu:
Zamawiajgcy nie zgda dokumentow.

5.10. Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia oswiadczen lub dokumentow

potwierdzajgcych spetnianie warunkéw udzialu w postepowaniu lub brak
podstaw wykluczenia, jezeli Zamawiajgcy posiada oswiadczenia lub dokumenty
dotyczgce tego Wykonawcy lub moze je uzyska¢ za pomocg bezptatnych i
ogolnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci rejestrow publicznych w
rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2017r. poz. 570 z pozn.
zm.).

Informacie o0 sposobie porozumiewania _sie Zamawiajaceqo z
Wykonawcami_oraz przekazywania oswiadczen i dokumentéow, a takze
wskazanie os6b uprawnionych do porozumiewania sie z Wykonawcami
Postepowanie o udzielenie zamowienia prowadzi sie z zachowaniem formy
pisemnej, w jezyku polskim.

Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywa sie przy uzyciu
Srodkow komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002r.
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz.123 z pdzn.
zm.), tj. za posrednictwem poczty elektronicznej.

Jezeli Zamawiajgcy lub Wykonawca przekazujg oswiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej,
kazda ze stron na Zzgdanie drugiej strony niezwiocznie potwierdza fakt ich
otrzymania.

W przypadku nie potwierdzenia ze strony Wykonawcy odbioru przestanych
informacji, Zamawiajgcy uzna, ze wiadomos¢ dotarta do Wykonawcy po
wydrukowaniu prawidtowego komunikatu poczty elektroniczne;j.

Postepowanie prowadzi Biuro Zaméwien Publicznych. Wszelkg korespondencje
nalezy przesytaé¢ na adres e-mail: bzp@krus.gov.pl lub pocztg na adres Al.
Niepodlegtosci 190, 00-608 Warszawa.

Uprawnionym ze strony Zamawiajgcego do porozumiewania sie z
Wykonawcami oraz udzielania wyjasnien i informacji jest Biuro Zamodwien
Publicznych tel. (22) 592-64-20, od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00 —
16:00.

7. Wymagania dotyczace wadium

7.1.

7.2.

Wykonawca jest zobowigzany do wniesienia wadium w wysokosci 10 000,00 zt
(stownie: dziesieC tysiecy zitotych) przed uptywem terminu sktadania ofert, w
jednej lub kilku z nastepujgcych form: pienigdzu, poreczeniach bankowych lub
poreczeniach spoéfdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym ze
poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym, gwarancjach
bankowych, gwarancjach ubezpieczeniowych, poreczeniach udzielanych przez
podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000
r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (t.j. Dz.U. z
2018r., poz.110 z p6zn. zm.). Wadium w pienigdzu nalezy wptaci¢ na rachunek
bankowy Zamawiajgcego: 27 1130 1017 0019 9015 9220 0003 z adnotacjg
»,Wadium na Usfuge dostepu do platformy zakupowej e-Ustugi (e-
Zakupy)".

W przypadku wadium wnoszonego w innych formach niz pienigdz, nalezy
oryginat dokumentu umiesci¢ w odrebnej kopercie opatrzonej dopiskiem
SWADIUM” i ztozy¢ wraz z ofertg, natomiast kserokopie poswiadczong za
zgodnos¢ z oryginatem dotgczy¢ do oferty.



mailto:bzp@krus.gov.pl

7.3.

7.4.

7.5.

9.

9.1.

9.2.

9.3.
9.4.

W  przypadku wnoszenia wadium w formie gwarancji/poreczenia,
gwarancja/porecznie musi:

7.3.1. obejmowac caty okres zwigzania ofertg;

7.3.2. by¢ samoistna, nieodwofalna, bezwarunkowa i pftatna na pierwsze

zgdanie;

7.3.3. zawieraC wszystkie przypadki utraty wadium, o ktérych mowa w pkt 7.4 i
7.5;

7.3.4. podpisana przez upowaznionego przedstawiciela

Gwaranta/Poreczyciela.
Zamawiajgcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca w
odpowiedzi na wezwanie, o ktorym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy Pzp, z
przyczyn lezagcych po jego stronie, nie ztozyt odwiadczen lub dokumentéw,
potwierdzajgcych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1, odwiadczenia, o
ktérych mowa w art. 25a ust. 1, petnomocnictw lub nie wyrazit zgody na
poprawienie omytki, o ktorej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3, co powodowato brak
mozliwosci wybrania oferty ztozonej przez Wykonawce jako najkorzystniejsze;j.
Zamawiajgcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami w przypadku, gdy
Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana:
7.5.1. odméwit podpisania umowy w sprawie zamowienia publicznego na
warunkach okreslonych w ofercie,
7.5.2. nie wniost wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,
7.5.3. zawarcie umowy w sprawie zamdwienia publicznego stato sie niemozliwe
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

Termin zwigzania oferta

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni.
Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania
ofert.

Opis sposobu przygotowywania ofert

Oferte nalezy zlozy¢ na Formularzu oferty wypetnionym wg wzoru zawartego
w SIWZ, Rozdziat lll — Formularz oferty.

Wraz z ofertg nalezy zlozy¢é koncepcje zapewnienia bezpieczenstwa
eksploatacji i uzytkowania oferowanej Aplikacji, zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w zatgczniku Nr 3 do SIWZ.

Do oferty nalezy dotgczy¢ petnomocnictwo /upowaznienie/ do reprezentowania
Wykonawcy w niniejszym postepowaniu, o ile oferta zostata podpisana przez
osoby nie umocowane do tych czynnosci w dokumentach rejestracyjnych firmy
(oryginat lub kopia poswiadczona za zgodnos$¢ z oryginatem przez notariusza)
[petnomocnictwo jest wymagane rowniez, gdy oferte sktadajg podmioty
wystepujgce wspolnie (konsorcjum), a oferta nie jest podpisana przez
wszystkich cztonkéw konsorcjum].

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.



9.5. Zamawiajgcy nie ujawnia informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
W rozumieniu przepisow o0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli
Wykonawca, nie pozniej niz w terminie sktadania ofert, zastrzegt, ze nie moga
by¢ one udostepniane oraz wykazat, iz zastrzezone informacje stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa. Informacje zastrzezone powinny by¢
jednoznacznie oznaczone.

9.6. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte zawierajgcg jednoznacznie
opisang propozycje. Ztozenie wiekszej liczby ofert lub oferty zawierajgcej
alternatywne propozycje spowoduje odrzucenie wszystkich ofert ztozonych
przez danego Wykonawce.

9.7. Oferta musi byC sporzagdzona w jezyku polskim na maszynie, komputerze lub
czytelng inng technikg w sposéb zapewniajacy jej czytelnos¢ i podpisana przez
osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy.

9.8. Oferta musi by¢é podpisana przez osobe lub osoby upowaznione do
reprezentowania Wykonawcy w sposob pozwalajgcy na ich identyfikacje
(czytelny podpis lub imienna pieczgtka). Zaleca sie, aby wszystkie strony byty
parafowane przez osobe Ilub osoby upowaznione do reprezentowania
Wykonawcy.

9.9. Ewentualne poprawki w ofercie powinny by¢ naniesione czytelnie oraz
opatrzone podpisem i pieczatkg osoby upowaznionej do reprezentowania firmy.

9.10. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na
jezyk polski.

9.11. Oswiadczenie, o ktorym mowa w pkt 5.1. SIWZ, dotyczace Wykonawcy
sktadane jest w oryginale.

9.12. Dokumenty i oswiadczenia, inne niz oswiadczenie, o ktéorych mowa w pkt 9.11.,
sktadane sg w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem.
Poswiadczenie nastepuje przez opatrzenie kopii dokumentu lub kopii
oswiadczenia, sporzgdzonych w postaci papierowej, wikasnorecznym podpisem.

9.13. Poswiadczenia dokumentdéw za zgodnos¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio
Wykonawca, podmiot, na ktérego zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca,
Wykonawcy wspolnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamodwienia publicznego,
w zakresie dokumentow, ktore kazdego z nich dotycza:

9.13.1. poswiadczenie za zgodno$¢ z oryginatem winno by¢é sporzgdzone w
sposob umozliwiajgcy identyfikacje podpisu (np. wraz z imienng pieczatkg
osoby poswiadczajgcej kopie dokumentu za zgodno$¢ z oryginatem);

9.13.2. poswiadczenie za zgodnosc¢ z oryginatem nastepuje w formie pisemnej;

9.13.3.  w przypadku poswiadczenia za zgodnosc¢ z oryginatem dokumentéw
przez osobely, ktorejlych upowaznienie do reprezentacji nie wynika z
dokumentu rejestracyjnego Wykonawcy, nalezy do oferty dotgczy¢ oryginat
stosownego petnomocnictwa lub jego kserokopie, poswiadczong przez
notariusza.

9.14. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem
oferty.



10. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego na adres: Al. Niepodlegtosci
190, 00-608 Warszawa, pok. 101 — kancelaria lub drogg pocztowg w terminie
do dnia 02.08.2019r. do godz. 09:30 w zamknietej kopercie z pieczatkg
Wykonawcy i oznaczonej w nastepujgcy sposoéb:

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego — Centrala - BZP
Al. Niepodlegtosci 190, 00-608 Warszawa
LOferta na Ustuge dostepu do platformy zakupowej e-Ustugi (e-Zakupy)”

Wykonawca moze zmodyfikowa¢ lub wycofaC oferte pod warunkiem, ze
Zamawiajgcy otrzyma pisemne powiadomienie przed wyznaczonym terminem
skfadania ofert.

Powiadomienie o modyfikacji oferty musi by¢ ztozone w zamknietej kopercie
oznaczonej pieczatkg Wykonawcy i dopiskiem ,Modyfikacja” .

W przypadku wycofania oferty, zgodnie z pkt 10.2, nie bedzie ona otwierana i
na wniosek Wykonawcy zostanie odestana.

Koperty oznaczone dopiskiem ,Modyfikacja” zostang otwarte przy otwieraniu
oferty Wykonawcy, ktory wprowadzit zmiany i zostang dotgczone do oferty.
Zgtoszenia i pisma przestane faksem nie bedg traktowane jako oferty.
Otwarcie ofert nastgpi w dniu 02.08.2019r. o godz. 10:00 w siedzibie
Zamawiajgcego w sali konferencyjnej ,A” - parter.

Opis sposobu obliczenia ceny

Wykonawca okresli ceny Scisle wediug zapisow zawartych w Formularzu
oferty — Rozdziat Ill SIWZ.

Cena musi by¢ podana w zitotych polskich (PLN) oraz wyrazona liczbowo i
stownie, w zaokragleniu do dwoch miejsc po przecinku (zgodnie z
powszechnie przyjetym systemem rachunkowosci).

Cena okreslona przez Wykonawce powinna zawiera¢ w sobie koszty
uruchomienia Aplikacji, dokonania migracji, przeprowadzenia warsztatéw z
korzystania z Aplikacji, Swiadczenia ustugi dostepu do Aplikacji, zapewnienia
technicznej obstugi administratorskiej oraz wsparcia merytorycznego, a takze
wszystkie koszty mogace powstac w okresie waznosci umowy, a takze
uwzglednia¢ inne optaty i podatki wynikajgce z realizacji umowy, jak réwniez
ewentualne upusty i rabaty.

Stawka podatku VAT jest okreslona zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004r.
o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz. 2174 z pbézn.zm.).
Cena podana w ofercie jest ostateczna i nie moze ulec zmianie w trakcie
realizacji umowy.

Zgodnie z art. 91 ust. 3a ustawy — Pzp, jezeli ztozono oferte, ktorej wybor
prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie
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Z przepisami o podatku od towardw i ustug, Zamawiajgcy w celu oceny takiej
oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktéry
miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca sktadajgc
oferte, informuje Zamawiajgcego, czy wybor oferty bedzie prowadzi¢ do
powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego, wskazujgc nazwe
(rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub swiadczenie bedzie prowadzic¢
do jego powstania, oraz wskazujgc ich wartos¢ bez kwoty podatku.

12. Opis kryteriow, ktérymi Zamawiajacy bedzie sie kierowal przy wyborze
oferty, wraz z podaniem wag tych kryteriow i sposobu oceny ofert
12.1. Ocena ofert zostanie dokonana w oparciu o nastepujgce kryteria wyboru:

. Znaczenie -
Lp Kryterium W % Opis
Cena ryczattu Cena ryczaltu kwartalnego za swiadczenie ustugi
a) K 50 dostepu do Aplikacji (podana przez Wykonawce w
wartalnego (Kc)
zt brutto)
Koncepcja Ocena koncepcji zapewnienia bezpieczenstwa
zapewnienia eksploatacji i utrzymania oferowanej Aplikaciji.
bezpieczenstwa
b) eksploatacji i 30
utrzymania Aplikacji
(Kr)
Czas reakcji dla Czas przybycia administratora na wezwanie
Swiadczenia Zamawiajgcego do siedziby Zamawiajgcego w celu
technicznej obstugi utrzymania  Aplikacji w  pelnej  zdatnosci
c) - e 10 . .
administratorskiej w funkcjonalnej.
siedzibie
Zamawiajgcego (Kp)
Czas reakciji dla Czas przybycia konsultanta merytorycznego na
Swiadczenia wezwanie Zamawiajgcego do siedziby
bezposredniego Zamawiajgcego w celu wsparcia uzytkownikow
d) | wsparcia 10 merytorycznych Aplikacji przy realizacji procesow
merytorycznego zakupowych.
uzytkownikow Aplikacji
(Kg)

12.2. Kryteria bedg wyliczone wg nastepujgcych zasad:

12.2.1. Kryterium ceny ryczattu kwartalnego (Kc)

najnizsza cena ryczattu kwartalnego
z ocenianych ofert
KC = - - x 50
cena ryczattu kwartalnego
oferty ocenianegj
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Maksymalna liczba punktéw jaka w tym kryterium otrzyma oferta wynosi 50.

12.2.2. Koncepcja zapewnienia bezpieczenstwa eksploatacji i utrzymania
Aplikaciji (Kr)

Uwaga:

Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia koncepcji zapewnienia
bezpieczenstwa eksploatacji i utrzymania Aplikacji zgodnie z wytycznymi zawartymi
w zatgczniku nr 3 do SIWZ.

W przypadku braku przedstawienia przez Wykonawce koncepcji zapewnienia
bezpieczenstwa eksploatacji i utrzymania Aplikacji, lub w przypadku przedstawienia
przez Wykonawce koncepcji zapewnienia bezpieczenhstwa eksploatacji i utrzymania
Aplikacji, zawierajgcej mniej niz 10 odpowiedzi na punkty wymienione w zat. Nr 3 do
SIWZ (od 1.1. do 4.5), oferta Wykonawcy bedzie podlega¢ odrzuceniu.

Zamawiajgcy oceni ,Koncepcje zapewnienia bezpieczenstwa eksploatacji i

utrzymania Aplikacji” z uwzglednieniem nastepujgcych zasad:

a) Opis architektury logicznej: O - 10 pkt:
Opis obejmujgcy odpowiedzi na pkt 1.1 do 1.10 wymienione w zat. Nr 3 do
SIWZ dotyczgce architektury logicznej systemu/aplikacji - za kazdg odpowiedz
zostanie przyznany maksymailnie 1 pkt.

b) Opis srodowiska ,Produkcyjne”, ,Testowe”: 0 - 7 pkt:
Opis obejmujgcy odpowiedzi na pkt 2.1 do 2.7 wymienione w zat. Nr 3 do SIWZ
dotyczgce opisu $rodowiska - za kazdg odpowiedz zostanie przyznany
maksymalnie 1 pkt.

c) Opis bezpieczenstwa transmisji danych: 0-8 pkt:
Opis obejmujgcy odpowiedzi na pkt 3.1 do 3.4 wymienione w zat. Nr 3 do SIWZ
dotyczgce bezpieczenstwa transmisji danych - za kazdg odpowiedz zostang
przyznane maksymalnie 2 pkt.

d) Opis infrastruktury techniczno-systemowej: 0-5 pkt:
Opis obejmujgcy odpowiedzi na pkt 4.1 do 4.5 wymienione w zat. Nr 3 do SIWZ
dotyczgce infrastruktury techniczno-systemowej - za kazdg odpowiedz zostanie
przyznany maksymalnie 1 pkt.

Zamawiajgcy zsumuje punkty uzyskane w poszczegdélnych podkryteriach - od a) do
d). Maksymalna liczba punktow jakg w tym kryterium otrzyma oferta wynosi 30.

12.2.3. Czas reakcji dla Swiadczenia technicznej obstugi administratorskiej w
siedzibie Zamawiajacego (Kp)

Zamawiajgcy przyzna nastepujacg liczbe punktdow za czas przybycia
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administratora na wezwanie Zamawiajgcego do siedziby Zamawiajgcego w
celu utrzymania Aplikacji w petnej zdatnosci funkcjonalne;:

- w ciggu 3 godzin roboczych od wezwania — 10 pkt
- w ciggu 5 godzin roboczych od wezwania — 5 pkt
- w ciggu 8 godzin roboczych od wezwania — 0 pkt

Maksymalna liczba punktéw jakg w tym kryterium otrzyma oferta wynosi 10.

Uwaga:

Maksymalny czas przybycia administratora wynosi 8 godzin roboczych,
minimalny (przyjety do oceny ofert) 3 godziny robocze.

W przypadku, gdy Wykonawca poda krotszy czas przybycia niz 3 godziny
robocze, oferta Wykonawcy otrzyma maksymalng liczbe punktow.

W przypadku, gdy Wykonawca poda dtuzszy niz 8 godzin roboczych czas
przybycia administratora, oferta Wykonawcy bedzie podlegata odrzuceniu.

12.2.4. Czas reakcji dla Swiadczenia bezposredniego wsparcia merytoryczneqo

12.3.

uzytkownikéw Aplikacii (Kg)

Zamawiajgcy przyzna nastepujgcg liczbe punktéw za czas przybycia
konsultanta merytorycznego na wezwanie Zamawiajgcego do siedziby
Zamawiajgcego w celu wsparcia uzytkownikow merytorycznych Aplikacji przy
realizacji procesow zakupowych.

- W ciggu 3 godzin roboczych od wezwania — 10 pkt

- w ciggu 5 godzin roboczych od wezwania — 5 pkt

- w ciggu 8 godzin roboczych od wezwania — 0 pkt

Maksymalna liczba punktéw jakg w tym kryterium otrzyma oferta wynosi 10.

Uwaga:

Maksymalny czas przybycia konsultanta merytorycznego wynosi 8 godzin
roboczych, minimalny (przyjety do oceny ofert) 3 godziny robocze.

W przypadku, gdy Wykonawca poda krétszy czas przybycia niz 3 godziny
robocze, oferta Wykonawcy otrzyma maksymalng liczbe punktow.

W przypadku, gdy Wykonawca poda dtuzszy niz 8 godzin roboczych czas
przybycia konsultanta merytorycznego, oferta Wykonawcy bedzie podlegata
odrzuceniu.

Wskaznik  wynikowy (W) stanowi sume punktéw uzyskanych w
poszczegodlnych kryteriach oceny ofert, wg wzoru: W = Kc + Kr + Kp + Kg,
przy czym wszystkie obliczenia dokonywane bedg z doktadnoscig do dwdch
miejsc po przecinku.
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13. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zostaé dopelnione po
wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sSprawie zamdwienia
publicznego

13.1. Wykonawca przed podpisaniem umowy zobowigzany jest do wniesienia
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, zgodnie z postanowieniami pkt

14 SIWZ.

13.2. Brak spetnienia wymogoéw okreslonych w pkt 13.1, w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie, bedzie jednoznaczne z odmowg podpisania umowy

przez Wykonawce.

14. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

14.1. Wybrany Wykonawca wniesie zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
w wysokosci 5% ceny catkowitej brutto podanej w ofercie, najpdzniej w dniu
podpisania umowy.

14.2. Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone wedtug wyboru Wykonawcy w jednej lub

w kilku nastepujgcych formach:

14.2.1. pienigdzu;

14.2.2. poreczeniach  bankowych lub  poreczeniach  spotdzielczej  kasy
oszczednosciowo-kredytowej, z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze
zobowigzaniem pienieznym;

14.2.3. gwarancjach bankowych;

14.2.4. gwarancjach ubezpieczeniowych;

14.2.5. poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5
pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci.

14.3. Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu Wykonawca wptaca przelewem na

rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajgcego.

14.4.W przypadku wnoszenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w

formie gwarancji ubezpieczeniowej lub bankowej/poreczenia:

14.4.1. z jej tresci winno wynika¢, iz Gwarant/Poreczyciel zobowigzuje sie
nieodwotalnie i bezwarunkowo zaptaci¢ wszelkie naleznosci w wypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, w tym naleznosci z tytutu
kar umownych na kazde pisemne zgdanie zgtoszone przez Zamawiajgcego
(Beneficjenta).

14.4.2. winna by¢ podpisana przez upowaznionego przedstawiciela
Gwaranta/Poreczyciela.

14.4.3. Zamawiajgcy zwraca zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania
zamoOwienia (Swiadczenia ustugi) i uznania przez Zamawiajgcego za
nalezycie wykonane.

15. Wzér umowy

15.1. Umowa zostanie zawarta wedtug wzoru zamieszczonego w SIWZ, Rozdziat |l
— Wz6r umowy.

15.2. Przewiduje sie mozliwo$¢ dokonania zmiany postanowien umowy w sytuacji:
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— wynikajgcych ze specyfiki dziatalnosci Zamawiajacego potrzeby w
zakresie zmiany terminéw wykonania czynnosci objetych przedmiotem
zamowienia,

— zmiany w strukturze i organizacji Zamawiajgcego.

15.3. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany postanowien zawartej umowy na
podstawie art. 142 ust. 5 ustawy Prawo zamowien publicznych.

16. Informacja o podwykonawcach

16.1. Zamawiajgcy dopuszcza udziat podwykonawcow w realizacji zamowienia.

16.2. Zamawiajgcy zgda wskazania przez Wykonawce czesci zamdwienia, ktérych
wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom i podania przez Wykonawce
firm podwykonawcdéw.

17. Informacja o przewidywanych zaméwieniach powtarzalnych
Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosc udzielenia zamowien na podstawie art.
67 ust. 1 pkt 6) ustawy Pzp.

18. Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy w
toku postepowania o udzielenie zaméwienia
Wykonawcom, a takze innym podmiotom, jezeli majg lub mieli interes w
uzyskaniu danego zamowienia oraz poniesli lub mogg ponies¢ szkode w
wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow ustawy, przystugujg
Srodki odwotawcze zgodnie z dziatem VI — Srodki ochrony prawnej Prawa
zamowien publicznych.

19. Klauzula informacyjna:
19.1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1),
dalej ,RODQ”, Zamawiajgcy informuje, ze:
= administratorem danych osobowych jest Kasa Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego, Al. Niepodlegtosci 190,00-608 Warszawa,
ktorg zgodnie z art. 59 ust. 3 ustawy z dnia 20 grudnia 1990 r. o
ubezpieczeniu spotecznym rolnikow kieruje Prezes Kasy;
= kontakt z inspektorem ochrony danych w Kasie Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego: e-mail - iod@krus.gov.pl lub listownie na
adres: KRUS-Centrala, Al. Niepodlegtosci 190, 00-608 Warszawa, z
dopiskiem na kopercie: inspektor ochrony danych;
= dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c
RODO w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamodwienia
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publicznego nr 0000-ZP.261.8.2019 na ustuge dostepu do platformy

zakupowej e-Ustugi (e-Zakupy) w trybie przetargu nieograniczonego;

odbiorcami danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym

udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8

oraz art. 96 ust. 3 ustawy Pzp;

dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy

Pzp,

przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie

zamoOwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres

przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

obowigzek podania przez Wykonawce danych osobowych

bezposrednio dotyczgcych Wykonawcy jest wymogiem ustawowym

okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w

postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, konsekwencje

niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy;

w odniesieniu do danych osobowych podejmowane decyzje nie bedag

opieraty sie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu,

stosownie do art. 22 RODO;

Wykonawca posiada:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do swoich danych
osobowych.

W przypadku gdy wykonanie obowigzkow, o ktérych mowa w art. 15
ust. 1-3 rozporzagdzenia 2016/679, wymagatoby niewspotmiernie
duzego wysitku, Zamawiajgcy moze zgdac¢ od osoby, ktorej dane
dotyczg, wskazania dodatkowych informacji majgcych na celu
sprecyzowanie zgdania, w szczegolnosci podania nazwy lub daty
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego, a w przypadku
postepowania zakonczonego - sprecyzowanie nazwy lub daty
zakonczonego postepowania o udzielenie zamowienia;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania swoich danych
osobowych (wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania lub
uzupetnienia nie moze skutkowacC zmiang wyniku postepowania o
udzielenie zamowienia publicznego ani zmiang postanowien umowy
w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze naruszac
integralno$ci protokotu oraz jego zatgcznikow);

— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora
ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem
przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO.

Wystgpienie z zgdaniem, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1
rozporzgdzenia 2016/679, nie ogranicza przetwarzania danych
osobowych do czasu zakonczenia postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego (wyjasnienie: prawo do ograniczenia
przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
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przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze S$rodkow
ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub
prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii
Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego);

— prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, w przypadku uznania, ze przetwarzanie jego danych
osobowych narusza przepisy RODO;

= Wykonawcy nie przystuguje:

— W zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia
danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art.
20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania
danych osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych Wykonawcy jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

19.2. Wykonawca ubiegajgcy sie 0 udzielenie niniejszego zamodwienia
publicznego zobowigzany jest oswiadczyé na formularzu ofertowym, ze
spetnia obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO
wobec 0so6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub
posrednio pozyskat.
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Rozdziat Il - Wzér Umowy

UMOWANn r .......... 12019

zawarta wdniu ..o w Warszawie, pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Kasg Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego z siedzibg
w Warszawie przy Al. Niepodlegtosci 190, 00-608 Warszawa, NIP: 526-00-13-054,
REGON: 012513262, ktéry reprezentuje: ...........cccevininnnn. na podstawie
petnomocnictwa udzielonego przez Prezesa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego Nr ...

zwang dalej ,Zamawiajgcym”,

zwanym dalej ,,Wykonawca”,
zwanych dalej tgcznie Stronami,

W wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia
2004r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2018r. poz. 1986 z pdézn. zm.)
o nastepujgcej tresci:

§1
Stowniczek

Strony zgodnie ustalajg, ze uzyte w tresci niniejszej Umowy pojecia majg

nastepujgce znaczenie:

1. Aplikacja — platforma zakupowa e-Ustugi (e-Zakupy) rozumiana jako gotowe
narzedzie dziatajgce on-line, czyli poprzez bezposrednie potgczenie z
przegladarka internetowa, umozliwiajgca udzielanie zaméwien publicznych przez
Zamawiajgcego, tj. Kase Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego zgodnie z
przepisami ustawy Prawo zamoéwien publicznych oraz zamodwien, do ktorych
ustawy Pzp nie stosuje sie.

2. Btad - niesprawnosc¢ Aplikacji polegajgca na niezgodnosci jej dziatania z Umowg
lub z dokumentacjg, a klasyfikowana jako:

a) Awaria — wada polegajgca na nieprawidtowym funkcjonowaniu Aplikaciji,
powodujgca brak mozliwosci realizacji podstawowych funkcji Aplikaciji,

b) Btad krytyczny — wada polegajgca na braku funkcjonowania Aplikacj,
skutkujgca niemoznoscig realizacji przez Zamawiajgcego procesow
wymaganych prawem (np.: publikacji ogtoszenia, SIWZ) lub skutkujgca
btednym przetwarzaniem danych niezbednych do realizacji wyzej
wymienionych proceséw lub skutkujgca utratg lub zafatszowaniem danych
przetwarzanych przy uzyciu Aplikacji,

c) Btad inny — wada inna niz Awaria lub Btad krytyczny, powodujgca
niedogodno$¢ w dziataniu Aplikacji (np.: brak mozliwosci zalogowania sie
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pojedynczego uzytkownika) lub korzystaniu z Aplikacji przez jego
uzytkownikow i nie wptywajgca na mozliwosc realizacji funkcji Aplikacji (np.
spadek wydajnosci pracy.

3. Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku w godz. od 7:00 do 16:00,
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. W przypadku, gdy Umowa
zastrzega jakiekolwiek terminy liczone w dniach roboczych, do biegu terminu nie
wlicza sie sobot, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy.

4. Godzina robocza — kazde 60 minut przypadajgce w dzien roboczy w czasie od
7.00 do 16.00.

5. Infrastruktura techniczno-systemowa Zamawiajgcego — udostepnione przez
Zamawiajgcego zasoby techniczno-systemowe dla Wykonawcy do zainstalowania
Aplikacji. Zasoby udostepnione Wykonawcy mogg by¢ srodowiskiem ,,on premise”
lub Srodowiskiem zwirtualizowanym.

6. Jednostki organizacyjne — Centrala oraz Oddziaty Regionalne Zamawiajgcego.

7. Techniczna obstuga administratorska — zarzadzanie Aplikacjg przez
administratora Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego.

8. Umowa — niniejsza umowa.

9. Uzytkownicy — osoby wskazane przez Zamawiajgcego i majgce dostep do
Aplikacji po jego stronie, posiadajgce unikalne loginy i hasta dostepowe do
Aplikacji oraz uzytkownicy Wykonawcow korzystajgcy z Aplikaciji.

10.Wsparcie merytoryczne — konsultacje w zakresie funkcjonalnego uzytkowania
Aplikacji  realizowane bezposrednio przez Wykonawce w  siedzibie
Zamawiajgcego lub zdalnie (wsparcie telefoniczne lub helpdesk Wykonawcy), a
takze konsultacje w zakresie funkcjonalnego uzytkowania Aplikacji po stronie
zainteresowanych Wykonawcow korzystajgcych z Aplikacji.

§2
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie ustugi dostepu do platformy zakupowej
e-Ustugi (e-Zakupy) eksploatowanej przez Zamawiajgcego, zwanej dalej
Aplikacjg. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia zawiera zatgcznik Nr 1 do
Umowy.
2. W ramach przedmiotu Umowy Wykonawca:

a) uruchomi Aplikacje dla Centrali i 16 (szesnastu) Oddziatbw Regionalnych
Kasy dla okoto 100 uzytkownikow;

b) wykona migracje danych obejmujgcg wszystkie postepowania z obecnie
eksploatowanej Aplikacji, tak aby byty one widoczne w sposéb analogiczny na
Aplikacji zaoferowanej przez Wykonawce;

c) przeprowadzi warsztaty w siedzibie Centrali KRUS z korzystania z Aplikaciji
dla okoto 100 uzytkownikéw Zamawiajgcego;

d) zapewni techniczng obstuge administratorskg oraz wsparcie merytoryczne
przez okres swiadczenia ustugi dostepu do Aplikacji.

3. Czynnosci, o ktorych mowa w ust. 2 lit. a) — ¢), Wykonawca zobowigzuje sie
wykonaé¢ zgodnie z uzgodnionym z Zamawiajgcym Harmonogramem, ktéry
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bedzie stanowit zatgcznik nr 6 do Umowy.

. Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy infrastrukture techniczno-systemowg
niezbedng do uruchomienia Aplikacji. Zamawiajgcy moze udostepni¢ Wykonawcy
Srodowisko wirtualne w ramach swoich zasobow informatycznych.

§ 3

Termin realizacji Umowy
. Przedmiot Umowy, o ktorym mowa w § 2 ust. 2 lit. a) i b), Wykonawca
zobowigzany jest wykona¢ w terminie do 14 dni od daty podpisania Umowy, nie
pozniej niz do 30.09.2019 r.
. Warsztaty, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 lit. c), Wykonawca zobowigzany jest
przeprowadzi¢ w nastepujgcych terminach:
a) dla jednej grupy (ok. 20 os6b w grupie) do 14 dni od daty podpisania Umowy,

nie pozniej niz do 30.09.2019 .
b) dla pozostatych czterech grup (po ok. 20 oséb w grupie) do 31.10.2019 r.
. Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustugi dostepu do Aplikacji przez
okres 36 miesiecy poczgwszy od dnia 01.10.2019r.

§4
Warunki wykonania przedmiotu Umowy
. Podstawg uruchomienia dla Zamawiajgcego Aplikacji bedzie protokdt odbioru
ustugi, podpisany przez Zamawiajgcego bez zastrzezeh, wedtug wzoru
stanowigcego Zatgcznik nr 2 do Umowy.
. Wykonawca bedzie prowadzit, aktualizowat i utrzymywat biezgcg statystyke
prowadzonych za posrednictwem Aplikacji postepowan o udzielenie zamowienia.
. W ramach realizacji Umowy w zakresie Swiadczenia wsparcia merytorycznego
uzytkownikow, Zamawiajgcemu przystuguje nieograniczony limit godzin wsparcia
uzytkownika.
. Wsparcie merytoryczne uzytkownika bedzie sie odbywato w formie statego
kontaktu telefonicznego do konsultanta Wykonawcy w dni robocze w godzinach
7:00- 16:00 na nr telefonu: ..................... , lub za posrednictwem dedykowanej
platformy ,helpdesk” Wykonawcy.
. Bezposrednie wsparcie merytoryczne uzytkownika realizowane bedzie w
siedzibie Zamawiajgcego w dni robocze, po uprzednim zgtoszeniu przez
Zamawiajgcego na nr  telefonu ............... Czas przybycia konsultanta
merytorycznego na wezwanie Zamawiajgcego do siedziby Zamawiajgcego
Wynosi ......... godzin roboczych od momentu wezwania (zostanie wypetnione
zgodnie z ofertg).
. W ramach realizacji Umowy Zamawiajgcy ma prawo do maksymalnie 36 wezwan
do bezposredniego wsparcia merytorycznego uzytkownika w siedzibie
Zamawiajgcego.
. Swiadczenie technicznej obstugi administratorskiej realizowane bedzie w
siedzibie Zamawiajgcego w dni robocze, po uprzednim zgtoszeniu przez
Zamawiajgcego na nr telefonu ................ Czas przybycia administratora
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Wykonawcy do siedziby Zamawiajgcego wynosi ......... godzin roboczych od
momentu wezwania (zostanie wypetnione zgodnie z ofertg).
8. Btedy Zamawiajgcy bedzie zgtaszat:

a) pocztg elektroniczng na adres .................. lub za posrednictwem
dedykowanej platformy ,helpdesk” Wykonawcy,
b) telefonicznie pod numery: .............. Jub oo lub .............. ,

przy czym zgtoszenie telefoniczne bedzie niezwilocznie potwierdzone przez
Zamawiajgcego pocztg elektroniczng na ww. adres. Za moment zgtoszenia Btedu
uznaje sie date i godzine odpowiednio: przeprowadzenia rozmowy telefonicznej,
wystania poczty elektronicznej zgodnie ze wzorem Formularza zgtoszenia Btedu,
wystania zgtoszenia za posrednictwem dedykowanej platformy ,helpdesk”.
Zgtoszenia  wystane pocztg elektroniczng bedg realizowane przez
Zamawiajgcego z wykorzystaniem Formularza zgtoszenia Btedu. Wzor
Formularza zgtoszenia Btedu stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy.
Jesli zgtoszenie Btedu nastgpito po godz. 16 uznaje sie, ze zostato dokonane
0 godz. 7.00 nastepnego dnia roboczego.

9. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia Biedéw wynikajgcych z funkcjonowania
Aplikaciji:
a) Awarii — w terminie 4 godzin roboczych,
b) Btedow krytycznych — w terminie 12 godzin roboczych,
c) Bteddéw innych — w terminie 24 godzin roboczych,

10.Wykonawca w terminie do 5 dni roboczych po zakonczeniu kazdego kwartatu
kalendarzowego, sporzadzi i dostarczy Zamawiajgcemu raport kwartalny z
wykonania Umowy, wedlug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 3 do Umowy.
Pierwszy raport bedzie zawierat dodatkowo informacje o przeprowadzonych
warsztatach dla czterech grup.

11.Zamawiajgcy w terminie do 5 dni od otrzymania raportu, o ktérym mowa w ust.
10, bedzie potwierdzat jego przyjecie lub zgtaszat zastrzezenia. W przypadku
wystgpienia zastrzezen, Wykonawca bedzie wprowadzat zmiany do raportu i
ponownie przedktadat Zamawiajgcemu do akceptaciji.

12.Zamawiajgcy zastrzega, ze Wykonawca nie bedzie posiadat dostepu do instanciji
produkcyjnej systemu. Kazdorazowe podniesienie systemu lub naprawa Btedu
wymaga przygotowania paczki instancyjnej z opisem procesu instalaciji.

13.Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci potgczen zdalnych z i do WAN KRUS.

14.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zwiekszenia liczby obstugiwanych
jednostek Kasy o jedng instancje Aplikacji na podstawie pisemnego zgtoszenia
takiej potrzeby przez Zamawiajgcego.

15. Wykonawca odpowiada za prawidtowe funkcjonowanie Aplikaciji.

16.Wykonawca zobowigzuje sie¢ w okresie swiadczenia ustugi do nieodpfatnego
usuniecia wszystkich wykrytych wad, usterek i nieprawidtowosci w dziataniu
Aplikacii.

17. Wykonawca zobowigzuje do dostosowania i aktualizacji Aplikacji w przypadku
zmian obowigzujgcych aktéw prawnych.

18.Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia bezpieczehstwa eksploatacji i
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utrzymania Aplikacji zgodnie z przedstawiong w ofercie koncepcjg zapewnienia
bezpieczenstwa.

19.Zamawiajgcy na kazdym etapie realizacji Umowy ma prawo kontroli
przedstawionych w koncepcji zatozen bezpieczenstwa Aplikacji.

20.W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w realizacji przedstawionej koncepciji
bezpieczenstwa, Wykonawca zaptaci kary umowne, o ktéorych mowa w §7
Umowy.

§5
Wynagrodzenie
1. Wynagrodzenie catkowite Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy nie

przekroczy Kwoty .o, zt brutto, w tym podatek

VAT ...... %

(SHOWNIE: .o ztotych brutto)
2. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1, ptatne bedzie z dotu w czesciach, kazda za

petny kwartat kalendarzowy w wysokosScCi ....................... zt brutto w tym

podatek VAT ...... %

(SHOWNIE: .o ztotych brutto)

W przypadku rozpoczecia realizacji ustug w trakcie kwartatu, wynagrodzenie
obliczone zostanie proporcjonalnie do ilosci dni, w ktorych Swiadczone byly
ustugi.

3. Podstawg do zaptaty faktury VAT jest raport, o ktérym mowa w §4 ust. 10,
podpisany bez zastrzezen przez upowaznionych przedstawicieli Stron Umowy.

4. Pfatnos¢ z tytutu faktury VAT bedzie realizowana przelewem na rachunek

bankowy Wykonawcy podany na fakturze VAT, w terminie do 30 dni liczgc od
dnia otrzymania przez Zamawiajgcego oryginatu prawidlowo wystawionej faktury
VAT wraz z zatwierdzonym przez Zamawiajgcego raportem, o ktérym mowa w
ust. 3.
W przypadku wystawienia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za
posrednictwem platformy elektronicznego fakturowania, faktura wraz z
zatwierdzonym przez Zamawiajgcego raportem, winna by¢ przekazane na konto
uzytkownika o numerze identyfikacyjnym NIP 5260013054 tj. Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego.

5. Za dzien dokonania ptatnosci Strony uznajg date obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajgcego.

6. Wynagrodzenie Wykonawcy zawiera wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane z
realizacjg Umowy.

§6
Obowiazki Stron
1. Strony zobowigzane sg do zachowania petnej poufnosci co do informacji
handlowych, organizacyjnych i technicznych  stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa drugiej Strony, w rozumieniu art. 11 ust. 3 ustawy z dnia 16
kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U. z 2019r.,
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poz.1010). Obowigzek zachowania poufnosci wigze przez caly czas
obowigzywania Umowy i bezterminowo po zakonczeniu jej obowigzywania, chyba,
ze ustat stan tajemnicy lub Strony zwolnity sie od obowigzku jej zachowania.

. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw wynikajgcych z ustawy
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000)
oraz RODO.

. Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest Administratorem Danych w odniesieniu do
danych przetwarzanych w ramach realizacji niniejszej Umowy oraz innych
rejestrow, o ktérych mowa w Umowie. Zamawiajgcy, w ramach realizacji Umowy
powierzy Wykonawcy, na podstawie RODO - w drodze odrebnej Umowy -
przetwarzanie tych danych osobowych w zakresie niezbednym dla realizaciji
postanowienn Umowy. Wz6r Umowy stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy.

§7
Kary umowne
. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,1%
wynagrodzenia catkowitego z podatkiem VAT okreslonego w § 5 ust. 1, za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia w realizacji przedmiotu Umowy, w stosunku do
terminu okreslonego w § 3 ust. 1.
. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500 zt brutto
(stownie: pieéset ztotych 00/100) za kazdg niedostepnos¢ w Swiadczeniu
technicznej obstugi administratorskiej tj. brak stawienia sie w siedzibie
Zamawiajgcego oraz za kazdg niedostepnos¢ w sSwiadczeniu bezposredniego
wsparcia merytorycznego uzytkownikow w siedzibie Zamawiajgcego tj. brak
stawienia sie w siedzibie Zamawiajgcego.
. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100 zt brutto
(stownie: sto ztotych 00/100) za kazdg rozpoczetg godzine niedotrzymania czasu
przybycia konsultanta merytorycznego do siedziby Zamawiajgcego okreslonego w
§ 4 ust. 5 oraz za kazdg rozpoczetg godzine niedotrzymania czasu przybycia
administratora Wykonawcy do siedziby Zamawiajgcego okreslonego w § 4 ust. 7.
. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1000 zt brutto
(stownie: jeden tysigc ztotych 00/100) za kazdg rozpoczetg godzine usuwania
Btedu poza czas okreslony w § 4 ust. 9.
. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500 zt brutto
(stownie: piec¢set ztotych 00/100) za kazdy dzien opoznienia w przeprowadzeniu
warsztatow dla uzytkownikow Zamawiajgcego w stosunku do terminu wskazanego
w harmonogramie.
. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1000 zt brutto
(stownie: jeden tysigc ztotych 00/100) za kazdg stwierdzong niezgodno$¢ w
realizacji koncepcji zapewnienia bezpieczenstwa eksploatacji i utrzymania
Aplikaciji.
. W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktoérgkolwiek ze Stron, z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare w
wysokosci 10% warto$ci Umowy brutto, okreslonej w § 5 ust. 1.
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Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie kar umownych z naleznego mu
wynagrodzenia.

Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ kary
umownej na zasadach ogolnych.

§8

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Wykonawca tytutem nalezytego wykonania Umowy wnidst zabezpieczenie w
wysokosci 5% wartosci Umowy brutto, t. w Kkwocie ................. zt
(stownie:.......coviiiiiiiia, YW formie ...

. Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego

wykonania Umowy.

Zamawiajgcy zwraca zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania
zamowienia ($wiadczenia ustugi) i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie
wykonane.

§9
Podwykonawcy
(zostanie wypetnione opcjonalnie)

(dotyczy przypadku, gdy Wykonawca korzysta z Podwykonawcdow)
Wykonawca ma prawo korzystania z ustug Podwykonawcéw w trakcie realizaciji
niniejszej Umowy. W takim przypadku Wykonawca bedzie korzystat z
nastepujgcych Podwykonawcow:

o) IR W ZaKresie.......oooviiiiiiiiiiieie e,
Jezeli w trakcie realizacji zamowienia nastgpi zmiana albo rezygnacja z
podwykonawcy, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie, na zasadach
okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy Prawo zamdwieh publicznych, w celu
wykazania spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu, o ktérych mowa w
SIWZ, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, iz proponowany
inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie
mniejszym niz wymagany w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia.

(dotyczy przypadku, gdy Wykonawca nie korzysta z Podwykonawcow)
Zgodnie z oswiadczeniem ztozonym przez Wykonawce, nie bedzie on korzystat z
Podwykonawcow.

§ 10
Odstgpienie od Umowy

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia, z mocg obowigzywania na koniec
miesigca kalendarzowego, w przypadku uruchomienia Aplikacji o tozsamym
zakresie funkcjonalnym przez Urzad Zamdéwieh Publicznych. W takim przypadku
Zamawiajgcy dokona zaptaty za Swiadczone przez Wykonawce ustugi do dnia
rozwigzania Umowy.
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Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do natychmiastowego odstgpienia od

Umowy w nastepujgcych przypadkach:

a) gdy opdznienie w realizacji harmonogramu zagraza rozpoczeciu swiadczenia
ustug dostepu do Aplikacji w terminie, o ktérym mowa w § 3 ust. 3,

b) stwierdzenia przez Zamawiajgcego niezgodnosci w funkcjonowaniu Aplikaciji
zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia lub koncepcjg zapewnienia
bezpieczenstwa eksploatacji i utrzymania Aplikacji i nie usunieciem
stwierdzonych niezgodnosci w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie.

W przypadku odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w ust. 2 lit. a) Wykonawcy

nie przystuguje wynagrodzenie, natomiast w przypadku odstgpienia, o ktorym

mowa w ust. 2 lit. b) Zamawiajgcy dokona zaptaty za sSwiadczone przez

Wykonawce ustugi do dnia stwierdzenia naruszen.

§11
Inne postanowienia

Na podstawie art. 144 ust. 1 i 2 ustawy Prawo zamowien publicznych zakazuje

sie istotnych zmian postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty, na

podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, chyba ze w umowie okreslono
inaczej.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na cesje wierzytelnosci wynikajgcych z realizaciji

niniejszej Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze jest jedynym podmiotem uprawnionym z tytutu

autorskich praw majgtkowych do Aplikacji i moze nimi swobodnie dysponowac.

Wykonawca os$wiadcza, ze wykonujgc Przedmiot Umowy nie naruszy

jakichkolwiek praw oséb trzecich, w tym autorskich praw oséb trzecich.

Przewiduje sie mozliwos¢ dokonania zmiany postanowien Umowy w sytuaciji:

a) wynikajgcych ze specyfiki dziatalnosci Zamawiajgcego potrzeby w zakresie
zmiany termindw wykonania czynnosci objetych przedmiotem zamowienia,

b) zmiany w strukturze i organizacji Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany postanowien zawartej Umowy na

podstawie art. 142 ust. 5 ustawy Prawo zamowien publicznych.

W takim przypadku wysokos¢ wynagrodzenia ulegnie proporcjonalnie zmianie w

nastepujgcy sposob:

a) zmiana wysokosci wynagrodzenia obowigzywa¢ bedzie od dnia wejscia w
zycie zmian o ktérych mowa w art. 142 ust. 5 ustawy Prawo zamowien
publicznych,

b) w przypadku zmiany stawki podatku od towardow i ustug wartos¢ netto
wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni sig, a okreslona w aneksie do Umowy
warto$¢ brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych
przepisow,

c) w przypadku zmiany minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci
minimalnej stawki godzinowej ustalonych na podstawie przepisdw ustawy z
dnia 10 pazdziernika 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (t.j. Dz.
U. z 2018 r. poz. 2177), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o
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10.

11.

wartos¢ wykazanych kosztéw ponoszonych przez Wykonawce, z tytutu
zmiany wynagrodzen osob bezposrednio wykonujgcych czynnosci przy
realizacji pozostatej do wykonania czesci Umowy, do wysokosci aktualnie
obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia, z uwzglednieniem wszystkich
obcigzen publicznoprawnych od kwoty zmienionego minimalnego
wynagrodzenia,

d) w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Iub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie
spoteczne lub zdrowotne, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o
warto§¢ wykazanego kosztu ponoszonego przez Wykonawce, w celu
uwzglednienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto
wynagrodzenia oséb bezposrednio wykonujgcych czynnosci przy realizacji
pozostatej do wykonania czesci Umowy,

e) w przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych
planow kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018
r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz.U. z 2018r. poz. 2215 z
pdzn.zm.),

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez
Wykonawce,

f) w przypadkach o ktérych mowa w ppkt b)-e) wprowadzenie zmian wysokosci
wynagrodzenia wymaga uprzedniego ztozenia wniosku dokumentujgcego
wptyw zmian na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce w terminie
od dnia opublikowania przepisow dokonujgcych tych zmian do 30 dnia od
dnia ich wejscia w zycie,

g) nie zawarcie w terminie jednego miesigca od dnia ztozenia wniosku, o ktérym
mowa w ppkt f) porozumienia w sprawie odpowiedniej zmiany
wynagrodzenia uprawnia strony do rozwigzania Umowy z zachowaniem
trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem nie wczesniejszym niz
na koniec miesigca.

Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiajgcego nie moze postugiwac sie

innymi podmiotami przy realizacji niniejszej Umowy.

W sprawach nieuregulowanych umowg majg zastosowanie przepisy ustawy z

dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2019r. poz. 1145), przepisy

Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwienh publicznych (tekst jednolity

Dz.U. z 2018 r., poz. 1986 z p6zn. zm.) oraz inne przepisy zwigzane z

wykonywaniem przedmiotu zamowienia.

Ewentualne spory moggce wynikng¢é na tle realizacji niniejszej Umowy

rozstrzygaC bedzie sad powszechny, wiasciwy miejscowo dla siedziby

Zamawiajgcego.

Umowe niniejszg sporzadzono w dwodch egzemplarzach, po jednym dla

Zamawiajgcego i Wykonawcy.

Integralng czes¢ niniejszej Umowy stanowia:

Zatgcznik nr 1 — Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia;
Zatgcznik nr 2 — Protokdt odbioru uruchomienia ustugi;
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Zatgcznik nr 3 — Raport kwartalny z wykonania ustugi;

Zatgcznik nr 4 — Wzér formularza zgtoszenia btedu lub awarii;

Zatgcznik nr 5 — Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Zatgcznik nr 6 — Harmonogram

Zamawiajgcy: Wykonawca
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1.

Zatgcznik nr 1
do Umowynr ...... ...
zdnia ...,

Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia jest ustuga dostepu do platformy zakupowe;j
(Aplikacji) dla Centrali i 16 Oddziatbw Regionalnych KRUS, rozumianej jako
gotowe narzedzie dziatajgce on-line czyli poprzez bezposrednie potgczenie z
przegladarkg internetowg, zwang dalej Aplikacjg, umozliwiajgcg udzielanie
zamowien publicznych przez Zamawiajgcego zgodnie z przepisami ustawy
Prawo zamowien publicznych wraz z zamowieniami, do ktorych ustawy Pzp nie
stosuje sie.

Oferowane rozwigzanie musi by¢ zgodne z:

a. ustawg z dnia 29 stycznia 2004r. - Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z
2018r poz. 1986 z p6zn. zm.)

b. Ustawg z dnia 18 lipca 2002r., o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U. z 2019r poz. 123 t.}.)

c. Dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego
2014r. w sprawie zamdwien publicznych, uchylajgcg dyrektywe
2004/18/WE (Dz. Urz. UE L 94 z 28.3.2014r, str. 65 z pézn. zm.)

d. Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 27 czerwca 2017r. w
sprawie uzycia srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia publicznego oraz udostepniania i przechowywania
dokumentow elektronicznych (Dz. U. z 2017r. poz. 1320)

e. Rozporzadzeniem wykonawczym Komisji (UE) 2016/7 z dnia 5 stycznia
2016r. ustanawiajgcym standardowy formularz jednolitego europejskiego
dokumentu zamowienia,

f. Rozporzgdzeniem wykonawczym Komisji (UE) 2015/1986 z dnia 11
listopada 2015r. ustanawiajgcym standardowe formularze do publikacji
ogtoszeh w dziedzinie zamowien publicznych i uchylajgce rozporzadzenie
wykonawcze (UE) nr 842/2011.

Ustuga dostepu (licencji czasowej) do Aplikacji bedzie swiadczona przez okres
36 miesiecy od dnia 01.10.20109r.

Przez wdrozenie Zamawiajgcy rozumie instalacie na  Srodowisku
Zamawiajgcego, na infrastrukturze informatycznej KRUS na sprzecie okreslonym
w pkt 6.1 niniejszego dokumentu;

Przedmiot zamowienia obejmuje:

e Wykonanie migracji danych z postepowan z obecnie eksploatowanej
Aplikacji, tak by byly one widoczne w sposob analogiczny w Aplikacji
zaoferowanej przez Wykonawce (zgodnie z pkt 6.14),
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e Przeprowadzenie warsztatow dla okoto 100 uzytkownikow Zamawiajgcego
(warsztaty praktyczne w grupach po ok 20 osdb) zgodnie z pkt 7,

e Swiadczenie techniczne;

Zamawiajacego,

e Swiadczenie wsparcia merytorycznego uzytkownikow Aplikacji

bezposredniego w siedzibie Zamawiajgcego.

obstugi  administratorskiej w  siedzibie

w  tym

4. Wykonawca w terminie 2 dni roboczych od daty zawarcia umowy przedstawi
Zamawiajgcemu do akceptacji harmonogram uruchomienia Aplikacji, wykonania
migracji danych i przeprowadzenia warsztatow z korzystania z Aplikaciji.

czych zaakceptuje harmonogram lub

Zamawiajgcy w ciggu 2 dni
zaakceptuje z uwagami, ktére Wykonawca uwzgledni.

robo

5. Wymagania minimalne dla platformy zakupowej (Aplikaciji):

Modut dotyczacy postepowan o
udzielenie zaméwienia

Opis funkcjonalnosci

Mozliwos¢ prowadzenia catego
procesu zwigzanego z udzieleniem
zamowienia publicznego tj. w
szczegolnosci od momentu
ogtoszenia postepowania do
momentu jego udzielenia, wg
wymagan przedstawionych w
niniejszym zatgczniku oraz
okreslonych w ustawie Prawo
zamowien publicznych.

o 0 A

Modut dostosowany do prowadzenia postepowania w

kazdym z trybow okreslonych w ustawie Prawo
zamowien publicznych.

Elektroniczna obstuga procesu udzielenia zaméwienia
we wszystkich dostepnych trybach, tj.:

a. Przetarg nieograniczony,

b. Przetarg ograniczony,

c. Negocjacje z ogtoszeniem,

d. Negocjacje bez ogtoszenia,

e. Dialog konkurencyjny,

f. Zamowienia z wolnej reki,

g. Zapytanie o cene,

h. Partnerstwo innowacyjne,

i. Licytacja elektroniczna,

j- Zapytanie o cene,

k. Tryb przewidziany w art. 101a ustawy Pzp,

I.  Ustugi spoteczne.
Mozliwos¢ ustanowienia dynamicznego systemu
zakupow.
Mozliwos¢ przeprowadzenia aukc;ji.
Mozliwos¢ prowadzenia dialogu technicznego.
Mozliwos¢ uzyskania informacji o wszystkich

realizowanych zaméwieniach w zakresie wskazanym

W opi

sie funkcjonalnosci, w zaleznosci od uprawnien

Uzytkownika Aplikacji.

Modut dla kazdego nowego
Zamodwienia

Opis funkcjonalnosci
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Karta postepowania — Informacja
Ogodlna o danym zamdwieniu
widoczna dla Uzytkownikéw
Zewnetrznych jak i Wewnetrznych
Aplikaciji

1.

Tworzenie podstawowej karty zamowienia
informujgcej, co najmniej o:

a. Nazwie zamowienia,

b. Trybie postepowania,

c. Rodzaju zaméwienia (ustuga, dostawa, robota
budowlana)

d. Terminie skladania/otwarcia ofert

e. Warunkach udziatu w postepowaniu
(kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia
okre$lonej dziatalno$ci zawodoweyj, o ile wynika
to z odrebnych przepiséw, sytuacji
ekonomicznej lub finansowej, zdolnosci
technicznej lub zawodowej) z uwzglednieniem
podziatu na czesci,

f.  Kryteriach oceny ofert (nazwa kryterium, waga,
opis kryterium) z uwzglednieniem podziatu na
czesci.

Mozliwos¢ edycji podstawowych informagiji,
wprowadzania zmian.

Mozliwos¢ dokonywania zmian termindéw okreslonych
w danym postepowaniu i mozliwosc¢ ich aktualizacji w
innych powigzanych dokumentach, zaktadkach
Aplikaciji.

Dokumentacja zamowienia —
zakladka zawierajgca m.in. SIWZ,
Ogloszenia oraz inne dokumenty
zwigzane z realizowanym
zamowieniem, w tym:
Dokumentacja zewnetrzna —
widoczna dla Uzytkownikow
Zewnetrznych Aplikacji bez
koniecznosci logowania sie oraz
Uzytkownikéw Wewnetrznych
Aplikacji, zgodnie z wymogami
prawa zamowieh publicznych.
Dokumentacja wewnetrzna —
widoczna dla Uzytkownikow
Wewnetrznych Aplikacji

Dokumentacja zewnetrzna:

1.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Mozliwos¢ publikacji dokumentéw dotyczacych
postepowania — ogtoszen o zamowieniu, zmian
ogtoszen, wstepnych ogtoszen, ogtoszen o udzieleniu
zamoéwienia, zgodnie ze wzorami BZP i Dz. UE .
Mozliwos¢ bezposredniego przesytania ogtoszen
dotyczgcych zamowien do Dziennika Urzedowego
Unii Europejskiej (certyfikat e-Sender)

Mozliwo$¢ udostepniania dokumentacji postepowania
tj. SIWZ, protokotow, wynikow postepowan itp.,
zgodnie z wymaganiami ustawy pzp.

Mozliwos¢ zatgczenia co najmniej 10 plikéw
jednoczesnie (w tym plikéw skompresowanych).
Mozliwos¢ zatgczania plikéw o wielkosci co najmniej
do 75 MB kazdy plik.

Mozliwos¢é pobierania dokumentu lub dokumentow
poprzez opcje ,pobierz wszystkie”

Mozliwos¢ usuniecia dokumentu.

Mozliwosé zadawania pytan do postepowania lub/i do
zamieszczonego dokumentu.

Mozliwos¢ sktadania wnioskéw o wyjasnienie tresci
SIWZ oraz zapytah przez Uzytkownikéw
Zewnetrznych.

Mozliwos¢ przekazywania odpowiedzi dotyczgcych
danego postepowania wraz z mozliwoscig dodania
zatgcznikow.

Mozliwos¢ sktadania innych dokumentéw czy
informacji, np.: sSrodkéw ochrony prawne;.
Mozliwos¢ sortowania dokumentéw np. wg dat,
kategorii, uzytkownikow.

Dostep do dokumentacji postepowania i zawartej
umowy.

Mozliwos¢ udostepniania wynikéw postepowania.
Mozliwos¢ raportowania z przebiegu aukcji (raport z
przebiegu aukcji elektronicznej powinien zawierac
przede wszystkim informacje wskazane w art. 91b
ust. 4 i art. 92 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, m.in.: dane
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16.

17.

18.

Wykonawcy, dane osoby sktadajgcej postagpienie w
imieniu wykonawcy, informacje o ztozonych
postgpieniach przez poszczegodlnych wykonawcéw,
dacie ich ztoZzenia z doktadnoscig co do sekundy).
Dostep do dokumentacji postepowania i zawartej
umowy.

Mozliwo$é automatycznej oceny ofert w kryteriach
umozliwiajgcych zastosowanie, co najmniej,
algorytmow — wg najnizszej wartosci, wg najwyzszej
wartosci.

Mozliwo$¢ automatycznego generowania pism z
informacji zgromadzonych w systemie w
postepowaniu, co najmniej w ponizszym zakresie:

a. Pisma generowane w formie word (docx),

b. Pisma dotyczgcego informacji z otwarcia
ofert,

c. Pisma dotyczacego informaciji o wyborze
najkorzystniejszej oferty w wersach dla
poszczegolnych Wykonawcow — w tym o
odrzuceniu ofert i wykluczeniu Wykonawcéw,

d. Pisma dotyczgcego wyjasnien RNC,

e. Pisma dotyczgcego odrzucenia
oferty/wykluczenia Wykonawcy,

f.  Protokét postepowania.

JEDZ/Oferty/Wnioski/Oferty
wstepne/Oferty ostateczne w
zaleznosci od trybu postepowania

Mozliwos$¢ sktadania JEDZ/Ofert/Wnioskow
elektronicznie zgodnie z przepisami ustawy Pzp.
Mozliwos$é podziatu sktadanej oferty na cze$¢ jawng i
niejawng, w taki sposéb, aby Wykonawca mégt
wyodrebni¢ czes¢ niejawng a Aplikacja zapewni brak
jej publikaciji.

Mozliwos¢ sktadania ofert dodatkowych przez
Wykonawcéw.

Mozliwos¢ sktadania dokumentéw w postaci
elektronicznej opatrzonych podpisem elektronicznym,
w tym mozliwo$é prowadzenia aukcji elektronicznej.
Mozliwosé zmiany oferty i wniosku lub ich wycofanie.
Zapewnienie nienaruszalnosci ztozonych
ofert/wnioskéw do momentu okreslonego na godzine
ich otwarcia, dotyczy takze zabezpieczenia przed
dostepem przez administratora bazy danych.
Zapewnienie szyfrowania ofert/wnioskéw,
zatgcznikdw do momentu ich odszyfrowania przez
Zamawiajgcego.

Zapewnienie elektronicznego otwarcia ofert zgodnie z
ustawg Pzp.

Komisja przetargowa

Mozliwos¢ powotania/zamieszczenia decyzji o
powotaniu komisji przetargowych.

Mozliwos¢ powiadamiania cztonkéw komisiji
przetargowej o wptynieciu zapytan, wniesionych
odwotaniach.

Mozliwosé automatycznego komunikowania o
zblizajgcych sie terminach okreslonych dla
postepowania np. sktadania ofert, otwarcia ofert.

Modut Administracyjny Raporty
/Analizy

Opis funkcjonalnosci
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Nadawanie uprawnien pracownikom, zmiany w
strukturze organizacyjnej Zmawiajgcego.

Cofanie statuséw postepowania,

Mozliwos$é definiowania grup uprawnien w rozbiciu na
kategorie informacji i ich powigzania ze strukturg
organizacyjng Zamawiajgcego.

Tworzenie raportow standardowych oraz mozliwosé
elastycznego tworzenia raportéw np. o czasach
realizacji postepowan, o kwotach, osobach itp.

Modut Umowy

Opis Funkcjonalnosci

Umowa: Umowy Zamawiajgcego
widoczne dla Uzytkownikéw
Wewnetrznych Aplikaciji

. Mozliwos¢ zamieszczania umoéw, zatgcznikéw do

umow, anekséw do umow.

. Mozliwos¢ wysytania wiadomosci przez strony zawartej

umowy w sprawie jej realizacji, np. wiadomos¢ jedna
do wszystkich lub do kilku os6b petnigcych nadzor nad
prawidiowg realizacjg umowy.

Mozliwos¢ wglgdu do zawartych umow.

Umowy ramowe: widoczne dla
uzytkownikdéw Zewnetrznych i
Wewnetrznych Aplikacji (w
zaleznos$ci od uprawnien).

Mozliwos¢ elektronicznej komunikacji pomiedzy
stronami uméw w zakresie realizacji uméw ramowych i
wykonawczych.

Mozliwosé prowadzenia postepowan wykonawczych
na podstawie umowy ramowej zgodnie z wymaganiami
Pzp.

Pozostatle wymagania

Opis funkcjonalnosci

10.

11.

Umozliwienie tworzenia zapytan do progu o jakim
mowa w art. 4 ust. 8 ustawy pzp oraz zamowien nie
podlegajgcych ustawie pzp.

Mozliwo$¢é monitorowania przebiegu i kontroli procesu
akceptacji z mozliwoscig informowania/eskalacji o
przekroczeniach terminéw.

Automatyczna weryfikacja wykonawcéw na podstawie
zdefiniowanych kryteriow oceny ofert/warunkéw w
postepowaniu.

W ramach prowadzonego postepowania, system
udostepnia modut Komisji stuzgcy do prowadzenia
porzgdku obrad, dodawania dokumentéw, komentarzy
podlegajgcych gtosowaniu.

System umozliwia automatyczng rejestracje
Wykonawcy w systemie.

System umozliwia samodzielng rejestracje swoich
danych przez Wykonawce oraz samodzielng
aktualizacje.

System umozliwia szybkie odszukiwanie,
przegladanie, drukowanie i eksportowanie danych.
Podziat Systemu na dwie czesci wewnetrzng
niedostepng dla oferentéw i zewnetrzng (obstuga
postepowan). Obydwie te czesci sg ze sobg
skomunikowane za pomocag WebService.

Wspotpraca z dowolng przegladarkg internetowa, co
najmniej: Internet Explorer 11 i nowsza Chrome,
Firefox,

System posiada Interfejs Uzytkownika w jezyku
polskim

System umozliwia definiowanie wlasnych stownikéw
(list wartosci), przy spetnionym zatozeniu, ze
czynno$ci definiowania stownikéw bedzie mogt
wykonywac tylko uzytkownik o odpowiednio szerokich
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uprawnieniach (Administrator systemu).

12. System pozwala na umieszczenie logotypu
Zamawiajgcego na stronie dostepowej oraz zmiane
kolorystyki tej strony.

13. System spetnia standardy zgodnosci z przepisami
dotyczgcymi ochrony danych osobowych (RODO):
zarzadzanie hastami, rejestracja wszelkich zmian
dokonywanych przez uzytkownikow etc.

6. Specyfikacja techniczna platformy zakupowej (Aplikacji).

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Aplikacja zostanie =zainstalowana na Srodowisku Zamawiajgcego, na
infrastrukturze KRUS. Zamawiajgcy do instalacji Aplikacji przeznaczyt
ponizsze zasoby swojej infrastruktury techniczno-systemowej:

o System instalowany na maszynach wirtualnych VMWare,

o Baza danych: 2 cory, 4 GB RAM, 100 GB HDD system Linux CentOS,
o Aplikacja: 4 cory, 8 GB RAM, 50 GB HDD system Linux CentOS.
Zamawiajgcy na wniosek Wykonawcy moze zwiekszy¢ zasoby infrastruktury
Aplikacja nie moze posiadac limitu transakcji danych rozumianych, jako ilos¢
wykonawcdw, przedmiotéw aukcji i ich parametréw. Pozwala na prowadzenie
wielu aukcji i akcji w tym samym czasie.

Sktadane oferty i wnioski powinny by¢ szyfrowane parg minimum dwoch
niezaleznych kluczy/tokenéw. Oprogramowanie zapewnia nieczytelnosc
danych zgromadzonych w platformie dla Uzytkownikéw i Administratoréw w
zakresie danych zwigzanych z ofertami przed ich odszyfrowaniem.
Klucze/tokeny uzywane do rozszyfrowania powinny by¢ w wylgcznym
posiadaniu Zamawiajgcego.

Aplikacja musi zapewni¢ doktadne okreSlenie czasu ztozonego
wniosku/oferty z powotaniem na zewnetrzne zrédto czasu z ktérego korzysta
Aplikacja.

Aplikacja powinna zapewni¢ wsparcie systemowe dla realizacji przez
Zamawiajgcego obowigzkéw wynikajagcych z RODO dla nastepujgcych
zasobdéw danych:

o Dane uzytkownikbw Zamawiajgcego i dane  uzytkownikéw
Wykonawcow;

. Dane zawarte w zatgcznikach przekazane w ramach postepowan oraz
Wykonawcow, zgodnie ze wskazaniem zawartym w komunikacie UZP,
ze dane przekazane przez Wykonawcoéw sg przetwarzane przez
Zamawiajgcego;

o Generowanie raportow ochrony danych osobowych z podziatem na
osoby i poszczegdlne dokumenty.

Oprogramowanie Aplikacji powinno zapewni¢ skanowanie antywirusowe

wszystkich plikéw przesytanych do Aplikacji i blokowac¢ ztozenie na platformie

zawirusowanego pliku.

Oprogramowanie Aplikacji powinno posiada¢ narzedzie do udostepniania

tresci ofert i wnioskéw nie objetych tajemnicg przedsiebiorstwa.

Funkcjonalnos¢ umozliwiajgca ustanowienie jednej instancji systemu na

infrastrukturze Zamawiajgcego, ale tak, aby byta mozliwos¢ wykonywania
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6.8.

6.9.

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

postepowan przez kazdy Oddziat KRUS i Centrale.
Funkcjonalnos¢ zrdznicowania uprawnien uzytkownikow Zamawiajgcego w
zakresie dostepu do dokumentacji konkretnego postepowania co najmniej z
uwzglednieniem roli Kierownika Zamawiajgcego, cztonkéw komisji mogacych
edytowac postepowanie, cztonkdédw komisji posiadajgcych dostep ,read only”,
innych uzytkownikdw Zamawiajgcego, ktorzy majg dostep do dokumentow
dostepnych uzytkownikowi zewnetrznemu.
Funkcjonalnos¢ ustanowienia jednego administratora technicznego (z
poziomu Centrala KRUS), ktéry bedzie konfigurowat ustawienia
uzytkownikow i poszczegolnych Zamawiajgcych (Oddziatbw KRUS).
Administrator techniczny ma mie¢ mozliwos¢ wylogowania wszystkich
uzytkownikow KRUS w jednym momencie.
. Funkcjonalno$¢ synchronizacji srodowiska testowego z produkcyjnym co
najmniej w zakresie uzytkownikow i danych logowania.
. Funkcjonalno$¢ ustanowienia uzytkownika z poziomu Centrali KRUS z
prawem do dostepu w trybie odczytu do wybranych postepowan PZP
realizowanych przez Oddziaty KRUS.
. Funkcjonalnos¢ planowania zakupdéw pozwalajgca na zgtoszenie
zapotrzebowania na zakup przez uprawnionych uzytkownikéw Oddziatéw i
Centrali KRUS, taczenia zapotrzebowania na zakupy, tworzenie planu
zakupow zaréwno dla Oddziatéw KRUS jak i Centrali KRUS w taki sposéb,
aby Zamawiajgcy mogt zdecydowaé tworzgc Plan Zamdéwien, czy
poszczegoblne zapotrzebowania bedg tgczone na calg organizacje
Zamawiajgcego, czy na poszczegolny Oddziat KRUS, przy czym dla
poszczegolnych zapotrzebowan moze byC¢ podejscie centralne, a dla innych
oddzialowe wedtug decyzji Zamawiajgcego, wobec konkretnego typu
zapotrzebowania.
. Funkcjonalno$¢ umozliwiajgca przejscie procesu zatwierdzenia podpisem
kwalifilkowanym upowaznionej osoby.
. Mozliwos¢ zmigrowania postepowan przeprowadzonych na obecnie
eksploatowanej Aplikacji do nowej zapewniajgcej co najmniej:

Dane dotyczgce zamdwienia z ogtoszen,

Informacje dotyczace ztozonych ofert i ich oceny,

Informacje dotyczgce korespondencji z Wykonawcami z zapewnieniem

chronologii i kontekstu korespondenciji,

Informacje dotyczgce danych osob reprezentujgcych w postepowaniu

Wykonawcow (zaréwno oséb podpisujacych oferte i korespondencije jak i

uzytkownikow reprezentujgcych Wykonawce w platformie zakupowej),

Informacje dotyczgce udostepniania ofert, w tym udostepniania
dokumentoéw zawierajgcych dane osobowe.

Zamawiajgcy zastrzega, ze Wykonawca nie bedzie posiadat dostepu do
instancji produkcyjnej systemu. Kazdorazowe podniesienie systemu lub
naprawa btedu wymaga przygotowania paczki instancyjnej z opisem procesu
instalacji.
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7. Warsztaty:

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Wykonawca przygotuje i przeprowadzi w siedzibie Zamawiajgcego
warsztaty z korzystania z Aplikacji dla uzytkownikow Zamawiajgcego, w
terminach okreslonych w harmonogramie.

Wszelkie elementy zwigzane z warsztatami zostang uzgodnione przez
strony na etapie ich przygotowan.

Warsztaty zostang przeprowadzone dla okoto 5 grup (po ok. 20 oséb
kazda z grup) w wymiarze 8 godzin zegarowych kazda grupa.
Przeprowadzone warsztaty powinny obejmowac zagadnienia uzytkowania
catoscig Aplikacji, a takze taki zakres, aby uzytkownicy po ich przebyciu,
byli w stanie samodzielnie uzytkowaé¢ Aplikacje w zakresie petnej jej
funkcjonalnosci.

W ramach przeprowadzenia warsztatow Wykonawca zapewni instruktorow
prowadzacych zajecia oraz instrukcje uzytkownika Aplikacji w formie
papierowej dla os6b uczestniczgcych w warsztatach.
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Zatgcznik nr 2

do Umowynr ...... ...
zdnia ...,
Protokét odbioru ustugi
Wdniu .............o.el. w ramach realizacji Umowy nr .................... , W siedzibie Centrali

KRUS w Warszawie Al. Niepodlegtosci 190, dokonano odbioru wykonania prac:

W dniu ... w ramach realizacji w/iw Umowy .................... , W siedzibie
Centrali KRUS w Warszawie Al. Niepodlegtosci 190 przeprowadzono warsztaty dla jednej
grupy uzytkownikow.

* - niepotrzebne skresli¢

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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z wykonania Umowy nr

1. Dane Zamawiajacego:

Wzor

Zatgcznik nr 3

do Umowy nr
zdn. ...l

Raport kwartalny

Nazwa: Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
Adres: |Al. Niepodlegtosci 190, 00-608 Warszawa
NIP 526-00-13-054
2. Raport za okres:
Okres realizacji (0d ........ccoviiiiiiiiiiiiian, O i
ustugi:

3. Dostepnos¢ ustugi:
Data i godzina Czas niedostepnosci | Przyczyny braku Potwierdzenie
wystgpienia dostepnosci Zamawiajgcego

niedostepnosci

4. Wykonano nastepujgce prace polegajgce na usuwaniu btedow zgtoszonych przez

KRUS:
Data i Kanat Rodzaj btedu Faktyczny | Faktyczny Opis
godzina zgtoszenia | (awaria/btad termin termin zaproponowanego
zgtoszenia krytyczny/btad podjecia rozwigzania | rozwigzania
inny) zgtoszenia | btedu
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5. Bezposrednie wsparcie uzytkownika merytorycznego w siedzibie Zamawiajgcego

Data i

godzina

zgtoszenia potrzeby
przybycia konsultanta
merytorycznego

Kanat Czas przybycia Termin realizacji wsparcia
zgtoszenia Konsultanta merytorycznego | uzytkownika merytorycznego
Godz.

6. Bezposrednie wsparcie administratora Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego

Data i Kanat Czas przybycia Termin realizacji
godzina zgtoszenia Administratora Wykonawcy technicznej obstugi
zgtoszenia potrzeby Godz. administratorskiej
przybycia

administratora

Wykonawcy

7. Warsztaty dla uzytkownikow Aplikaciji:

W dniach:

w ramach realizacji w/w Umowy .................... , W siedzibie Centrali KRUS w
Warszawie Al. Niepodlegtosci 190, przeprowadzono warsztaty dla czterech grup

uzytkownikow.

Zamawiajacy:

pieczec i podpis Wykonawcy

Osoba akceptujgca:

Akceptacja raportu:

TAK / NIE

Uwagi:

pieczec€ i podpis Zamawiajgcego
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Zatgcznik nr 4

do umowy nr ......
zdn. ...

Wzor

Formularz zgtoszenia Btedu

L.p. Pytanie: Odpowiedz:
1. |Dataigodz. zgtoszenia:
2 Imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej
" |(tel. kontaktowy):
3 Imie i nazwisko osoby u ktdrej wystgpit
" |Btad (tel. kontaktowy):
4. |Oddziat w ktérym wystapit Bigd:
5. |Data i godz. wystgpienia Btedu:
6. |Rodzaj Btedu*: awaria / btgd krytyczny / btad inny
7. |Powtarzalnosc¢™: jednorazowe / wielorazowe / nieregularnie
Opis. Prosimy o podanie krok po kroku
8. |czynnosci poprzedzajgcych wystgpienie
btedu:
9 Czy Btad pojawia sie na jednym czy wielu [jeden/ wielu (nazwa tego Uzytkownika):
" |uzytkownikach ?*
10. |C2y Btad pojawia si¢ na jednym czy wielu jeden / wiele (na ktorych):
" [komputerach ?*
11 Prosimy o dotgczenie pojawiajgcego sie

komunikatu lub opisanie oznak Btedu.

*) Niepotrzebne skresli¢

Prosze odesta¢ wypetniony formularz na adres:

lub faksem na NUMEr: ...vvivviiiiii i ras
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Zatgcznik nr 5
do Umowy nr ......
zdn. ...

Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych

§1

Definicje
Nastepujgce definicje oraz zasady interpretacji majg zastosowanie do niniejszej Umowy:
Ustugi: ustugi swiadczone przez Wykonawce zgodnie z Umowg ktorej integralng czescig
jest niniejszy zatgcznik.
Administrator danych: osoba fizyczna lub prawna lub inny podmiot, ktéry samodzielnie
lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych.
Naruszenie bezpieczenstwa danych osobowych: naruszenie bezpieczenstwa
skutkujgce  przypadkowym lub  bezprawnym  zniszczeniem, utratg, zmiang,
nieuprawnionym ujawnieniem lub dostepem do udostepnionych danych osobowych.
Regulacje dot. Ochrony Danych: Ogdlne Rozporzgdzenie o Ochronie Danych (UE
2016/679), (,RODO”) oraz wszelkie przepisy i regulacje w przedmiocie przetwarzania
danych osobowych oraz prywatnosci, w tym takze majgce zastosowanie wytyczne oraz
kodeksy postepowania wydane przez Komisarza ds. Informacji lub wszelkie dokumenty o
znaczeniu rownorzednym w danej jurysdykcji. Odniesienia do ustawodawstwa obejmujg
réwniez jakiekolwiek jego okresowe zmiany.
Dane Osobowe: dane osobowe o0s6b zatrudnionych na podstawie umowy o prace u
Zamawiajgcego oraz 0sob wspotpracujgcych z Zamawiajgcym w oparciu umowe cywilno-
prawng.

§2

Zgodnosé z Regulacjami dot. Ochrony Danych

Strony niniejszym potwierdzajg, Zze przetwarzajg dane osobowe zgodnie z
postanowieniami niniejszej Umowy. Kazda ze Stron zobowigzana jest zapewni¢ zgodnos¢
z Regulacjami dot. Ochrony Danych przez caty czas trwania niniejszej Umowy.

§3
Korzystanie, ujawnianie oraz przekazywanie danych
3.1. Wykonawca potwierdza, iz bedzie przetwarzat dane osobowe, zgodnie z paragrafem
5, wytgcznie w celach wskazanych w paragrafie 4 Umowy oraz, ze nie bedzie
przetwarzat danych osobowych w zadnym innym celu bez uzyskania pisemnej zgody
Administratora Danych.
3.2. Wykonawca nie bedzie ujawniat oraz przekazywat danych osobowych,
przetwarzanych zgodnie z niniejszg Umowa, jakiemukolwiek podmiotowi trzeciemu
bez pisemnej zgody Administratora Danych, zgodnie z postanowieniami paragrafu 6.
3.3. Wykonawca nie moze publikowaé, kopiowaé, przekazywa¢ ani powielaé
jakichkolwiek informacji bez pisemnej zgody Administratora Danych.
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§4
Cel przetwarzania

4.1. Strony potwierdzaja, iz inicjatywa powierzenia przetwarzania danych osobowych jest
niezbedna, aby Wykonawca mdégt Swiadczy¢ ustugi.

4.2. Wykonawca potwierdza, iz dane osobowe bedg przetwarzane wylgcznie zgodnie z
wytycznymi Administratora Danych oraz wytgcznie majgc na celu swiadczenie ustug,
ktére zostaty wyszczegodlnione w Umowie do ktérej niniejszy zatgcznik jest jej
integralng czescig. Strony nie bedg przetwarzaé danych osobowych w sposéb
sprzeczny z celem opisanym w niniejszym paragrafie.

4.3. Kazda ze Stron zobowigzana jest wskaza¢ osobe do kontaktu. Wykonawca jest
zobowigzany do wspoOtpracy z Administratorem Danych w zakresie jakichkolwiek
kwestii zwigzanych z przetwarzaniem danych w drodze niniejszej Umowy. Osoby do
kontaktu dla kazdej ze Stron sg nastepujace:

ze strony Zamawiajgcego, Administrator Danych —

§5
Dane osobowe

5.1. Dane osobowe przetwarzane zgodnie z Umowg obejmujg: dane osobowe o0sb6b
zatrudnionych na podstawie umowy o prace u Zamawiajgcego oraz o0so6b
wspotpracujgcych z zamawiajgcym w oparciu 0 umowy cywilno-prawne.

5.2. Strony postanawiajg, iz dane osobowe przetwarzane na podstawie niniejszej Umowy
winny by¢ adekwatne oraz zwigzane z uzgodnionymi celami wskazanymi w
paragrafie 4.

§6
Podwykonawstwo w zakresie przetwarzania danych

6.1. Administrator Danych upowaznia Wykonawca do wyboru Podwykonawcoéw zgodnie z
paragrafem 6 oraz wszelkimi ograniczeniami wynikajgcymi z Umowy Gtéwne;.

6.2. Wykonawca moze nawigza¢ wspotprace z Podwykonawcami, pod warunkiem, ze
przedstawi uprzednio Administratorowi Danych pisemne zawiadomienie o0 zamiarze
wyboru Podwykonawcéw, w tym kompletne dane w zakresie przetwarzania, ktore
bedg przedstawione Podwykonawcy. Wykonawca nie dokona  wyboru
Podwykonawcy bez uzyskania uprzedniej, pisemnej zgody Administratora Danych.

6.3. W odniesieniu do kazdego z Podwykonawcow, Wykonawca zobowigzany jest:

6.3.1. przed pierwszym przetworzeniem danych osobowych przez Podwykonawce
przeprowadzi¢ odpowiednie sprawdzenie ktdrego celem jest zapewnienie, ze
Podwykonawca jest w stanie zapewni¢ poziom ochrony dla danych osobowych
wymagany na podstawie postanowien niniejszej umowy oraz Umowy Giéwne;.
Przedstawienie podwykonawcy do akceptacji Administratora Danych oznacza, ze
badanie to dato wynik pozytywny.;

6.3.2. zapewni¢, ze porozumienie zawarte z jednej strony przez Wykonawce, a z drugiej

strony przez Podwykonawce, zostato zawarte na podstawie pisemnej umowy
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zawierajgcej warunki, ktére oferujg przynajmniej taki sam poziom ochrony Danych
Osobowych jak ten okreslony w niniejszej Umowie oraz spetniajg wymogi
wynikajgce z artykutu 28(3) RODO.

6.4. Wykonawca zapewnia, ze kazdy Podwykonawca spetni wymogi okreslone w
niniejszej Umowie z uwagi na ich zastosowanie do przetwarzania danych
osobowych przez takiego Podwykonawce, jak gdyby byt on strong niniejszej
Umowy dziatajgc w osobie Wykonawca.

6.5. W przypadku, gdy Podwykonawca nie wykona swoich obowigzkéw dotyczgcych
ochrony danych, Wykonawca ponosi¢ bedzie petng odpowiedzialnosé wobec
Administratora Danych za wykonanie obowigzkow przez Podwykonawce.

§7
Prawa podmiotéw, ktérych dane dotycza

7.1. W celu korzystania z powyzszego prawa, Wykonawca potwierdza, iz dane osobowe
przetwarzane zgodnie z Umowg ktérej integralng czescig jest niniejszy zatgcznik
bedg przechowywane lub nagrywane w sposob ustrukturyzowany, powszechnie
uzywany oraz zapewniajgcy odczyt maszynowy.

7.2. Wykonawca zobowigzuje sie dziata¢ wytgcznie na podstawie wytycznych
Administratora Danych w zwigzku z jakimikolwiek podjetymi dziataniami majgcymi
na celu ustosunkowanie sie do zgtoszonych roszczen.

§8
Ewidencja oraz prawo nadzoru

8.1. Poza obowigzkiem prowadzenia rejestru zgodnie z ust. 7.1., Wykonawca zobowigzuje
sie prowadzi¢ rejestr czynnosci przetwarzania na podstawie niniejszego Zatgcznika.
Administrator Danych zastrzega sobie prawo do weryfikacji - w kazdym czasie -
rejestrow prowadzonych przez Wykonawce zgodnie z niniejszym paragrafem, a
takze ustepem 7.2.

8.2. Z zastrzezeniem ustepu 8.3, na wezwanie Administratora Danych, Wykonawca
zobowigzany jest udostepni¢ mu wszelkie informacje niezbedne do wykazania
zgodnosci z postanowieniami niniejszego Zatgcznika, a takze zobowigzany jest
wyrazi¢ zgode na przeprowadzenie audytu oraz przytgczy¢ sie do podejmowanych
dziatan, w tym inspekcji przez Administratora Danych lub audytora dziatajgcego na
Zlecenie Administratora Danych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
przez Wykonawce lub Podwykonawcow.

8.3. Prawo nadzoru oraz prawo do zgdania informacji przez Administratora Danych
powstaje wytgcznie na podstawie ustepu 8.2, o ile Umowa Gtéwna w inny sposob nie
reguluje prawa do zagdania informacji oraz prawa nadzoru w wykonaniu
odpowiednich wymogéw Regulacji dot. Ochrony Danych (w tym, w przypadku
zastosowania, art. 28 ust.3 RODO).

§9
Przechowywanie oraz usuwanie danych
9.1. Wykonawca nie jest uprawniony do przechowywania lub przetwarzania danych
osobowych przez okres dtuzszy niz potrzebny do uzyskania zamierzonych celéw lub
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przez okres dtuzszy niz wskazany przez Administratora Danych. W celu unikniecia
watpliwosci, Administrator Danych zastrzega sobie prawo do okreslenia terminéw, do
ktorych uptywu Wykonawca moze przechowywaC dane osobowe przetwarzane
zgodnie z Umowa.

9.2. Zgodnie z wytycznymi Administratora Danych, Wykonawca zobowigzany jest
zapewni¢, ze dane osobowe, przetwarzane zgodnie z Umowg. Na podstawie
niniejszego ustepu, Administrator Danych zastrzega sobie prawo do wydania w
kazdym czasie zaleceh dla Wykonawcy w tym zakresie przechowywania i
utrzymywania przetwarzanych danych.

§10
Bezpieczenstwo oraz szkolenie

10.1. Wykonawca zobowigzuje sie wdrozy¢ odpowiednie techniczne oraz organizacyjne
srodki bezpieczenstwa majgce na celu:

A) zapobieganie:

1) nieuprawnionemu lub niezgodnemu z prawem przetwarzaniu danych osobowych;
oraz
2) przypadkowej utracie lub zniszczeniu, lub uszkodzeniu danych osobowych.

B) zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa w odniesieniu do:

1) szkody jaka moze powstac¢ na skutek nieuprawnionego lub niezgodnego z prawem
przetwarzania danych, przypadkowej utraty, zniszczenia lub uszkodzenia; oraz
2) charakteru danych osobowych podlegajgcych ochronie.

10.2. W szczegdlnosci, Wykonawca zobowigzuje sie wdrozy¢ techniczne i organizacyjne
srodki bezpieczenstwa adekwatne do oceny wynikajgcej z przeprowadzonej analizy
ryzyka utraty danych osobowych.

10.3. Obowigzkiem kazdej ze Stron jest zapewnienie, aby personel Stron zostat
odpowiednio przeszkolony w celu przetwarzania oraz obchodzenia sie z danymi
osobowymi zgodnie =z technologicznymi oraz organizacyjnymi Srodkami
bezpieczenstwa funkcjonujgcymi u Wykonawcy, a takze wszelkimi innymi krajowymi
regulacjami prawnymi oraz wytycznymi.

10.4. Poziom, zakres oraz czestotliwos¢ szkolenia, o ktérym mowa w ust. 10.3 winny by¢
odpowiednie do funkgcji, jakg petnig poszczegodlne osoby personelu, ponoszonej
przez nich odpowiedzialnosci oraz czestotliwosci, z jakg bedg oni przetwarzali oraz
obchodzili sie z danymi osobowymi.

§ 11
Naruszenie bezpieczenstwa danych osobowych oraz Procedury raportowania

11.1. Wykonawca jest bezwzglednie zobowigzany do niezwlocznego poinformowania
Administratora Danych o jakimkolwiek naruszeniu bezpieczenstwa danych
osobowych, jednak nie pézniej niz w terminie 24 godzin od momentu uzyskania
informaciji o wystapieniu naruszenia.

11.2. W sytuaciji wystgpienia naruszenia bezpieczenstwa danych osobowych, wymaga sie,
aby Wykonawca przedstawit Administratorowi Danych nastepujgce informacje:

— data i godzina zaobserwowania zdarzenia po raz pierwszy,

— opis zdarzenia,
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— miejsce wystgpienia zdarzenia,
— liczba zdarzen (jezeli zdarzenie miato miejsce wielokrotnie),
— akcje podjete do momentu zgtoszenia (co zostato zrobione, komu przekazano

informacje | jakie).
11.3 Informacje, o ktéorych mowa w ust. 11.2 powinny zostaC przestane na adres
e-mail: ... oraz niezaleznie do osoby kontaktowej

wskazanej w ust. 4.3 w terminie okreslonym w ust. 11.1.

11.4. Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ odpowiednie wsparcie wymagane przez
Administratora Danych lub Organ Ochrony Danych w celu podjecia sprawnych i
odpowiednich dziatan w przedmiocie naruszenia bezpieczenstwa danych
osobowych.
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Rozdziat lll - Formularz oferty i Zataczniki do SIWZ

Formularz oferty

Nazwa (Firma) Wykonawcy

Adres siedziby ,
PR resp ondencp ................................................................................................. ,
OSOD@ A0 KONAKIOW - ... ..+ oooooeoooeeeoeeoeeee oo
Tl = e o - 1 QTP X
1 0= | X
Nalezymy do sektora matych lub srednich przedsiebiorcow...... (TAK/NIE).

1. W nawigzaniu do ogtoszenia o przetargu nieograniczonym na ustuge dostepu do

platformy zakupowej e-Ustugi (e-Zakupy), oferujemy wykonanie przedmiotu
zamowienia na nastepujgcych warunkach:

a. Nazwa platformy i producent platformy:

b. Wynagrodzenie catkowite za wykonanie przedmiotu zaméwienia wynosi
..................................................... zt brutto, w tym ..... podatku VAT%,
(SHOWNIE: .. zt brutto)

(wynagrodzenie catkowite nalezy policzy¢ wedtug wzoru: wynagrodzenie
kwartalne x12)

c. Wynagrodzenie kwartalne WYNOSi ....cceveriririiiiiiiiinnennnnenen zt brutto
(STOWNI@: ..eeee e zt brutto)

Oswiadczamy, ze:
2.1. zZtozona przez nas oferta ............. (wpisa¢: powoduje lub nie powoduje)*

powstanie u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o
podatku od towarow i ustug dla:

(wskaza¢ nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi)
OWANOSCI .o (wskazaé warto$é bez kwoty podatku).

UWAGA!
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Mechanizm odwrotnego obcigzenia polega na przeniesieniu obowigzku
rozliczania podatku VAT z Wykonawcy na Zamawiajacego, zgodnie
z postanowieniami ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od
towaréw i ustug.

2.2.oferowany przez nas przedmiot zamdwienia spetnia wszystkie wymagania
okreslone przez Zamawiajgcego w SIWZ i zobowigzujemy sie zrealizowaé
przedmiot zamowienia na warunkach okreslonych w SIWZ;

2.3. Czas przybycia administratora na wezwanie Zamawiajgcego do siedziby
Zamawiajgcego w celu utrzymania Aplikacji w petnej zdatnosci funkcjonalnej
WYNOSI: vt godz. roboczych.

(minimalnie 3 godziny robocze, maksymalnie 8 godzin roboczych. Nalezy podac
konkretnie 3, 5 lub 8 godzin roboczych, zgodnie z pkt 12.2 ¢) SIWZ Rozdziat |).

W _ przypadku nie wypetnienia czasu przybycia, Zamawiajacy przyjmie ze
Wykonawca zaoferowat maksymalny czas przybycia tj. 8 godzin roboczych.

2.4. Czas przybycia konsultanta merytorycznego na wezwanie Zamawiajgcego do
siedziby Zamawiajgcego w celu wsparcia uzytkownikdw merytorycznych przy
realizacji procesow zakupowych WynosSi: ...........cccveeenennnn. godz. roboczych.

(minimalnie 3 godziny robocze, maksymalnie 8 godzin roboczych. Nalezy podac
konkretnie 3, 5 lub 8 godzin roboczych, zgodnie z pkt 12.2 d) SIWZ Rozdziat I).

W przypadku nie wypelnienia czasu przybycia, Zamawiajgcy przyjmie ze
Wykonawca zaoferowal maksymalny czas przybycia tj. 8 godzin roboczych.

2.5.podana wyzej cena jest ostateczna i zawiera wszystkie koszty Wykonawcy.

2.6.Oferujemy sSwiadczenie ustugi w terminie okreslonym w SIWZ.

2.7.akceptujemy warunki ptatnosci okreslone we Wzorze umowy.

2.8.zapoznaliSmy sie ze SIWZ, w tym z wzorem umowy, nie wnosimy zastrzezen
i zobowigzujemy sie do stosowania okreslonych warunkow oraz w przypadku
wyboru naszej oferty - do zawarcia umowy zgodnej ze zlozong ofertg oraz
postanowieniami SIWZ, w miejscu | terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego;

2.9.uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg na czas wskazany w SIWZ, tj. przez
okres 30 dni od uptywu terminu skfadania ofert;

2.10. deklarujemy wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w
wysokosci 5% ceny catkowitej brutto podanej w ofercie;
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2.11. wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO?
wobec 0sob fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie niniejszego zamowieniaz .

3. Informacje o oswiadczeniach lub dokumentach ogélnodostepnych:
a) Nazwa dokumentu/oswiadczenia® ...........ccocviiiiiiiiiiiiiiiie e
Adres strony internetowe]: .......cooiiiiiiiii e
b) Nazwa dokumentu/oswiadczenia® ...........cccviiiiiiiiiiiiicicrrr e

Adres strony internNetowWe]: ... ...
c) Nazwa dokumentu/oswiadczenia® ...........ccccviiiiiiiiiiiiiiiie e

Adres strony internetowWe]: .......c.coiiiiiiiiii e

* niepotrzebne skresli¢

/pieczec i podpis osoby/oséb upowaznionej/ych
do reprezentowania Wykonawcy/

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenie dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzanie o ochronie danych)(Dz.Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

2 W przypadku gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub
zachodzi wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO ftresci

oswiadczenia Wykonaweca nie sktada (usuniecie tre$éi odwiadczenia np. przez jego wykreslenie).
47



Zatgcznik nr 1 do SIWZ

(nazwa i adres Wykonawcy)
OSWIADCZENIE

w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego
w trybie przetargu nieograniczonego

na Ustuge dostepu do platformy zakupowej e-Ustugi (e-Zakupy)

Ja, nizej podpisany, reprezentujgc Wykonawce, ktorego nazwa jest wskazana powyzej,
jako upowazniony na pismie lub wpisany w odpowiednich dokumentach rejestrowych,
oswiadczam, ze:

1. Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania;
2.  Wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu;
3.  Wykonawca powotuje sie na zasoby nastepujgcych podmiotéw:
) e (nazwa i adres  podmiotu) w
NAastepujaCym zakreSie ..........ccoieiiiiiiiii e (podac
zakres w jakim wykonawca powotuje sie na zasoby podmiotu),

D) (nhazwa i adres  podmiotu) w
NAastepujaCym zakreSie ..........ocoiiiiiiiiiiii (podac
zakres w jakim wykonawca powotuje sie na zasoby podmiotu, ktore to
podmioty nie podlegajg wykluczeniu z postepowania).

4. Wykonawca zamierza powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia nastepujgcym
podwykonawcom:
B) e (nazwa [ adres podwykonawcy)
W nastepujgCym  ZaKreSie ..o
(podac¢ czesé zamédwienia, ktorej wykonanie Wykonawca zamierza powierzyc
podwykonawcy),

D) (nazwa i adres podwykonawcy)
w nastepujgcym ZAKIESIE o
(podac¢ czesé zambwienia, ktorej wykonanie Wykonawca zamierza powierzy¢
podwykonawcy).

MiejscowosC idata..........coovieiiiiiiii,
Podpis (imie, nazwisko)............c.cooeiiiiiiiiiiiinee.

(Podpis osoby Iub osdb uprawnionych do reprezentowania wykonawcy w dokumentach
rejestrowych lub we wta$ciwym petnomocnictwie).
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(piecze¢ adresowa firmy Wykonawcy)

Zatgcznik nr 2 do SIWZ

Wykaz ustug na potwierdzenie warunku udziatlu w postepowaniu okreslonego
w pkt 4.1.2.3 SIWZ.

Lp. Lokalizacje
(minimum 10
Przedmiot | M wisiacego, | Datawykonamia | ZCCRL o e | ykazujaceqo speinienie.
USLUGI znajdujacych sie w u_siygl . Od. @9 ustugi zostaty Roczna /catkowita warunku)
s 2 C : . (dzien/miesigc/rok)
réznych miejscowosciach) wykonane
nazwa jednostki/doktadny
adres kazdej lokalizaciji
1.
2.
3.

W zatgczeniu dowody okre$lajgce, ze ustugi zostaty wykonane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty wystawione
przez podmiot, na rzecz ktérego byly wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnych charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych
dokumentow — oswiadczenie Wykonawcy. Wykaz powinien zawiera¢ ustugi na potwierdzenie spetnienia warunkow udziatu w niniejszym postepowaniu.

Podpis upowaznionego(ych) przedstawiciela(i) Wykonawcy
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zatacznik nr 3 do SIWZ

Koncepcja zapewnienia bezpieczenstwa eksploatacji i utrzymania platformy

zakupowej (Aplikacji)

Koncepcja powinna adresowaé ponizej opisane wytyczne bezpieczenstwa:

Wybrane rozwigzanie powinno by¢ zainstalowana na infrastrukturze
Zamawiajgcego opisanej w Opisie Przedmiotu Zaméwienia. W przypadku
koniecznoséci dostepu Wykonawcy do Systemu zostanie wykorzystana techniczna
obstuga administratorska w siedzibie Zamawiajgcego;

Rozwigzanie powinno wpisywac sie w istniejgcg architekture wielowarstwowego
DMZ;

Ruch do aplikacji umieszczonej w DMZ Public musi by¢ chroniony firewallem
aplikacyjnym dedykowanym dla aplikacji WWW (WAF);

Aplikacja WWW dostepna z sieci Internet nie moze by¢ wykonana w technologii
JAVA, FLASH;

W przypadku rozwigzania opartego o technologie .NET, ASP zabrania sie
wykorzystywania technologii ActiveX;

Zalecana technologia wykonania aplikacji dostepnej z sieci Internet to
HTML5+JAVASCRIPT,;

Ruch sieciowy do baz danych znajdujgca sie w pozostatych strefach DMZ musi byc¢
monitorowany przez firewalla aplikacyjnego, oraz dedykowanego rozwigzania dla
monitoringu baz danych (DAM);

Komunikacja uzytkownikéw Zamawiajgcego z systemem/platformg musi odbywac
sie z wykorzystaniem wewnetrznych tgczy Zamawiajgcego. System musi zapewnié
szyfrowanie transmisji sesji uzytkownikow (https przypadku aplikacji webowych).
Certyfikaty x509 zostang dostarczone przez Zamawiajgcego. Niedopuszczalne jest
zestawianie nieszyfrowanych sesji przez uzytkownikow (wymuszenie szyfrowanej
transmisji i wigczenie forward secrecy). Kanaly szyfrowane nie mogg uzywac
stabych szyfrow i algorytméw. Nie nalezy uzywaé RC4 i szyfrow w wers;ji
eksportowej, nie nalezy uzywaé kluczy DH (Diffie-Hellman) krétszych niz 2048
bitéw, nie nalezy korzysta¢ z SSL 2 i SSL 3, dopuszczony jest tylko TLS 1.0, 1.1,
1.2 i 1.3 zalecane jest uruchomienie tylko TLS w wers;ji 1.3.;

Aplikacja ma by¢ dostepna tylko przez protokét https, przez przegladarke WWW.
Potgczenie ma by¢ szyfrowane;

Zabronione jest korzystanie z funkcji skrétu MDS | SHA-1;

Kontrola poprawnosci wprowadzanych przez uzytkownika danych.
W wybranych polach Aplikacja wymusza poprawnos¢ wprowadzanych danych
poprzez odpowiedni komunikat;

Odpornosc¢ na ataki przez powtorzenie;

Strona zgodna ze standardem HTMLS, powinna sie poprawnie walidowaé w
narzedziu W3C (http://validator.w3.0rq);

Kodowanie znakoéw UTF-8;

Interfejs graficzny uzytkownika musi uwzglednia¢ wymagania stawiane wersjom
dedykowanym dla telefonéw komorkowych i tabletow zgodnie
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z zasadami RWD (ang. Responsive Web Design);

e Dynamiczna zawartos¢ bez stosowania Adobe Flash;

e Zapewnienie integralnosci danych poprzez transakcyjne przetwarzanie;

o Woysyika poczty elektronicznej w Platformie bedzie realizowana przy wykorzystaniu
skrzynki pocztowej na serwerze poczty elektronicznej Zamawiajgcego protokotem
SMTP z autentykacjg SSL lub TLS;

e Polityka haset wymusza hasta zawierajgce przynajmniej 8 znakdw, w hasle musi
wystgpi¢ przynajmniej po jednym znaku z czterech nastepujgcych zbioréw znakow
(wielkie litery, mate litery, cyfry, znaki specjalne). Trzykrotne wpisanie
nieprawidtowego hasta blokuje konto na 30 minut (parametr konfigurowalny przez
Zamawiajgcego). Wymuszona zmiana hasta co 30 dni. Mozliwos¢ odblokowania
konta i zmiany hasta przez innych uzytkownikdéw bedgcych cztonkami grupy
przewidzianej do takich celéw. Dla kont uprzywilejowanych wymagane
uwierzytelnianie wielosktadnikowe;

e System EPZ musi rejestrowac operacje na danych osobowych np. kto przetwarzat
dane rekordy i (lub) dokumenty i w jaki sposéb i w jakim celu;

e Aplikacja musi by¢ przetestowana przez Wykonawce pod katem bezpieczenstwa,
zgodnie z metodykg OWASP;

¢ Automatyczne wylogowywanie uzytkownika po okreslonym czasie nieaktywnosci;

e Wymuszanie zmiany hasta przez uzytkownika;

e Weryfikacja i kontrola rodzajow plikéw przesytanych do systemu;

e Aplikacja przechowuje podreczne logi zdarzen wszystkich uzytkownikéw, przez co
najmniej 30 dni;

e Aplikacja umozliwia Administratorowi Zamawiajgcego podglad logow zdarzen
wszystkich pracownikow Zamawiajgcego. Wykonawca na zgdanie Administratora
Zamawiajgcego przesyta logi zdarzen pracownikow Wykonawcy logujgcego sie do
Aplikacji z podaniem danych administratora po stronie Wykonawcy, doktadnej
godziny logowania i adresu IP;

e Wykonawca wudostepnia logi zdarzen wykonawcow na kazde Zgdanie
Administratora Zamawiajgcego w celu odpowiedzi na ewentualne odwotania
wykonawcow.

Wykonawca zatgczy do oferty koncepcje techniczng uwzgledniajgcg w szczegdlnosci
zabezpieczenia techniczne oferowanego rozwigzania (zabezpieczenia aplikacji, baz
danych, systemow operacyjnych, materiatu kryptograficznego, potgczen sieciowych, stref
DMZ, przetwarzanych danych/informacji). Koncepcja bedzie zawierata w szczegdlnosci
wymienione ponizej rozdziaty i bedzie zawierata wersje poszczegolnych komponentow
(systemow operacyjnych, baz danych, pozostatych komponentéw).
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Koncepcje nalezy przedstawi¢ wedfug nastepujacego opisu technicznego
oferowanego systemu/aplikaciji:
1. Architektura logiczna systemu/aplikacji:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.

1.9.
1.10.

Strefy dla uzytkownikow zewnetrznych (internet).

Strefy dla uzytkownikéw wewnetrznych (intranet).

Warstwa bazy danych.

Warstwa serwerow aplikacyjnych.

Mechanizmow obstugi plikow.

Mechanizmow obstugi logow aplikacji.

Mechanizmoéw monitorowania aktywnoSci uzytkownikow.
Mechanizmdéw wykonywania kopii zapasowej i odtwarzania
Srodowiska.

Mechanizmow powiadamiania mailowego uzytkownikow.
Wskazania przeptywow informacji pomiedzy poszczegolnymi
warstwami/elementami rozwigzania.

2

2. Opis Srodowiska , Produkcyjne”, , Testowe”:

2.1
2.2.
2.3.
2.4.

2.5.
2.6.
2.7.

Wymagania niefunkcjonalne.

Architektura oferowanych Srodowisk.

Architektura sieciowa oferowanych Srodowisk.

Schemat fizyczny potgczen sieciowych pomiedzy elementami
systemu.

DMZ.

Potgczenia wymagane podczas eksploatacji systemu.

Projekt techniczny podsystemu zabezpieczen, w tym mechanizmoéw
ochrony antywirusowej, antymalware'owej, mechanizmy zapewniajgce
niezaprzeczalno$c, integralnosc i dostepnosc.

3. Bezpieczenstwo transmisji danych:

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

Systemy IPS/IDS.

Systemy separaciji.

Uwierzytelnianie uzytkownikow i administratorow.
Obcigzenia potgczen sieciowych.

4. Infrastruktura techniczno-systemowa:

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.

Wirtualna infrastruktura serwerowa, wymagane licencje.
Dodatkowe komponenty sprzetowe.

Macierze, biblioteki, systemy baz danych, wymagane licencje.
Komponenty oprogramowania systemowego i aplikacyjnego.
Rozmieszczenie komponentdw oprogramowania na sprzecie.

52



Zatgcznik nr 4 do SIWZ

Zasady prezentacji platformy zakupowej (Aplikacji) w zakresie jej funkcjonalnosci
oraz zgodnosci z opisem przedmiotu zaméwienia.

N

10.

11.

12.

13.

14.

Zamawiajgcy wezwie Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty do przeprowadzenia
prezentacji zaoferowanej Aplikacji w zakresie prawidtowego dziatania Aplikacji oraz
posiadanych funkcjonalnosci w kontekscie wymagan okreslonych w Zatgczniku nr 1 do
umowy.

Wykonawcy bedg zobowigzani do przeprowadzenia prezentacji zaoferowanej Aplikacji
zgodnie z przedstawionym ponizej scenariuszem. Podczas prezentacji prowadzonej
przez Wykonawce, Zamawiajgcy zweryfikuje posiadane funkcjonalnosci na podstawie
scenariuszy testowych (opiséw) przedstawionych w niniejszym dokumencie.
Wykonawcy zostang poinformowani o terminie prezentacji z minimum 3 dniowym
wyprzedzeniem drogg elektroniczng na wskazany w ofercie adres e-mail.
Zamawiajgcy przygotuje na potrzeby prezentacji odpowiednie pomieszczenie.
Prezentacja bedzie przeprowadzana jawnie w wyznaczonym terminie w godzinach od
8:30 do 15:00 w siedzibie Zamawiajgcego na sprzecie wilkasnym Wykonawcy.
Zamawiajgcy udostepni rzutnik multimedialny.

Czas trwania prezentacji nie moze przekroczy¢ 3 godzin.

Na pisemny Wniosek  Wykonawcy, bedzie on mdgt uczestniczyé
w prezentacjach konkurencyjnych ofert na zasadach okreslonych
w art. 96 ust. 3 ustawy Pzp z zastrzezeniem danych, ktére bedg stanowi¢ tajemnice
przedsiebiorstwa. W takim przypadku Wykonawca, ktory bedzie chciat przeprowadzi¢
prezentacje bez udziatu innych Wykonawcéw bedzie musiat wykaza¢ zgodnie z
zasadami przedstawionymi w Rozdziale | pkt. 9.5 SIWZ, Zze informacje przedstawiane
na prezentacji sg informacjami stanowigcymi tajemnice przedsiebiorstwa.

W czasie prezentacji osoby prezentujgce platforme muszg posiada¢ petnomocnictwo
udzielone przez Wykonawce do przeprowadzenia prezentacji u Zamawiajgcego.
Petnomocnictwo moze wynikaé z dokumentéw ztozonych w ofercie lub moze by¢
doreczone Zamawiajgcemu przed rozpoczeciem prezentacji (oryginat lub kopia
poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem przez notariusza).

Ze strony Zamawiajgcego podczas prezentacji bedg obecni cztonkowie Komisiji
Przetargowej powotanej przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega, ze ze strony Wykonawcy prezentacji Aplikacji mogg dokonaé
nie wiecej niz 2 osoby.

Wykonawca nie moze korzysta¢ z pomocy technicznej podczas prowadzenia
prezentacji w zakresie realizacji krokow scenariusza testowego.

W przypadku wystgpienia btedu oprogramowania nie dopuszcza sie wykonania
odpowiednich modyfikacji celem usuniecia btedu.

Przez btgd Zamawiajgcy rozumie nieprawidtowe funkcjonowanie oprogramowania
przejawiajgce sie w niemoznosci wykonania okreslonego dziatania/operacji
wymaganych w scenariuszach opisanych w niniejszym dokumencie lub utrudnieniom
w jej wykonaniu spowodowanych przez niestabilnos¢ oferowanego rozwigzania.
Przyktadowe dane, ktorymi Wykonawca bedzie sie postugiwat podczas prezentacji, nie
mogg naruszac przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. 2016 poz. 922).
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

W przypadku naruszenia przepisow przedmiotowej ustawy Wykonawca ponosi
catkowitg odpowiedzialnosc.

Wystgpienie ewentualnej awarii sprzetowej nie bedzie traktowane jako
dysfunkcjonalnos¢ systemu. W takim przypadku dopuszcza sie mozliwosc
przedtuzenia czasu prezentacji ponad wyznaczony czas lub dokonczenia prezentacji
w dniu nastepnym.

Jezeli podczas prezentacji wystgpi btgd, prezentacja zostanie zakornczona i uznana za
niezgodng z SIWZ. W takiej sytuacji oferta tego Wykonawcy zostanie odrzucona
na podstawie art. 89 ust. 1 pkt. 2 ustawy Prawo zamoéwien publicznych,
poniewaz jej tre$¢ nie odpowiada tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamowienia.

Przedstawiciele Wykonawcy zobowigzani sg do udzielenia odpowiedzi na pytania
Zamawiajgcego w zakresie umozliwiajgcym zbadanie, czy oferowana Aplikacja
posiada wymagane funkcjonalnosci okreslone w opisie przedmiotu zamdwienia.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ utrwalania na sprzecie audiowizualnym
przebiegu prezentacji.

Zamawiajgcy sporzadzi pisemny protokdt z przebiegu prezentacji, ktory bedzie
zatgcznikiem do protokotu postepowania. W protokole z prezentacji Zamawiajgcy
odnotuje, czy Wykonawca zrealizowat kazdy z krokdéw przewidzianych dla
poszczegdlnych scenariuszy.

Niniejszy opis scenariuszy testowych nie zastepuje Szczegétowego Opisu Przedmiotu
Zamowienia stanowigcego Zatgcznik nr 1 do umowy. Wymagania Szczegoétowego
Opis Przedmiotu Zaméwienia obowigzujg w trakcie prezentacji, tzn. sposoéb realizacji
elementow scenariusza musi by¢ z nim spojny i musi potwierdzac spetnienie wymagan
Szczegotowego Opis Przedmiotu Zaméwienia w zakresie odpowiednim dla elementu
scenariusza.

W przypadku, gdy Wykonawca nie stawi sie na prezentacje lub odméwi jej
przeprowadzenia, wowczas oferta tego Wykonawcy zostanie odrzucona na podstawie
art. 89 ust. 1 pkt. 2 ustawy Prawo zamowien publicznych, poniewaz jej tresC nie
odpowiada tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéow Zamaéwienia.

Po zakonhczonej prezentacji Wykonawcy zostanie przedstawione wykonanie planu
scenariusza prezentacji. Fakt zapoznania sie z przedstawionym planem wykonania
prezentacji, Wykonawca potwierdzi pisemnie.
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Plan realizacji prezentacji platformy zakupowej (Aplikaciji)

Widoki do pokazania w czasie Wykonanie
prezentacji kroI§u
. . ) . ) . Wykona Strona scenariusza
Kroki do wykonania w ramach Scenariusza testowego obligatoryjnego Zamawiajgcego wey WWW (TAK/NIE)

Rejestracja wykonawcéw
Zarejestrowac konto wykonawcy - krajowego podmiotu gospodarczego (NIP) z zatwierdzeniem przy X X
uzyciu podpisu kwalifikowanego
Zalogowac¢ sie na ww. konto wykonawcy. X
Przetarg nieograniczony Pzp zakonczony aukcjg elektroniczng
Przetarg realizowany na dwa zadania X
Wprowadzi¢ jedno kryterium oceny ofert - cene X
Wprowadzi¢ wadium na zadania X
Powotaé komisje przetargowsg, sktadajgcy sie z przewodniczgcego, sekretarza i biegtego
Umiesci¢ minimum dwa zatgczniki jako zamawiajgcy ("SIWZ"- z ustawiong widocznoscig zewnetrznie X
oraz "Dokument szacowania warto$ci zamowienia" z widocznoscig wytacznie wewnetrznie) oznaczajac
typ dokumentu w systemie
Opublikowaé ogtoszenie o postepowaniu na stronie www wraz z zatgcznikiem (SIWZ) X X
Zadac¢ pytanie do SIWZ jako wykonawca X X
Udzieli¢ odpowiedzi na pytanie do SIWZ, przekaza¢ jg do zatwierdzenia, zatwierdzi¢ przy uzyciu X X

podpisu kwalifikowanego i jg opublikowac.

Zmieni¢ termin skfadania ofert X X



2.10

211

2.12

2.13

Ztozyé w postepowaniu 3 rézne oferty podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym (w tym jedng
jako wykonawca, ktérego konto zatozono w ramach kroku 1.1, pozostate dwie z dwéch réznych kont
dostawcow, ktére mogg by¢ wczesniej zatozone w systemie- przed prezentacja)

Wycofac¢ jedng ze ztozonych ofert jako wykonawca.

Odszyfrowac i otworzy¢ oferty jako zamawiajgcy przy uzyciu tokenéw/kluczy niezaleznych od
systemy, bedacych w wylgcznym posiadaniu zamawiajgcego

Przeprowadzi¢ aukcje elektroniczng na dwa zadania i jedno kryterium jako dogrywke w przetargu.

Parametry/reguty aukcji:

Czas trwania: min 10 min. Liczba dogrywek 100.
Czas trwania dogrywki: 2 min.

Dogrywka uruchamia sie, gdy zostanie ztozona oferta podczas ostatnich 5
min. trwania aukcji lub podczas dogrywki. Wartos¢ postagpienia: 1000 zt

Oferta musi by¢ lepsza niz
najlepsza danego wykonawcy
Oferent nie widzi nazw
pozostatych wykonawcow

Eroz%%gpé%wy putap cenowy dla kazdego wykonawcy jest réwny jego pierwszej ofercie ztozonej w

Ztozyé, jako kazdy z dostawcow bioragcych udziat w aukcji co najmniej jedno postgpienie podpisane
kwalifikowanym podpisem elektronicznym (co najmniej dwa r6zne postapienia w aukcji od r6znych
wykonawcow)

Ztozy¢ (jako jeden z wykonawcdw) co najmniej jedng oferte, ktéra byta gorsza od oferty innego
wykonawcy

Zapewni¢ odpowiednig widocznos$¢ rankingu ofert podczas aukcji - dla wykonawcy widoczne tylko
miejsce w rankingu, dla zamawiajgcego widoczne miejsce w rankingu, ceny ofert oraz nazwy
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31

3.2

3.3

4.1

4.2

5.1

5.2

wykonawcow.

W ramach aukcji przeprowadzi¢ minimum 1 dogrywke
Zapewni¢ widocznos¢ rankingu ofert po aukcji tylko dla zamawiajgcego.
Przekazac¢ informacje wykonawcom z wynikiem postepowania z poziomu systemu jako
zamawiajacy.
Wsparcie systemowe dla realizacji przez Zamawiajgcego obowigzkéw wynikajgcych z RODO
Podczas skfadania ofert wraz z zatgcznikami (plikami) zaprezentowa¢ mozliwo$¢ oznaczenia w
systemie ktéry plik zawiera/nie zawiera danych osobowych
Zaprezentowa¢ mozliwos¢ zmiany statusu danego zatgcznika (z ,zawiera dane osobowe” na ,nie
zawiera danych osobowych”)
Zaprezentowac¢ generowanie raportu przetwarzania danych osobowych z dotyczacego
konkretnego wykonawcy
Planowanie i wnioski zakupowe
Wprowadzi¢ harmonogram dziatan przed wszczeciem postepowania (nie jest widoczny dla
Wykonawcy) z uwzglednieniem planu oraz rzeczywistego wykonania wraz z graficzng
identyfikacja zagrozen
Zaprezentowac wieloetapowy proces akceptacji i zatwierdzania wniosku zakupowego z mozliwoscig
jego dalszego przekazania do konkretnej osoby
Generowanie pism
Wygenerowac¢ z systemu informacje z otwarcia ofert w rozumienie art. 86 ust. 5
Wygenerowacé z systemu pismo — wybodr najkorzystniejszej oferty wraz z workflow procesu
zatwierdzania wyboru podpisem kwalifikowanym upowaznionej osoby

Podpis Wykonawcy: Podpis przedstawicieli Zamawiajgcego:
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