Zatgcznik nr 1
do Zapytania ofertowego

Opis przedmiotu zamowienia

1.
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Przedmiotem niniejszego zamdwienia jest $wiadczenia ustugi polegajgcej na prowadzeniu
rachunku biezacego dla Funduszu Sktadkowego OR KRUS w Gdansku, stuzacego do
gromadzenia | wydatkowania $rodkéw Funduszu Skiadkowego oraz Swiadczeniu ustug
bankowych za posrednictwem bankowego systemu elektronicznego.

. Wykonawca otworzy i bedzie prowadzit na rzecz Zamawiajgcego rachunek bankowy.
. Wykonawca zobowiazuje sie do przechowywania $rodkéw pienigznych oraz wykonywania

na zlecenie Zamawiajgcego rozliczen krajowych,

. Wykonawca bedzie prowadzit na rzecz Zamawiajgcego ustugi w zakresie systemu

bankowosci elektronicznej.

. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca realizowat ustuge za posrednictwem wiasnego

systemu bankowoéci elektronicznej w ramach, ktdrego Zamawiajacy bedzie sktadat
Wykonawcy zlecenia platnicze w formie zaimportowanych plikéw zawierajgcych
elektroniczne przelewy w formacie Videotel (standard NBP).

System powinien by¢ wyposazony w funkcje :

- tworzenia paczek, tj. wysytania wiekszej iloci przelew6w jednoczesnie bez koniecznosci
przesytania kazdego przelewu z osobna,

- mozliwoé¢ importowania do jednej paczki co najmniej 5 000 dyspozycji przelewdw,

- zabezpieczenie przed podwdjng realizacja tych samych plikéw.

. Wykonawca zapewni, aby autoryzacja zlecen polegata na opatrzeniu kazdej paczki dwoma

znacznikami z dwdch réznych grup osob uprawnionych do podpisu. Przez autoryzacje
Zamawiajacy rozumie zlozenie podpisu z uZyciem tokenu, ktéry powinien byc
udostepniony przez Wykonawce na jego koszt. Autoryzacii beda dokonywal wytgcznie
osoby upowaznione przez Zamawiajgcego.

. Importowane przelewy uznawane za btedne powinny byé przez program wykazywane z

oznaczeniem rodzaju btedu.

. W przypadku zamkniecia rachunku odbiorcy Wykonawca zobowigzuje sig pozostawit

kwote niezrealizowanego przelewu na rachunku bankowym z informacjg o powodzie

7wrotu, natomiast wszystkie pozostate przelewy Wykonawca zrealizuje bez zbednej
zwioki.

10. Wykonawca dostarczy i zainstaluje bezpfatnie odpowiedni sprzgt i oprogramowanie oraz

narzedzia do bankowosci elektronicznej (np. karty, tokeny).

11. W celu umozliwienia Zamawiajacemu korzystania z ustug Wykonawca dostarczy |

zainstaluje System bankowosci elektronicznej na wyznaczonych przez Zamawiajgcego
stanowiskach komputerowych.

Miejsce realizacji ustugi:

Siedziba Oddziatu Regionalnego w Gdansku (9 stanowisk) oraz po dwa stanowiska w
kazdej Placdwce Terenowej, tj. Bytdw, Chojnice, Cziuchdw, Lebork, Kartuzy, Koscierzyna,
Kwidzyn, Malbork, Stupsk, Starogard Gdanski, Sztum, Tczew, Wejherowo.

Zamawiajacy zaznacza, iz stanowiska zlokalizowane w Placéwkach Terenowych beda
jedynie wprowadzaé przelewy, natomiast 7 stanowisk w Oddziale Regionalnym musi
posiadac wszystkie dostepne uprawnienia.

12. Wykonawca powinien posiadaé swoja siedzibe, oddziat lub punkt gwarantujgcy

wykonywanie wszelkich czynno$ci  zwigzanych z obstugg rachunkéw bankowych
w Gdansku.

13. Rozpatrywanie reklamacji, rozwigzywanie problemdw wynikajacych z uzytkowania ma

nastgpi¢ nie pézniej niz w ciggu 2 godzin od chwili telefonicznego zgtoszenia
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(z wylgczeniem sytuacji zawinionych przez Zamawiajacego lub spowodowanych
dziataniem sity wyzszej).

14. Program komunikujgc sie z Bankiem powinien korzysta¢ z najnowszych zabezpieczen
kryptograficznych.

15. Aplikacja musi by¢ przygotowana na platformie Windows?, Windows10, Windows server
2008R2, musi pracowac w Srodowisku terminalowym.

16. Nie dopuszcza sie instalacji zadnego systemu na serwerze.

17. Bank zobowigzany jest zademonstrowal dziatanie Systemu, w miejscu uzgodnionym
przez strony, przed dniem zawarcia umowy. W razie wystgpienia nieprawidiowosci
w jego funkcjonowaniu Zamawiajacy moze odstgpi¢ od zawarcia umowy. Prezentacja
aplikacji powinna obejmowac: import przelewdw, wprowadzenie przelewdw, kasowanie
przelewdw, podpisywanie przelewow, funkcje przesylania przelewéw do Banku,
przeglgdanie stanu przelewdw, wydruki przelewdw i zestawien, historia konta.

18. Wykonawca umozliwi za po$rednictwem systemu bankowosci elektronicznej uzyskiwanie
w kazdym dniu operacyjnym wyciggéw bankowych z uwzglednieniem: salda na poczatek
dnia, kwote obrotéw zwiekszajgcych saldo rachunku, kwote obrotéw zmniejszajacych
saldo rachunku, saldo na koniec dnia.

19. Na wyciggach bankowych Wykonawca umiesci wszystkie dane wynikajgce z dowodu
wptaty.

20. W razie zaistnienia nieprzewidzianych okolicznoéci uniemozliwiajacych
przekazywanie plikow za pomoca bankowoéci internetowej (opis przedmiotu
zamdwienia) realizacja zlecen bedzie odbywata sie na podstawie zbiorczego polecenia
przelewu, obejmujacego kwote wszystkich éwiadczent do wyplaty wraz z zatacznikami w
formie elektronicznego nosnika danych (pendrive) zawierajacego wszystkie niezbedne
dane. Wykonawca zobowigzuje sie do odbioru z siedziby OR KRUS Gdansk ul. Trakt $w.
Wojciecha 137 80-043 Gdansk zapisanych plikéw, w terminie 4 godzin od momentu
zgtoszenia.

Szacunkowa miesigczna kwota wplywéw wynosi: 305 000,00 zi,
Szacunkowa miesieczna iloé¢ przelewdw wynosi: 980 szt.
Przecietny stan $rodkow na rachunku 20.000,00 zt.

Szacunkowa miesieczna kwota wplywow i ilosci jest liczona jako Srednia
arytmetyczna, dlatego w poszczegdlnych miesigcach moga wystapic znaczne
odstepstwa na plus badZ minus od podanych wielkosci.



