KASAMW;“;W?”&T‘EW Warszawa, dnia 18 wrzesnia 2019 r.
BiurtP 5784 Raftil RSSBB AN L (iikirhi
00-608 Warszawa, Al. Niepodieglosci 190

0000-B22.192.29.2019

Adresat:
WSszyscy zainteresowani

Ogtoszenie o zamowieniu
(destawa/ustuga/rebeta-budewlana)

dot. przeprowadzenia szkolenia z zakresu:

obstugi interesanta oraz redagowania pism urzedowych z elementami obstugi klienta

(dostawa/ustuga/rebeta-budewlanal

1. | Nazwa i adres Zamawiajgcego:

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego Centrala, Al. Niepodlegtosci 190, 00-608 Warszawa

2. | Opis przedmiotu zaméwienia:

1. ,Obstuga interesanta”
4 godz. dydaktyczne (4 x 45min.) np. 08:00-11:15
Szkolenie adresowane do pracownikow (25 osob)

Tematyka szkolenia: 2. ,Redagowanie pism urzedowych z elementami obstugi
klienta”

4 godz. dydaktyczne (4 x 45min.) np. 11:30-14:45

Szkolenie adresowane do kierownikow wydziatow/
referatéw/placéwek terenowych (25 oséb)

od 08:00 do 14:45 (8 godz. dydaktycznych) — szkolenie

t i lenia: . . .
Czas trwania szkolenia Jsdodrilowe w katdym OR

Termin wykonania: zgodnie z zatgczonym wykazem

siedziby 16 oddziatéw regionalnych (w 1 przypadku siedziba
Placowki Terenowej)

(OR Biatystok, OR Bydgoszcz, OR Czestochowa, OR Gdansk, OR
Kielce, OR Koszalin, OR Krakéw, OR Lublin, OR £odzZ (PT Zduriska
Wola), OR Olsztyn, OR Opole, OR Poznan, OR Rzeszow, OR
Warszawa, OR Wroctaw, OR Zielona Gora)

Miejsce szkolenia:

llos¢ uczestnikow szkolenia: 25 0s6b w kazdym bloku szkoleniowym (w kazdym OR)




Uczestnicy szkolenia:

pracownicy Oddziatéw Regionalnych KRUS

2.1

Warunki gwarancji

nie dotyczy

2.2

Warunki ptatnosci

przelew — po realizacji wszystkich szkolen - 14 dni od daty
otrzymania prawidtowo wystawionej faktury

2.3

Warunki dostawy (miejsce)

siedziby 16 oddziatow regionalnych (w 1 przypadku siedziba
Placowki Terenowej)

(OR Biatystok, OR Bydgoszcz, OR Czestochowa, OR Gdansk, OR
Kielce, OR Koszalin, OR Krakdw, OR Lublin, OR £odz (PT Zduriska
Wola), OR Olsztyn, OR Opole, OR Poznan, OR Rzeszow, OR
Warszawa, OR Wroctaw, OR Zielona Géra)

2.4

Inne szczegdtowe wymagania
Zamawiajgcego

1) program szkolenia (do dalszych ewentualnych uzgodnien),
uwzgledniajgcy, co najmniej ponizsze zagadnienia,
z zakresu:
- 7 zakresu ,,Obstugi interesanta”
a) efektywna komunikacja w pracy,
b) cohstuga klienta a RODO,
c) techniki asertywnosci, opanowania stresu,
d) rozpoznawanie oczekiwan, technik i etapow obstugi klienta,
radzenie sobie w sytuacjach trudnych, w tym z krytyka,
e) ksztattowanie umiejetnoéci  korzystania z potencjatu
doswiadczonego  pracownika, opanowanie leku  przed
zadawaniem pytan, zwracanie sie z prosbg o pomoc,
f) strategie i sposoby radzenia sobie w sytuacjach
konfliktowych i trudnych
g) urzedowy ,savoir-vivre" - pracownik - pracodawca — klient
h) rola pracownika KRUS w obstudze interesanta (rozne role
interesanta, kontakt z interesantem),
i) jako$é¢ kontaktu z interesantem (konkretnos¢, niezawodnos$c,
reagowanie, pewnos¢, empatia)
j) zasady skutecznej komunikacji (btedy komunikacji werbalnej
i pozawerbalnej, operowanie gtosem, operowanie ciatem)
k) komunikacja z interesantem (techniki aktywnego stuchania,
jako narzedzie zwiekszajagce  skutecznos¢  komunikacji,
dopasowanie  komunikacyjne do  rozmowcy,  techniki
wiarygodnosci przekazu: ton gtosu, gesty, stowa)
I) sytuacje trudne w kontakcie z interesantem (rzeczywiste i
pozorne bariery kontaktu, radzenia sobie w sytuacjach
konfliktowych, reguty postepowania asertywnego w sytuacjach
trudnych)
m) narzedzia komunikacji (zwroty, zdania dowartosciowujgce
klienta, techniki przekonywania)
n) asertywno$¢ w procesie obstugi interesantow (techniki pracy
z trudnym klientem, radzenie sobie z krytyka klientow)

- 7 zakresu ,Redagowania pism urzedowych z elementami
obstugi klienta”




2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

e redagowanie pism urzedowych:
a) prawidtowo$¢ jezykowa sporzadzanych pism urzedowych,
b) pisma, ktoére trafiajg do odbiorcy (jasne, proste,
zrozumiate, komunikatywne),
c) stosowanie prostej polszczyzny w codziennej pracy
urzednika,
d) specyfika jezyka urzedowego,
e) najczesciej popetniane btedy,
f) wymagane elementy pisma urzedowego,
g) etykieta jezykowa w pismach urzedowych,

e ohstuga klienta:
a) efektywna komunikacja w pracy,
b) RODO,
c) ksztattowanie umiejetnosci korzystania z potencjatu
doéwiadczonego pracownika, opanowanie leku przed
zadawaniem pytan, zwracanie sie z proshg o pomoc.

szkolenie  zostanie przeprowadzone przez wykwalifiko-
wanego/ych wyktadowce/éw posiadajgcego/ych kwalifikacje i
dos$wiadczenie niezbedne do realizacji przedmiotu zamowienia -
na podstawie programu/harmonogramu zatwierdzonego przez
Zamawiajgcego,

szkolenie zostanie przeprowadzone w formie prezentacji
potgczonej  zwyktadem  oraz  zajeciami  praktycznymi
o charakterze warsztatowym (praktyczne przyktady, ¢wiczenia),
a takze analiza probleméw zgtaszanych przez uczestnikow
szkolenia,

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania i przekazania w
pierwszym dniu szkolenia materiatéw szkoleniowych w wersji
papierowej dla kazdego uczestnika szkolenia,

Wykonawca przygotuje i przekaze materiaty
biurowe/pi$miennicze (teczka, dtugopis, notatnik) dla kazdego
uczestnika szkolenia,

Wykonawca zapewni bezptatne  konsultacje  (e-mail,
telefoniczne) w okresie 14 dni roboczych po zakonczonym
szkoleniu,

Wykonawca wystawi i przekaze zaswiadczenia/certyfikaty
ukoriczenia szkolenia dla kazdego uczestnika szkolenia, oraz
dostarczy po szkoleniu dla Zamawiajgcego odpisy wydanych
zaswiadczen,

Wykonawca pokrywa koszty transportu, noclegu oraz
wyzywienia swojego wyktadowcy/wyktadowcow.

Termin wykonania zamowienia:




Termin wykonania
zamowienia:

zgodnie z zatgczonym wykazem
szkolenie jednodniowe - od 08:00 do 14:45 (8 godz.
dydaktycznych)

*1 godz. dydaktyczna = 45 min.

4. | Kryteria oceny ofert:
Zamawiajgcy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty na podstawie
zatgczonej karty oceny ztozonych ofert.
s ) Ocena ofert odbywa sie w systemie punktowym - punkty
Kryteria oceny ofert: przyznawane za kazde kryterium zostang zsumowane i stanowi¢
beda ocene koricowa dla poszczegdlnych ofert. Za najkorzystniejszg
zostanie uznana oferta, ktdra uzyska najwyzszg liczbe punktow.
5. | Sposéb przygotowania oferty oraz miejsce i termin sktadania ofert:

Oferte nalezy ztozyc:

1)  osobiscie w siedzibie: ..o e i i i S
2)  przestad Na AAFBS: wuriussmmsssessesass IR
3)  faxem Na NUMEr: ......cocooviiiieieinrerieenns TR

4)  w wersji elektronicznej na e-mail: zzl@krus.gov.pl

w nieprzekraczalnym terminie: do dnia 23 wrzesnia 2019 r. do
godz. 16:00

Oferty otrzymane po terminie sktadania ofert nie bedg poddawane
ocenie.

Do oferty muszg by¢
dotgczone nastepujace
dokumenty:

a) wypetniony i podpisany formularz oferty;

b) parafowany wzér umowy;

c) podpisana klauzula informacyjna RODO;

d) inne dokumenty:

1) zatzcznik nr 1 - o$wiadczenie Wykonawcy dot. doswiadczenia
firmy w zakresie iloéci zrealizowanych szkolen z zakresu obstugi
interesanta oraz redagowania pism urzedowych z elementami
obstugi klienta, w okresie ostatniego roku*,

2) zatacznik nr 2 - o$wiadczenie Wykonawcy dot. doswiadczenia
wskazanego wyktadowcy(éw)/trenera(éw) w zakresie ilosci
zrealizowanych szkolen z zakresu obstugi interesanta oraz
redagowania pism urzedowych z elementami obstugi klienta, w
okresie ostatniego roku*

3) zatgcznik nr 3 - szczegdtowy program szkolenia*™*,

4) zatacznik nr4 - szczegotowa informacja o
wykfadowcy/cach)***,

5) inne informacje - szczegdty organizacyjne szkolenia tj. m.in.
informacja o metodach szkoleniowych

*w przypadku braku o$wiadczen (zatacznik nr 1 i nr2) Wykonawcy nie zostang
przyznane punkty,

** w przypadku braku szczegétowego programu szkolenia (zatgcznik nr 3) lub braku
w programie wymaganych zagadnien oferta nie bedzie podlegata ocenie,

*** \ przypadku braku szczegétowej informacji o wyktadowcy/cach oferta nie
bedzie podiegata ocenie




6. | Termin zwigzania ofertg:
Termi . :
ermlr? zwigzania  ofertq 19 dni
WYynosi:
7. | Zatgczniki do niniejszego ogtoszenia/formularza:
1) wzdr umowy,
2) formularz oferty (przy okreslaniu kosztu szkolenia prosze wzig¢
fakt i3 <7k . ;
zalgceniki  do  miniejszego pod uwagel akt, |’z usfugl.sz oleniowe finansowane sg przez
ogtoszenia/formutares: C/KRUS ze $rodkdw publicznych),
& ’ 3) karta oceny ztozonych ofert,
4) oswiadczenia Wykonawcy,
5) klauzula informacyjna RODO.
8. | Inne:
Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w mysl art. 66 KC,
Inne: jak réwniez nie jest postepowaniem o udzielenie zamowienia w

rozumieniu przepiséw PZP oraz nie stanowi zobowigzania C/KRUS
do przyjecia ktorejkolwiek z ofert.

DYREKTOR .
i ; sobami Ludzr:
Biura Zarzadza Za\

\

mor G\» yha' Szymarisk:




Zawarta w dniu 2019 roku w Warszawie, pomiedzy:

SKARBEM PANSTWA - KASA ROLNICZEGO UBEZPIECZENIA SPOLECZNEGO.
z siedzibg w Warszawie. al. Niepodleglosci 190, 00 - 608 Warszawa, NIP 526-00-13-054.
REGON 012513262

reprezentowang przez:

PARIY iosssiinmmincissasmsscsasosan — Dyrektora Biura Zarzadzania Zasobami Ludzkimi

na podstawie pelnomocnictwa udzielonego przez Prezesa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
SPOleCZNEgO AT i. v s cassanns 8 1111 PI—— r.,

zwanym dalej ZAMAWIAJACYM

a
Panig/PABeI soseessssssnssanssssvnsn prowadzgca/cym dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwg
.......................... z siedzibg W ..ooivciveul e, 00-000 L
NIF  oissnammensionsammg REGON  .isisanmensssssssnss , wpisang/ym do Centralne] Ewidencji

i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej
zwang/ym dalej WYKONAWCA

lub
1) (1 1 R z siedzibg W ...ooovoiiiien ule e
00-000 ...covviiiiiiia , wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy

......................................... , pod mumaem KBRS osisseuciiiassss BRBOGON;

................................................................................................................

B iosiss zdnia ... r.,
zwang dalej WYKONAWCA

zwanych dalej Stronami.

W wyniku przeprowadzenia uproszczonego postgpowania, do ktdrego na podstawie art. 4 pkit
8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986
Z pozn. zm.) nie stosuje si¢ przepisOw niniejszej ustawy, zawarto umowe nastgpujacej tresci:

§1

1. Przedmiotem umowy jest przeprowadzenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego
16 jednodniowych szkolen dla pracownikow Oddzialéw Regionalnych KRUS, z zakresu
obstugi interesanta oraz redagowania pism urzgdowych z elementami obstugi klienta,
zwanego dalej ,,szkoleniem”.

2. Szkolenie zostanie przeprowadzone zgodnie z zatwierdzonym harmonogramem.

§2

1. Szkolenie odbedzie si¢ w terminach przedstawionych, w Zataczniki Nr 2 do umowy,
w siedzibach poszczegdlnych jednostek organizacyjnych KRUS.

2. W kazdym bloku szkoleniowym, jednodniowego szkolenia bedzie uczestniczyto 25 0sob
(2 bloki szkoleniowe x 25 0s6b x 16 jednostek organizacyjnych KRUS).

A



3.

2

Strony zgodnie dopuszczajg mozliwos¢ dokonania zmian terminéw oraz miejsca realizacji
poszczegblnych szkolen, o ktorych mowa w ust. 1. Ewentualne zmiany nie stanowig
zmiany umowy i wymagaja uzgodnienia Stron potwierdzonego pisemnie lub droga
elektroniczng.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji — w drodze jednostronnego pisemnego
o$wiadczenia — z przeprowadzenia poszczegdlnych szkolen, jednak nie wigcej niz o 20%.

§3

Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1)

2)

3)
4)
5)

6)

7)

przeprowadzenia szkolen przez wykladowce/dw, posiadajgcego/ych kwalifikacje
i doswiadczenie niezbgdne do realizacji przedmiotu umowy, na podstawie harmonogramu
zatwierdzonego przez Zamawiajgcego,

przeprowadzenia szkolen w formie prezentacji potaczonej z wykladem oraz zajeciami
praktycznymi o charakterze warsztatowym (praktyczne przyklady, éwiczenia). a takze
analizg problemow zgtaszanych przez uczestnikéw szkolen,

przygotowania i przekazania w pierwszym dniu szkolenia materialéw szkoleniowych
w wersji papierowe] dla kazdego uczestnika szkolenia,

przygotowania materiatdow biurowych (teczka, notatnik, dlugopis) i1 przekazania
ich w pierwszym dniu szkolenia kazdemu uczestnikowi szkolenia,

przeprowadzenia bezptatnych konsultacji dla uczestnikow szkolen (e-mail. telefon)
po zakonczonym szkoleniu przez okres 14 dni roboczych,

wystawienia certyfikatdw/zaswiadczen ukonczenia szkolenia i przekazania ich wszystkim
uczestnikom szkolenia oraz dostarczenia dla Zamawiajacego po szkoleniu odpisow
wydanych certyfikatow/zaswiadczen,

zapewnienia transportu dla wyktadowcy/6w na miejsce szkolen i transportu powrotnego
oraz pokrycie kosztow noclegu/ow i wyzywienia wyktadowcy/ow.

§4

Zamawiajgcy zobowigzany jest do:

1)
2)
3)

zapewnienia odpowiednio wyposazonej sali wyktadowej (rzutnik multimedialny).
przeprowadzenia rekrutacji uczestnikow szkolenia,

przekazania Wykonawey danych dotyczacych uczestnikow szkolenia niezbgdnych
do wystawienia certyfikatow/zaswiadczen, o ktérych mowa w § 3 pkt. 6 niniejszej

umowy.

§5
Wynagrodzenie umowne za wykonanie calosci przedmiotu zamoéwienia nie moze
przekroczy€ Kwolty .....ocvvivviiiiiiiiiiininn. . (stownie: ... )
ztotych brutto.
Koszt jednego szkolenia wynosi ........c.ocvvvvvnvennn. (stownie: ...ooviiiiiiiiiniiii )

brutto ztotych.

Zamawiajacy oswiadcza, ze z uwagi na okolicznosé¢, iz przedmiot umowy ma charakter
ushugi ksztatcenia zawodowego 1 jest w catosci finansowany ze $rodkow publicznych.
spelnia warunki zwolnienia z podatku VAT, na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29
lit. ¢ ustawy 7 dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (Dz. U. z 2018, poz.
2174 ze zm.) W zwigzku z tym przedmiot umowy jest zwolniony z podatku VAT,
Nalezno$¢ zostanie urecgulowana za faktycznie zrealizowane szkolenia, po ich
przeprowadzeniu, w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.
Zaptata zostanie uregulowana przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze.



3

6. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego
nalezng Wykonawcy kwota.

7. Wykonawca nie moze powierzy¢é wykonania umowy innemu podmiotowi bez zgody
Zamawiajgcego.

8. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na cesje wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy.

§6

1. W przypadku rozwigzania umowy z przyczyn, za ktdre odpowiada Wykonawca.
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng, w wysokosci 10 % wynagrodzenia
brutto, okreslonego w § 5 ust. 1 niniejszej umowy.

2. Zamawiajagcy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ kar

umownych na zasadach ogdlnych.

Wykonawca wyraza zgode na potragcenie kary umownej z naleznego mu wynagrodzenia.

4. Zamawiajagcy moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku
razgcego naruszenia przez Wykonawecg istotnych postanowien umowy.

(O8]

§7

Wszelkie istotne zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§8

W sprawach nieuregulowanych umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego
oraz inne przepisy majace zwigzek z przedmiotem umowy.

§9

Ewentualne spory mogace wynikng¢ na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzyga¢ bedzie sad
powszechny whasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

§ 10

Strony umowy zobowigzujg si¢ do zachowania zasad poufnosci w stosunku do wszelkich
informacji, w szczegolnosei informacji o danych osobowych, w ktorych posiadanie weszty
lub wejdg w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy. Strony umowy zobowiazujg si¢ rowniez
do zachowania w tajemnicy oraz odpowiedniego zabezpieczenia wszelkich dokumentow
przekazanych przez drugg strong, uzyskane informacje oraz otrzymane dokumenty mogg by¢
wykorzystywane wytgcznie w celach zwigzanych z realizacjg umowy.

§ 11

1. Niniejsza umowa zostala sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach,
po jednym dla Wykonawcy 1 Zamawiajgcego.

2. Integralng cze$¢ umowy stanowi:
1) Zatgcznik Nr 1 — umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
2) Zatacznik Nr 2 — wykaz termindw realizacji szkolen

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatacznik Nr 1 do umowy Nr....... zawartej wdniU..........ooooovieninn
pomiedzy:

SKARBEM PANSTWA - KASA ROLNICZEGO UBEZPIECZENIA SPOLECZNEGO.
z siedzibg w Warszawie, al. Niepodleglosci 190, 00 - 608 Warszawa, NIP 526-00-13-054.
REGON 012513262 zwang dalej ADMINISTRATOREM

reprezentowang przez:

151 1 - SRR S— — Dyrektora Biura Zarzadzania Zasobami Ludzkimi

na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez Prezesa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznegonr ................. zdnia ... r.,

a

Panig/Panemn ..sccesss corsomnsesssnne prowadzaca/cym dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwa
.......................... A SISHBE W <o ov v ssmmunnessm W sommonns v s ssnmuvess vas DDSOOL s ¢ 55 5 susmass sz
NIP .. REGON iisssesssssseossuns wpisang/ym do Centralnej] Ewidencji i

Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej
zwang/nym dalej ,,PODMIOTEM PRZETWARZAJACYM”

lub
FIXMssasssonssnonvsnn s sonsasmmons snsnnnnnes z siedzibg W ... sul.
GO=000 ..cs5ammmasisssnsonins , wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy

......................................... , pod numerem KRS .aaiiiossmseisissasss REGON:

....................................................................................................

na podstawie pelnomocnictwa udzielonego Przez ............ocvveiviiiiiiiiiiiiiiiiiii i

nr....... zdnia ...l r.,
zwang dalej ,,PODMIOTEM PRZETWARZAJACYM”

zwanych dalej lgcznie Stronami.

Strony zgodnie postanowity zawrze¢ niniejsza Umowe Powierzenia o nastgpujacej tresci:

§1

Przedmiot Umowy Powierzenia

1. Administrator o$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4
pkt 7 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46 (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1) (dalej ,,RODO”).

2. Administrator powierza Podmiotowi Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych
osobowych w zakresie i celu okreslonym w niniejszej Umowie.

3. Podmiot Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do przetwarzania powierzonych mu danych
osobowych zgodnie z niniejszg umowa, RODO, innymi powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz wewnetrznymi regulacjami obowigzujgcymi u Administratora.



4.

2.

3

Przez przepisy prawa, o ktorych mowa w ust. 3 powyzej, Strony rozumiejg wszystkie
akty prawne obowigzujgce na dzien zawarcia niniejszej Umowy lub w przysztosci,
z uwzglednieniem ich ewentualnych zmian.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych nastgpuje w ramach wynagrodzenia
okreslonego w umowie na przeprowadzenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego
szkolen, zwanej dalej ,,Umowg Glowng”.

§2

Zakres i cel przetwarzania danych osobowych

. Przedmiotem przetwarzania sg dane osobowe tj. imi¢ i nazwisko oraz miejsce pracy

uczestnikow szkolen.
Przekazywane na podstawie niniejszej umowy dane dotyczg nastgpujacej kategorii 0sob:
- 0s6b biorgcych udziat w szkoleniu.

. Dane osobowe bedg przetwarzane w formie papierowej oraz przy wykorzystaniu systemow

informatycznych. Na powyzszych danych bedg wykonywane operacje takie jak utrwalanie,
uzupeknianie, usuwanie danych.

Dane osobowe beda przetwarzane przez Podmiot Przetwarzajacy wylacznie w celu
realizacji ustug okreslonych w Umowie Gléwnej i w czasie jej obowigzywania.

§3

Zasady przetwarzania danych osobowych

. W ramach wykonania niniejszej umowy Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje sig.

w szczegblnosci do:

a) zabezpieczenia danych osobowych poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw
technicznych i organizacyjnych zapewniajacy adekwatny stopien bezpieczenstwa
odpowiadajgcy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktorych
mowa w art. 32 RODO.

b) wykorzystania powierzonych przez Administratora danych osobowych wytgcznie
w zakresie i w celu okreslonym w niniejszej Umowie,

¢) dolozenia nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.

d) niewykonywania zadnych czynnosci zwigzanych z dalszym przekazywaniem danych
osobowych nieuregulowanych w niniejszej Umowie,

e) nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, ktore
beda przetwarzaty powierzone dane osobowe w celu realizacji niniejszej Umowy.

f) zapewnienia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych
zobowigzaty sie do zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych osobowych
zarbwno w trakcie zatrudnienia (wspolpracy) ich u Podmiotu Przetwarzajgcego,
jak i po jego ustaniu.

g) przestrzegania warunkow korzystania z ustug innych podmiotéw przetwarzajgcych
wskazanych w art. 28 ust. 214 RODO.

Podmiot Przetwarzajgcy po zakonczeniu $wiadczenia ushug zwigzanych z przetwarzaniem

danych osobowych, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zakonczenia realizacji

umowy, usunie wszelkie dane osobowe oraz ich istniejace kopie, chyba, ze powszechnie
obowigzujace przepisy prawa nakazuja przechowywanie danych osobowych.



6

. Podmiot Przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych
bez zbgdnej zwioki zgltasza je Administratorowi w ciggu 24 h.
. Podmiot Przetwarzajacy ponosi odpowiedzialno$é za dziatania wszelkich innych osob.
przy pomocy, ktorych przetwarza dane osobowe (w tym podwykonawcow), jak za wiasne
dzialanie i zaniechanie.

§4

Odpowiedzialno$¢ Przetwarzajacego

. Podmiot Przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostgpnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z trescig Umowy lub powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa. a w szczeg6lnosci za udostepnienie powierzonych do przetworzenia danych
osobowych osobom nieupowaznionym.

. Podmiot Przetwarzajagcy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania
Administratora o jakimkolwiek postgpowaniu, w szczeg6lnosci administracyjnym
lub sadowym, dotyczgcym przetwarzania przez Podmiot Przetwarzajgcy danych
osobowych okreslonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjne]
lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych., skierowanych do Podmiotu
Przetwarzajacego. a takze o wszelkich planowanych, o ile sa mu wiadome.
lub realizowanych kontrolach 1 inspekcjach dotyczacych przetwarzania u Podmiotu
Przetwarzajacego tych danych osobowych.

§5

Uprawnienia kontrolne Administratora

Administrator ma prawo do przeprowadzenia kontroli przestrzegania przez Podmiot
Przetwarzajacy zasad przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w Umowie
Powierzenia oraz w obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegdlnosci poprzez zadanie
udzielenia informacji dotyczgcych przetwarzania przez Podmiot Przetwarzajacy danych
osobowych, stosowanych srodkdéw technicznych i organizacyjnych, aby przetwarzanie
toczylo sie zgodnie z prawem lub dokonywania kontroli, po wczesniejszym uzgodnieniu
terminu przez Strony na 7 dni przed planowang kontrola. Podmiot Przetwarzajacy dokona
niezb¢dnych czynnosci w celu umozliwienia wykonania tego uprawnienia przez
Administratora.

Podmiot Przetwarzajacy jest zobowigzany do zastosowania si¢ do zalecen Administratora
dotyczacych zasad przetwarzania powierzonych danych osobowych oraz dotyczacych
poprawy zabezpieczenia danych osobowych, sporzadzonych w wyniku kontroli
przeprowadzonych przez Administratora.

§6

Czas trwania Umowy Powierzenia

1. Umowa Powierzenia zostaje zawarta na czas trwania Umowy Glowne;j.
2. Z dniem rozwigzania Umowy Gloéwnej rozwigzaniu ulega rowniez Umowa Powierzania.
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§7

Postanowienia koncowe

. Wszelkie zmiany oraz uzupeilnienia w tresci Umowy Powierzenia wymagaja formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. W sprawach nieuregulowanych Umowa Powierzenia znajdujg zastosowanie odpowiednie
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa oraz postanowienia Umowy Glownej.

. Jako prawo wiasciwe dla wszystkich swoich stosunkéw zobowigzaniowych Strony
wskazujg przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny. (t.j. Dz. U. z 2018
r. poz. 1025), Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1000) oraz RODO.

. Wszystkie spory, jakie moga wynikna¢ z niniejszej Umowy Powierzenia, Strony bedg
staraly si¢ rozwigzac¢ polubownie. Gdy polubowne rozstrzygnigcie nie zostanie osiggnigte.
wszelkie spory wynikajgce z Umowy Powierzenia lub w zwiazku z nig bedg rozstrzygane
przez sad powszechny whasciwy dla siedziby Administratora.

. Umowe Powierzenia sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.

Podmiot Przetwarzajacy Administrator



Zatgcznik Nr 2 do umowy ............ zawartej W dnill.........ocooiviene

Wykaz terminow realizacji szkolen

z zakresu obstugi interesanta oraz redagowania pism urzedowych

z elementami obstugi klienta

Lp. Wyszczegdblnienie Termin Uwagi
1. |[OR Biatystok 30 wrzes$nia 2019 r.

2. |OR Bydgoszcz 20 listopada 2019 .

3. |OR Czestochowa : 02 grudnia 2019 r.

4. |OR Gdansk ' 10 pazdziernika 2019 r.

5. |OR Kielce 24 pazdziernika 2019 r.

6. |OR Koszalin : 21 pazdziernika 2019 r.

7. |OR Krakow : 22 pazdziernika 2019 r.

8. |OR Lublin E 07 listopada 2019 .

9. |ORLdédz f 15 pazdziernika 2019 . realizacja w PT Zdunska Wola
10. |OR Olsztyn ” 21 pazdziernika 2019 r.

11. |OR Opole ‘ 14 listopada 2019 r.

12. |OR Poznan ‘ 24 pazdziernika 2019 r.

13. [|OR Rzeszow ; 17 pazdziernika 2019 r.

14. |OR Warszawa 05 listopada 2019 r.

15. |OR Wroctaw j 22 pazdziernika 2019 .

16. |OR Zielona Géra | 07 pazdziernika 2019 r.




..............................................

(pieczeé wykonawcey)
FORMULARZ OFERTY

dot. przeprowadzenia szkolen
z zakresu obstugi interesanta oraz redagowania pism urzedowych
z elementami obstugi klienta

1.  Nazwa (firma) oraz adres Wykonawcy:

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

REGONE 5 560 sumamn 555 sumwssnes s 53 somemss s 535 swes

2. Kalkulacja cenowa Wykonawcy za realizacj¢ catosci przedmiotu zamowienia:
1) oferujemy wykonanie cato$ci przedmiotu zamdéwienia:

® 72 CeNE NEHIO: ..ovveiiiiiinieniieiieaienenne, zt.,

e awraz z naleznym podatkiem VAT w wysokosci ..zw.. % za ceng brutto: ............ zI*;
l1a) oferujemy wykonanie/realizacj¢ jednego szkolenia:

€ 28 OBNE BOLIB! ..o o o coniiioni 655 siaieivns s ikses zk.,

e awraz z naleznym podatkiem VAT w wysokos$ci ..zw.. % za cen¢ brutto: ............ zt*;
1) przedmiot zamowienia ......... (jest objety/nie jest objety) odwrotnym obcigzeniem VAT.

3.  Oferujemy termin realizacji zamdwienia w dniach: zgodnie z otrzymanym wykazem.

4.  Oswiadczamy, ze posiadamy odpowiednig wiedzg, do§wiadczenie i1 dysponujemy stosowng bazg
do wykonania przedmiotu umowy.

5. Oswiadczamy, iz zapoznaliSmy sie z opisem przedmiotu zamowienia oraz wymogami
Zamawiajacego i nie wnosimy do nich zadnych zastrzezen.

6. Oswiadczam, iz wypekniliSmy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO' wobec 0s6b fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio zostaly
pozyskane w celu ubicgania si¢ o udzielenie niniejszego zamoOwienia’.

7.  Zalgcznikami do niniejszego formularza oferty stanowigcymi integralng czes¢ oferty sa:

1) parafowany wzér umowy:
2) podpisana klauzula informacyjna;

Miejscowosc... ..............dnia .............cc...... 2019 roku.

(pieczel | podpis osoby uprawnione|
do skladania o$wiadczeh woli w imieniu Wykonawcy)

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskicgo i Rady (UE)2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenie dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzanie
o ochronie danych)(Dz.Urz. UE L 119 z 04.05.2016. str. 1).

? W przypadku gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczgcych lub zachodzi wylaczenie stosowania
obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci o§wiadczenia Wykonawca nie skiada (usunigcic tresei
o$wiadczenia np. przez jego wykreslenic).



Karta oceny ztozonych ofert

na szkolenie z zakresu z zakresu obslugi interesanta oraz redagowania pism urzedowych z elementami obstugi klienta

Czy przedstawiony program
. 3 . . Liczba zrealizowanych szkoleti przez wskazanego Cena za caloscl przedmiotu zamowienia (podana przez
zawiera wymagane zagadnienia Liczba zrealizowanych szkoler przez Wykonaweg Y B st ' :u R
(program bez wymaganych zagadrie nie wyktadowce(6w)/trenera(éw) Wykonawce w 2t brutto)
bedzie podiegal acenie} taczna liczba przyznanych B 2
Lp Nazwa Wykonawcy . inne uwagi, spostrzezenia, propozycje
punktéw
ticzona wg wzoru liczona wg wzoru liczona wg wroru
TAK/NI
E KF=oferta oceniana - licz. zrealiz, szkolefi przez Wykonawce x 10 KW= oferta oceniana - licz. zrealiz. szkoled pizez wykl, ;
najwytsza liczba zrealiz. szkolef przez Wykonawcow najwytsza liczba zrealiz. szkoled przez wykl /trenera(éw) cena oferty ocenianej
1 0
2 0
3 0
4 0
5 0

Warszawa, dnia ...

{podpis Dyrektora Biura/kierujgcego Zespotem)




Zatacznik nr |

(pieczec firmy)

Oswiadczenie Wykonawcey

Os$wiadczam, ze w okresie ostatniego roku* tj. od VIII 2018 r. —do VIII 2019 r. nasza firma
zrealizowala ustugi polegajace na przygotowaniu i przeprowadzeniu szkolen z zakresu obstugi interesanta

oraz redagowania pism urzedowych z elementami obstugi klienta dla ...
(prosimy poda¢ liczbg szkolefi)

podmiotéw zewngtrznych.

(miejscowosé, data) (podpis Wykonawcy)

* jezeli okres dziatalnosci jest krotszy — to w tym okresie



Zatacznik nr 2

(pieczec firmy)

Oswiadczenie Wykonawcy

Os$wiadczam, ze w okresie ostatniego roku* tj. od VIII 2018 r. —do VIII 2019 r. wskazany

wykladowca/trener** zrealizowat ustugi polegajace na przygotowaniu i przeprowadzeniu szkolen z zakresu

obstugi interesanta oraz redagowania pism urzedowych z elementami obstugi klienta dla

podmiotow zewngtrznych.

(prosimy podacd liczbg szkolen)

(miejscowo$¢, data) (podpis Wykonawcy)

* jezeli okres dziatalnodci jest krotszy — to w tym okresie
** ewentualna zamiana wyktadowcy/trencra bedzie wymagata doswiadczenia na podobnym, jednak nie mniejszym poziomie



KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

dotyczgca przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”,
informuje, ze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego,
Centrala, Al. Niepodlegtosci 190, 00-608 Warszawa;

kontakt z inspektorem ochrony danych w Kasie Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego (e-mail) -
jod@krus.gov.pl lub listownie na adres: KRUS Centrala Al. Niepodlegtosci 190, 00-608 Warszawa;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bed3 na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b lub ¢ RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego/zawarciem umowy:

na obstuge merytoryczng szkolenn z zakresu obstugi interesanta oraz redagowania pism
urzedowych z elementami obstugi klienta *

(dane identyfikujgce postepowanie/umowe)

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepiséw prawa, w tym podmioty, ktore swiadczg ustugi na
rzecz KRUS oraz podmioty, ktére przetwarzajg dane osobowe na podstawie umow zawartych
przez KRUS;

Pani/Pana dane osobowe bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej tylko i wyfgcznie na podstawie przepiséw prawa;

w przypadku przekazania Pani/Pana danych do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowe]
moze Pani/Pan uzyskac kopie przekazanych danych osobowych w siedzibie KRUS, ktora dane
przekazata;

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu,
o ktérym mowa w punkcie 3, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa;

posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo do ich sprostowania
(skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania
0 udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowiern umowy w zakresie niezgodnym
z przepisami oraz nie moze naruszac integralnosci informacji o wyborze/protokotu oraz jego
zatacznikdw), usuniecia, ograniczenia przetwarzania (prawo do ograniczenia przetwarzania nie
ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkow
ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na



wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego), prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania (jezeli
przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody), ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem;

9) ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych
osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie
danych osobowych Pani/Parna dotyczacych, narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych z dnia 27 kwietnia 2016 r,;

10) podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu, o ktérym mowa w punkcie 3;

11) Pani/Pana dane mogg by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, a takie przetwarzane
w celach statystycznych.

12) Wykonawca ubiegajacy sie o udzielenie niniejszego zamdwienia publicznego zobowigzany jest
os$wiadczy¢ na formularzu ofertowym, ze spetnia obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13
lub art. 14 RODO wobec os6b fizycznych, od ktdrych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskat.

Zapoznatam/zapoznatem SIE * ... s
(miejscowos¢, data i czytelny podpis)

* niepotrzebne skresli¢



