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Rozdziat | — Instrukcja dla Wykonawcéw

1. Nazwa, adres Zamawiajacego oraz tryb udzielenia zamodwienia

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego — Centrala z siedzibg w Warszawie przy
Al. Niepodlegtosci 190, zwana dalej ,Zamawiajgcym” lub ,KRUS” ogtasza postepowanie
o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie
art. 39 ustawy — Prawo zamoéwien publicznych z dnia 29 stycznia 2004r., zwanej dalej ustawag
(t.j. Dz. U. z 2019r. poz. 1843) zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia.

2.  Opis przedmiotu zamdéwienia
2.1 Przedmiotem zamodwienia jest zakup ustugi asysty technicznej i konserwacji (ATiK)
oprogramowania narzedziowego ,Availability Suite for Active Directory” QUEST — zwanego
dalej Oprogramowaniem.
2.2. W ramach ustugi ATiK Oprogramowania Zamawiajacy nabedzie uprawnienia do co najmniej:
a) pobierania w wersji elektronicznej udostepnionych przez producenta nowych wersji
posiadanego Oprogramowania,
b) pobierania poprawek i tatek, rozszerzen oraz aktualizacji posiadanego Oprogramowania,
c) zgtaszania i uzyskiwania odpowiedzi na zgtoszone zapytania, ktére dotyczg funkcjonowania
Oprogramowania,
d) umozliwienia dostepu do strony internetowej zawierajgcej pomoc techniczna.
e) pomocy technicznej w zakresie probleméw eksploatacyjnych i wad Oprogramowania
bezposrednio od producenta,
f) dostepu do bazy wiedzy producenta Oprogramowania.
2.3.  Ustugi ATiK bedg swiadczone w dni robocze Zamawiajgcego, w godz. minimum 7:00-17:00.
2.4.  Obstuga ustugi asysty technicznej i konserwacji (ATiK) odbywac sie bedzie w jezyku polskim.
2.5. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia znajduje sie we Wzorze umowy - Rozdziat Il SIWZ.
2.6. Przedmiot zamdwienia zostat okreslony wg koddéw zawartych we Wspdlnym Stowniku
Zamowien (CPV): 71356300-1 — Ustugi wsparcia technicznego.
3. Termin wykonania zamdwienia
3.1. Ustuga ATiK bedzie swiadczona nie wczesniej niz od dnia 01.01.2020r. do dnia 31.12.2022r.
3.2. W terminie 14 dni od daty zawarcia umowy Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu dokument/y
potwierdzajgcy/e wykupienie u producenta/éw Oprogramowania ustugi ATiK.
4.  Warunki udziatu w postepowaniu
4.1. O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegaé sie Wykonawcy, ktdrzy nie podlegajg wykluczeniu na
podstawie art. 24 ust. 1 ustawy.
W przypadku oferty sktadanej wspdlnie przez kilku Wykonawcdéw, ocena wymagania okreslonego
w pkt 4.1. bedzie dla tych Wykonawcéw dokonana odrebnie.
5. Wykaz oswiadczen i dokumentdw potwierdzajgcych spetnianie warunkéw udziatu

w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia
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5.1. Wykonawca zobowigzany jest dotgczy¢ do oferty aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenie
wiasne (wzér oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 1 do SIWZ). Informacje zawarte w oswiadczeniu
stanowig wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu.

5.1.1. W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamodwienie przez Wykonawcéw,

ww. o$wiadczenie sktada kazdy z Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o zamdwienie.
Oswiadczenie to musi potwierdzad brak podstaw wykluczenia.

5.2. Zamawiajgcy, zgodnie z art. 24aa wust. 1 wustawy, najpierw dokona oceny ofert,
a nastepnie zbada, czy Wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona, jako najkorzystniejsza, nie
podlega wykluczeniu.

5.3. Dokumenty dotyczace przynaleznos$ci do tej samej grupy kapitatowej
Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji,
o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekaze Zamawiajagcemu os$wiadczenie
o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw (wzor oswiadczenia zostanie opublikowany przez
Zamawiajgcego na stronie internetowej wraz z informacjg z otwarcia ofert). W przypadku
przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej Wykonawca moze ztozy¢ wraz z oswiadczeniem
dokumenty badz informacje potwierdzajgce, ze powigzania z innym Wykonawca nie prowadzg
do zaktdcenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zaméwienia.

5.4. Wykonawca w sytuacji zaistnienia podstaw do jego wykluczenia z postepowania
na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14 oraz 16-20 ustawy — Pzp, moze przedstawi¢ dowody na to,
ze podjete przez niego srodki sg wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci, w szczegdlnosci
udowodni¢ naprawienie szkody wyrzadzonej przestepstwem lub przestepstwem skarbowym,
zado$éuczynienie pieniezne za doznang krzywde lub naprawienie szkody, wyczerpujace
wyjasnienie stanu faktycznego oraz wspétprace z organami scigania oraz podjecie konkretnych
srodkéw technicznych, organizacyjnych i kadrowych, ktére sg odpowiednie dla zapobiegania
dalszym przestepstwom lub przestepstwom skarbowym lub nieprawidtowemu postepowaniu
Wykonawcy, tzw. self-cleaning. Zamawiajgcy rozpatrzy dowody wykazane wyzej i dokona ich
oceny w Swietle przestanek wykluczenia Wykonawcy okreslonych w art. 24 ust. 1 pkt. 13 i 14 oraz
16- 20 ustawy.

5.5. Postanowienia okreslone w pkt 5.4. nie majg zastosowania wobec Wykonawcy bedgcego
podmiotem zbiorowym, wobec ktérego orzeczono prawomocnym wyrokiem sgdu zakaz ubiegania
sie o udzielenie zamdwienia i nie uptynat okreslony w tym wyroku okres obowigzywania zakazu.

5.6. Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia oswiadczen lub dokumentdéw potwierdzajgcych brak
podstaw wykluczenia, jezeli Zamawiajgcy posiada os$wiadczenia lub dokumenty dotyczgce tego
Wykonawcy lub moze je uzyska¢ za pomocg bezptatnych i ogdlnodostepnych baz danych, w
szczegoblnosci rejestréw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005r. o informatyzacji
dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (tj. Dz. U. z 2019r. poz. 700 z pdzn. zm.).
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

9.2.

9.3.
9.4.
9.5.

Informacje o sposobie porozumiewania sie Zamawiajacego z Wykonawcami oraz przekazywania

oswiadczen i dokumentdw, a takze wskazanie osdb uprawnionych do porozumiewania sie z

Wykonawcami

Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzi sie z zachowaniem formy pisemnej, w jezyku
polskim.

Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywa sie przy uzyciu Srodkéw komunikacji
elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna
(t.j. Dz. U. z 2019r. p0z.123 z pdzn. zm.), tj. za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujg oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, kazda ze stron na zgdanie drugiej
strony niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

W przypadku nie potwierdzenia ze strony Wykonawcy odbioru przestanych informacji,
Zamawiajgcy uzna, ze wiadomo$é dotarta do Wykonawcy po wydrukowaniu prawidtowego
komunikatu poczty elektroniczne;.

Postepowanie prowadzi Biuro Zamoéwien Publicznych. Wszelkg korespondencje nalezy przesytac
na adres e-mail: bzp@krus.gov.pl lub pocztg na adres Al. Niepodlegtosci 190, 00-608 Warszawa.
Uprawnionym ze strony Zamawiajgcego do porozumiewania sie z Wykonawcami oraz udzielania
wyjasnien i informacji jest Biuro Zamoéwien Publicznych tel. (22) 592-64-20, od poniedziatku do
pigtku w godz. 8:00 — 16:00.

Wymagania dotyczace wadium

Zamawiajgcy nie zgda wniesienia wadium.

Termin zwigzania oferta

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni.

Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert.

Opis sposobu przygotowywania ofert

Oferte nalezy ztozyé na Formularzu oferty wypetnionym wg wzoru zawartego w SIWZ, Rozdziat Il]
— Formularz oferty.

Do oferty nalezy dotgczyé petnomocnictwo /upowaznienie/ do reprezentowania Wykonawcy w
niniejszym postepowaniu, o ile oferta zostata podpisana przez osoby nie umocowane do tych
czynnosci w dokumentach rejestracyjnych firmy (oryginat lub kopia poswiadczona za zgodnos¢
z oryginatem przez notariusza) [petnomocnictwo jest wymagane réwniez, gdy oferte sktadaja
podmioty wystepujgce wspodlnie (konsorcjum), a oferta nie jest podpisana przez wszystkich
cztonkdw konsorcjum].

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajgcy nie ujawnia informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca, nie pdzniej niz w terminie
sktadania ofert, zastrzegt, ze nie mogy by¢ one udostepniane oraz wykazat, iz zastrzezone
informacje stanowia tajemnice przedsiebiorstwa. Informacje zastrzezone powinny by¢
jednoznacznie oznaczone.
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9.6. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte zawierajgcg jednoznacznie opisang propozycje.
Ztozenie wiekszej liczby ofert lub oferty zawierajgcej alternatywne propozycje spowoduje
odrzucenie wszystkich ofert ztozonych przez danego Wykonawce.

9.7. Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim na maszynie, komputerze lub czytelng inng
technikg w sposéb zapewniajgcy jej czytelnos$¢ i podpisana przez osobe upowazniong do
reprezentowania Wykonawcy.

9.8. Oferta musi byé podpisana przez osobe lub osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy
w sposob pozwalajgcy na ich identyfikacje (czytelny podpis lub imienna pieczatka). Zaleca sie, aby
wszystkie strony byty parafowane przez osobe lub osoby upowaznione do reprezentowania
Wykonawcy.

9.9. Ewentualne poprawki w ofercie powinny by¢ naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem
i pieczatka osoby upowaznionej do reprezentowania firmy.

9.10. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

9.11. Os$wiadczenie, o ktéorym mowa w pkt 5.1. SIWZ, dotyczgce Wykonawcy skfadane jest w
oryginale.

9.12. Dokumenty i oswiadczenia, inne niz oswiadczenie, o ktérych mowa w pkt 9.11., sktadane sg w
oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodno$é z oryginatem. Poswiadczenie nastepuje przez
opatrzenie kopii dokumentu lub kopii oswiadczenia, sporzadzonych w postaci papierowej,
wtasnorecznym podpisem.

9.13. Poswiadczenia dokumentéw za zgodno$¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca,
podmiot, na ktérego zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspdlnie
ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia publicznego, w zakresie dokumentéw, ktére kazdego z
nich dotycza:

9.13.1. poswiadczenie za zgodnos¢ z oryginatem winno by¢ sporzgdzone w sposdb umozliwiajgcy
identyfikacje podpisu (np. wraz z imienng pieczatkg osoby poswiadczajgcej kopie dokumentu
za zgodnos¢ z oryginatem);

9.13.2. poswiadczenie za zgodnos¢ z oryginatem nastepuje w formie pisemnej;

9.13.3. w przypadku poswiadczenia za zgodnos$¢ z oryginatem dokumentdéw przez osobe/y, ktérej/ych
upowaznienie do reprezentacji nie wynika z dokumentu rejestracyjnego Wykonawcy, nalezy do
oferty dotgczyé oryginat stosownego petnomocnictwa lub jego kserokopie, poswiadczong przez
notariusza.

9.14. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

10. Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert

10.1. Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego na adres: Al. Niepodlegtosci 190,
00-608 Warszawa, pok. 101 — kancelaria lub drogg pocztowa w terminie do dnia 2 grudnia 2019r.
do godz. 09:30 w zamknietej kopercie z pieczatkg Wykonawcy i oznaczonej w nastepujgcy sposéb:

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego — Centrala - BZP
Al. Niepodlegtosci 190, 00-608 Warszawa

L0Oferta na Zakup ustugi asysty technicznej i konserwacji dla Oprogramowania QUEST nr 0000-
ZP.261.25.2019”
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10.2. Wykonawca moze zmodyfikowac lub wycofaé oferte pod warunkiem, ze Zamawiajgcy otrzyma

10.3.

pisemne powiadomienie przed wyznaczonym terminem sktadania ofert.
Powiadomienie o modyfikacji oferty musi byé ztozone w zamknietej kopercie oznaczonej
pieczatkg Wykonawcy i dopiskiem ,,Modyfikacja” .

10.4. W przypadku wycofania oferty, zgodnie z pkt 10.2, nie bedzie ona otwierana i na wniosek

Wykonawcy zostanie odestana.

10.5. Koperty oznaczone dopiskiem ,Modyfikacja” zostang otwarte przy otwieraniu oferty

Wykonawcy, ktéry wprowadzit zmiany i zostang dotgczone do oferty.

10.6. Zgtoszenia i pisma przestane faksem nie bedg traktowane jako oferty.

10.7. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 2 grudnia 2019r. o godz. 10:00 w siedzibie Zamawiajgcego w sali

11.

11.1.
11.2.

11.3.

11.4.

11.5.
11.6.

12.

konferencyjnej , C” - parter.

Opis sposobu obliczenia ceny

Wykonaweca okresli ceny scisle wedtug zapisdw zawartych w Formularzu oferty — Rozdziat 11l SIWZ.
Cena musi by¢ podana w ztotych polskich (PLN) oraz wyrazona liczbowo i stownie, w zaokragleniu
do dwdch miejsc po przecinku (zgodnie z powszechnie przyjetym systemem rachunkowosci).
Cena okres$lona przez Wykonawce powinna zawiera¢ w sobie wszystkie koszty mogace powstaé w
okresie waznosci umowy, a takze uwzgledniac inne optaty i podatki wynikajgce z realizacji umowy,
jak rowniez ewentualne upusty i rabaty.

Stawka podatku VAT jest okreslona zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004r.
o podatku od towardéw i ustug (t.j. Dz.U. z 2018r. poz. 2174 z pdin.zm.).

Cena podana w ofercie jest ostateczna i nie moze ulec zmianie w trakcie realizacji umowy.
Zgodnie z art. 91 ust. 3a ustawy Pzp, jezeli ztozono oferte, ktérej wybdér prowadzitby do powstania
u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug,
Zamawiajgcy w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od
towardow i ustug, ktéry miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca
sktadajgc oferte, informuje Zamawiajgcego, czy wybdr oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u
Zamawiajgcego obowigzku podatkowego, wskazujgc nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych
dostawa lub swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujgc ich wartos¢ bez
kwoty podatku.

Opis kryteriow, ktorymi Zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty,

wraz z podaniem wag tych kryteridw i sposobu oceny ofert

12.1. Ocena ofert zostanie dokonana w oparciu o nastepujgce kryteria wyboru:

Znaczenie
L . .
p Kryterium W% Opis
a) | Cena (Kq) 60 Cena za wykonanie przedmiotu zamdwienia (podana
przez wykonawce w zt brutto)
Dodatkowe petne godziny udostepnienia ustugi
Dodatkowe godziny wsparcia (maksymalnie 4 godziny liczone w ten sposéb,
b) . 40 .. . . .
wsparcia (Kw) iz 1 godzina dodatkowego wsparcia technicznego od
godz. 06:00 do 07:00 oraz 3 godziny dodatkowego
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wsparcia technicznego liczone od godziny 17:00 do
20:00).

Standardowo ustuga wsparcia ma by¢ udostepniona co
najmniej w dni robocze Zamawiajgcego w godzinach od
07:00 do 17:00.

12.2.  Wszystkie obliczenia dokonywane bedg z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku
(zaokraglenie wszystkich kolejnych wynikéw).
12.3.  Kryteria bedg wyliczone wg nastepujgcych zasad:

12.3.1. Kryterium ceny (Kc)

Najnizsza cena z ocenianych ofert
Kc = x 60

Cena oferty ocenianej

Maksymalna liczba punktéw jaka w tym kryterium otrzyma oferta wynosi 60.

12.3.2. Kryterium dodatkowe godziny wsparcia (Kw)

Liczba dodatkowych godzin udostepnienia ustugi wsparcia w ocenianej ofercie
Kw = x40

Maksymalna liczba dodatkowych godzin udostepnienia ustugi wsparcia (4)

Maksymalna liczba punktdw jaka w tym kryterium otrzyma oferta wynosi 40

12.4. Wskaznik wynikowy (W) stanowi sume punktow uzyskanych w obu kryteriach oceny ofert, wg
wzoru: W = Kc + Kw, przy czym wszystkie obliczenia dokonywane bedg z doktadnoscig do
dwodch miejsc po przecinku.

13. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zostaé¢ dopetnione po wyborze oferty

w celu zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego

13.1. Wykonaweca przed podpisaniem umowy zobowigzany jest do:

13.1.1 dostarczenia  kopii  dokumentu/éw  wystawionego/ych  przez  producenta
Oprogramowania, potwierdzajgcego/ych uprawnienia Wykonawcy do dostarczania
ustugi ATiK na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

13.1.2 jezeli zostanie wybrana oferta wykonawcéw, ktérzy wspdlnie ubiegali sie o udzielenie
zamowienia, dostarczenia umowy regulujgcej wspotprace tych Wykonawcow.

13.2. Brak spetnienia wymogow okreslonych w pkt 13.1, w wyznaczonym przez Zamawiajgcego
terminie, bedzie jednoznaczny z odmowag podpisania umowy przez Wykonawce.

14. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

15. Wzér umowy
15.1. Umowa zostanie zawarta wedfug wzoru zamieszczonego w SIWZ, Rozdziat Il — Wzér umowy.
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15.2.

16.
16.1.
16.2.

17.

18.

19.
19.1.

Na podstawie art. 144 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany postanowien
zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy
w przypadkach okreslonych w § 9 wzoru umowy.

Informacja o podwykonawcach

Zamawiajgcy dopuszcza udziat podwykonawcow w realizacji zamdwienia.

Zamawiajgcy zada wskazania przez Wykonawce czesci zamodwienia, ktérych wykonanie
zamierza powierzy¢ podwykonawcom, i podania przez Wykonawce firm podwykonawcow. W
tym celu nalezy wypetnié Zatgcznik nr 1 do SIWZ.

Informacja o przewidywanych zamdwieniach, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamdwien, o ktérych mowa
w art. 67 ust. 1 pkt. 6 ustawy Pzp.

Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy w toku postepowania o

udzielenie zamodwienia

Wykonawcom, a takze innym podmiotom, jezeli majg lub mieli interes w uzyskaniu danego
zamowienia oraz poniesli lub mogg ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego
przepiséw ustawy, przystuguja srodki odwotawcze zgodnie z Dziatem VI—Srodki ochrony prawnej
Prawa zamoéwien publicznych.

Klauzula informacyjna:

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, Zamawiajgcy informuje, ze:
= administratorem danych osobowych jest Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego,
Al. Niepodlegtosci 190,00-608 Warszawa, ktdrg zgodnie z art. 59 ust. 3 ustawy z dnia 20
grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spotecznym rolnikéw kieruje Prezes Kasy;
= kontakt z inspektorem ochrony danych w Kasie Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego:
e-mail - iod@krus.gov.pl lub listownie na adres: KRUS-Centrala, Al. Niepodlegtosci 190,

00-608 Warszawa, z dopiskiem na kopercie: inspektor ochrony danych;

= dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego nr 0000-
ZP.261.25.2019 na zakup ustugi asysty technicznej i konserwacji (w skrdcie ,ustuga
ATiK”) Oprogramowania narzedziowego Availability Suite for Active Directory (Per
Enabled User) (QUEST) - w trybie przetargu nieograniczonego;

= odbiorcami danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktéorym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy Pzp;

= dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4
lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamédwienia, a jezeli czas trwania
umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

Strona 8 z 21


mailto:iod@krus.gov.pl

= obowigzek podania przez Wykonawce danych osobowych bezposrednio dotyczgcych
Wykonawcy jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp,
zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego,
konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy;

= w odniesieniu do danych osobowych podejmowane decyzje nie bedg opieraty sie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, stosownie do art. 22 RODO;
=  Wykonawca posiada:

na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do swoich danych osobowych.

W przypadku gdy wykonanie obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1-3 rozporzadzenia
2016/679, wymagatoby niewspdtmiernie duzego wysitku, Zamawiajgcy moze zgdac od osoby, ktérej
dane dotyczg, wskazania dodatkowych informacji majgcych na celu sprecyzowanie Zzadania,
w szczegolnosci podania nazwy lub daty postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego,

a w przypadku postepowania zakorczonego - sprecyzowanie nazwy lub daty zakonczonego
postepowania o udzielenie zamdwienia;

na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania swoich danych osobowych
(wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania lub uzupetnienia nie moze
skutkowac zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamowienia publicznego ani
zZmiang postanowiert umowy w zakresie niezgodnym z ustawq Pzp oraz nie moze
naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatqcznikow),

na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdéw, o ktérych mowa w
art. 18 ust. 2 RODO.

Wystgpienie z zagdaniem, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1 rozporzadzenia 2016/679,
nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakonczenia
postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego (wyjasnienie: prawo do
ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu  do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkdw ochrony prawnej lub
w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne
wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego);
prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w

przypadku uznania, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy
RODO;

=  Wykonawcy nie przystuguje:

w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych

osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Wykonawcy
jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

19.2. Wykonawca ubiegajacy sie o udzielenie niniejszego zamdwienia publicznego zobowigzany
jest oswiadczy¢ w formularzu ofertowym, ze spetnia obowigzki informacyjne przewidziane
w art. 13 lub art. 14 RODO wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio
lub posrednio pozyskat.
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Rozdziat Il - Wzér umowy

W ANiU ceeicee e r. pomiedzy

SKARBEM PANSTWA - KASA ROLNICZEGO UBEZPIECZENIA SPOLECZNEGO, majaca siedzibe w
Warszawie przy Al. Niepodlegtosci 190, 00 - 608 Warszawa, NIP 526-00-13-054, REGON 012513262,
reprezentowanym przez:

a

............................................................................................ ZsSiedzibg Wi
wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez S3gd RejONOWY W .......cceeeeeeeeeenenn.
pod numerem KRS .............oeeel. NIP. e, , REGON ...cccooiiiiiieeeieeiinn, o kapitale
zaktadowym: .......ccccviiiieiiieeennnn. zt

lub (opcjonalnie):

................................ , prowadzgcym(g) dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwg .............e..... pod
[0 [ (=TT =] o o FO U , wpisanym(3) do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, NIP............... ,REGON......coeevveenee ,

w imieniu ktérej wystepuje:

zwanym(g) dalej Wykonawcg,

zwanymi dalej fgcznie Stronami

zostata zawarta Umowa bedgca wynikiem przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004
r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2019r. poz. 1843) o nastepujgcej tresci:

§1
PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem Umowy jest zakup ustugi asysty technicznej i konserwacji (w skrécie ,,ustuga ATiK”)
Oprogramowania narzedziowego ,Availability Suite for Active Directory” QUEST — zwanego dalej
Oprogramowaniem, zgodnie z ponizszg tabelg:

. . . Data zakonczenia
. Numer umowy licencyjnej / Liczba sztuk . X
Nazwa Oprogramowania . Swiadczenia
oznaczenie produktu per user .
ustugi
Availability Suite for Active 141-097-321
6600 31.12.2022
Directory (Per Enabled User) 142-042-664
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7.

§2
WARUNKI REALIZACJI UMOWY
W terminie 14 dni, liczac od daty zawarcia Umowy, Wykonawca dostarczy dokument/y
potwierdzajgcy wykupienie u producenta/éw Oprogramowania ustugi ATiK.
Wykonawca oswiadcza, ze zapewni wszelkie narzedzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby
potrzebne mu do realizacji Umowy.
W ramach ustugi ATiK Oprogramowania Zamawiajgcy nabedzie uprawnienia do co najmniej:
a) pobierania w wersji elektronicznej udostepnionych przez producenta nowych wersji
posiadanego Oprogramowania,
b) pobierania poprawek i fatek, rozszerzen oraz aktualizacji posiadanego Oprogramowania,
c) zgtaszania i uzyskiwania odpowiedzi na zgtoszone zapytania, ktore dotyczg funkcjonowania
Oprogramowania,
d) umozliwienia dostepu do strony internetowej zawierajgcej pomoc techniczng: www:

e) pomocy technicznej w zakresie probleméw eksploatacyjnych i wad Oprogramowania
bezposrednio od producenta,
f) dostepu do bazy wiedzy producenta Oprogramowania.

W przypadku braku mozliwosci pobrania plikdw z poprawkami/nowymi wersjami oprogramowania
ze wskazanej przez Wykonawce strony internetowej (WWwW.......ccccoeeveeveeveeceeeenenne. ), Zamawiajgcy
moze zazgda¢ od Wykonawcy dostarczenia poprawek/aktualizacji/nowych wersji, na
elektronicznym nosniku informacji w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia zgdania skfadajac je
telefonicznie pod (10100 1= o S lub na adres e-mail:
...................................................... podajac nazwe i wersje produktu, nazwe i wersje platformy, nazwe
i wersje systemu operacyjnego oraz adres dostarczenia.

Zakres $wiadczonej ustugi ATIK okreslony jest na poziomie nie nizszym niz
standardowy/podstawowy.

Ustuga ATiK swiadczona bedzie co najmniej w dni robocze Zamawiajgcego w godz. .................. Za
dzien roboczy przyjmuje sie dzien kalendarzowy od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy zaczynajacy sie o godzinie .......... a konczacy sie o godzinie ..............
(wymagane: co najmniej od 07:00 do 17:00 — w przypadku zaoferowania przez Wykonawce
dodatkowych godzin udostepnienia ustugi ATiK zostanie uzupetnione zgodnie z formularzem
ofertowym).

Ustuga ATiK sSwiadczona bedzie bezposrednio przez producenta Oprogramowania lub za
posrednictwem Wykonawcy.

Ustuga ATiK obstugiwana bedzie w jezyku polskim za pomocg nastepujacych kanatéw komunikacji:

a) telefonicznie, na numer telefonu: .....cccoecevveuenene )

b) za pomocy dedykowanego do swiadczenia pomocy technicznej systemu internetowego,
adres systemu............... , (opcjonalnie - zostanie wypetnione w przypadku posiadania przez
Wykonawce wskazanego systemu zgtoszeniowego)

c) za pomoca poczty elektronicznej, na adres e-mail .......cccccveverierieeene.

Zmiana ww.: numeru telefonu, adresu systemu internetowego oraz adresu poczty elektronicznej
musi by¢ poprzedzona pisemnym zawiadomieniem. Zamawiajgcy moze odmowic¢ przyjecia
niniejszej zmiany. Zaakceptowana przez Zamawiajgcego zmiana nie stanowi zmiany tresci Umowy.
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10. Wykonawca, niezaleznie od dziatan podejmowanych przez producenta Oprogramowania,
zobowigzany bedzie do biezgcego informowania Zamawiajgcego o mozliwosciach i warunkach
podnoszenia wersji posiadanego Oprogramowania oraz o wygaszeniu rozwoju lub wsparcia danej
linii Oprogramowania, co najmniej z trzymiesiecznym wyprzedzeniem.

11. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustugi ATiK z nalezytg starannoscia.

12. Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) wykonywania ustug wynikajgcych z Umowy w sposdéb jak najmniej uciazliwy dla
Zamawiajgcego oraz dotozenia wszelkich staran w celu zminimalizowania czasu zatrzymania
przetwarzania danych przez infrastrukture uzytkowang przez Zamawiajgcego, natomiast
jesli konieczne bedzie zatrzymanie przetwarzania, operacja zostanie wykonana w czasie
dogodnym dla Zamawiajgcego,

b) przestrzegania wymagan Zamawiajgcego dotyczacych bezpieczenstwa
teleinformatycznego,

c) ponoszenia odpowiedzialnosci za uszkodzenia produktdw oraz infrastruktury
Zamawiajgcego zwigzanych bezposrednio lub posrednio spowodowanych dziataniami lub
zaniechaniami Wykonawcy,

d) ponoszenia odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania przedstawicieli Wykonawcy jak
za swoje wiasne.

§3
TERMIN REALIZACJI UMOWY

1. Ustuga ATiK dla Oprogramowania, o ktérym mowa w § 1 bedzie Swiadczona nie wczesniej niz od
dnia 01.01.2020r. do dnia 31.12.2022r.

2. Jezeli Wykonawca dostarczy dokument, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 przed dniem 01.01.2020r.
Swiadczenie ustugi ATiK rozpocznie sie w dniu 01.01.2020r. W przypadku dostarczenia
przedmiotowego dokumentu po dniu 01.01.2020r. Swiadczenie ustugi rozpocznie sie w dniu
dostarczenia dokumentu.

§4
WYNAGRODZENIE | ZASADY PLATNOSCI

1. Strony Umowy ustalajg, ze wynagrodzenie catkowite z tytutu realizacji przedmiotu Umowy nie
przekroczy kwoty ............ zt brutto (stownie: ...... zt ..../100) z podatkiem VAT (.....%).

2. Wynagrodzenie za ustuge ATiK naliczane bedzie za kazdy kolejny kwartat kalendarzowy
udostepnienia tej ustugi, po jego zakonczeniu.

3. Wynagrodzenie za jeden petny kwartat udostepnienia ustugi ATiK wynosi............... zt brutto (stownie
....................... zt ...../100) z podatkiem VAT (...%).

4. W przypadku udostepnienia ustugi ATiK przez niepetny kwartat, wynagrodzenie wylicza sie jako
iloczyn dni Swiadczenia ustugi ATiK i wynagrodzenia za jeden dzien, przy zatozeniu, ze
wynagrodzenie za jeden dzien $wiadczenia ustugi ATiK wynosi......... zt brutto ....... (stownie: ..............
zt ..../100) z podatkiem VAT (...%).

5. Wykonawca w terminie do 5 dni roboczych po zakonczeniu kazdego kwartatu kalendarzowego,
dostarczy Zamawiajgcemu raport za Swiadczenie ustugi ATiK w tym okresie. Wzor raportu stanowi
Zatacznik nr 1 do Umowy.
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10.

11.

Zamawiajgcy w terminie do 5 dni roboczych od otrzymania raportu, o ktérym mowa w ust. 5, bedzie
potwierdzat jego przyjecie lub zgtaszat zastrzezenia. W przypadku wystgpienia zastrzezen,
Wykonawca bedzie wprowadzat zmiany do raportu.

Podstawa zapfaty faktury VAT jest przyjecie przez Zamawiajgcego raportu, o ktérym mowa
powyzej, bez zastrzezen.

Zamawiajgcy dokona zaptaty wynagrodzenia przelewem na rachunek bankowy wskazany przez
Wykonawce na fakturze VAT, w terminie 14 dni od dnia dostarczenia do Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej faktury VAT wraz z raportem za $wiadczenie ustugi ATiK.

W przypadku wystawienia ustrukturyzowanych faktur elektronicznych za pomocg platformy
elektronicznego fakturowania, wszystkie faktury wraz raportami z udostepnienia ustugi ATiK
podpisanymi bez zastrzezen, winny by¢ przekazane na konto uzytkownika o numerze
identyfikacyjnym NIP 5260013054 tj. Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego. Obowigzek
dostarczenia w/w raportow spoczywa na Wykonawcy.

Za dzien zapfaty wynagrodzenia Strony uznajg dzied obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego nalezng Wykonawcy kwota.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na cesje wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej Umowy.

§5

KARY UMOWNE
W przypadku opdinienia w dostarczeniu przez Wykonawce, w terminie wskazanym
w § 2 wust. 1, dokumentéw potwierdzajgcych wykupienie ustugi ATiK u producenta
Oprogramowania, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare w wysokosci 1% wynagrodzenia
catkowitego brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.
W przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce lub Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy, Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10%
wynagrodzenia catkowitego brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1.
Za kazdy stwierdzony pojedynczy przypadek naruszenia zobowigzan, o ktérych mowa w § 2 ust. 3,
Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci wynagrodzenia brutto za jeden dzien swiadczenia
ustugi, o ktérym mowa w § 4 ust. 4.
Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ kar umownych na
zasadach ogdlnych.
Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z przystugujgcego mu wynagrodzenia.

§6
PODWYKONAWCY
(zostanie wypetnione opcjonalnie)
(dotyczy przypadku, gdy Wykonawca korzysta z Podwykonawcow)

Wykonawca bedzie korzystat z nastepujacych Podwykonawcow:

A/ e e W ZaKIreSie .o ,

(dotyczy przypadku, gdy Wykonawca nie korzysta z Podwykonawcdéw)

Wykonawca nie bedzie korzystat z Podwykonawcéw.
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§7
OSWIADCZENIE WYKONAWCY

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze, doswiadczenie i potencjat techniczny oraz
dysponuje osobami zdolnymi do wykonania Umowy na warunkach okreslonych w Umowie.

2. Wykonawca os$wiadcza, ze posiada autoryzacje producenta Oprogramowania i jest
autoryzowanym partnerem wsparcia technicznego dla Oprogramowania na terenie Polski.
Wykonawca zatgcza do Umowy dokument/y wystawiony/e przez producenta Oprogramowania
wymienionego w § 1 ust. 1 potwierdzajgcy/e uprawnienia do legalnej sprzedazy ustugi ATiK na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej, stanowigcy/e Zatgcznik nr 2 do Umowy.

3. Wykonawca gwarantuje, Zze realizacja niniejszej Umowy nie spowoduje naruszenia
czyichkolwiek praw autorskich, znakéw handlowych, towarowych, patentéw, rozwigzan
konstrukcyjnych oraz innych praw chronionych.

4. Wykonawca przyjmuje na siebie wszelkg odpowiedzialnos¢ za naruszenie praw oséb trzecich
w zwigzku z realizacja Umowy, dotyczacg w szczegdlnosci naruszenia czyichkolwiek praw
autorskich.

5. W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po wykonaniu Umowy jakichkolwiek
roszczen osob trzecich, Wykonawca bierze na siebie wytgczng odpowiedzialnos¢ za roszczenia
0s06b trzecich.

6. Wykonawca oswiadcza, ze wykonanie niniejszej Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypetnienia
przestanek czynu nieuczciwe] konkurencji, w szczegdélnosci nie stanowi naruszenia tajemnicy
przedsiebiorstwa osoby trzeciej.

7. Wykonawca o$wiadcza, ze wszelkie dane i informacje uzyskane przez Zamawiajgcego w wyniku
wykonania Umowy, nie sg objete tajemnicg przedsiebiorstwa Wykonawcy i jego kontrahentow.

§8
POUFNOSC

1. W czasie obowigzywania niniejszej Umowy oraz przez czas nieograniczony po czasie
obowigzywania Umowy, a takze po odstgpieniu od niej, jej rozwigzaniu lub wygasnieciu, Strony
zobowigzane sg zapewni¢ poufnos¢ informacji dotyczacych drugiej Strony, w szczegdlnosci
informacji: technicznych, technologicznych, ekonomicznych, finansowych, handlowych,
prawnych i organizacyjnych pozyskanych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy i nie
ujawniaé tych informacji bez uprzedniej zgody drugiej Strony.
Zadna ze Stron nie bedzie, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony kopiowaé,
rozpowszechnia¢ ani ujawnia¢ komukolwiek informacji dotyczacych drugiej Strony, jej interesow,
finanséw lub dziatan, wtacznie z wszelkimi informacjami technicznymi, finansowymi i tajemnicg
przedsiebiorstwa, niezaleznie od Zrédet tych informacji, chyba, ze taka informacja jest juz
powszechnie znana bez naruszenia postanowien niniejszej Umowy lub musi byé ujawniona
uprawnionemu organowi lub osobom, dziatajgcym w ramach obowigzujgcych przepiséw prawa.
Obowigzek okreslony w ust. 1 nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz udostepniania
informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, a w szczegdlnosci na
zadanie sadu, prokuratury, organéw podatkowych lub organéw kontrolnych. Nie bedg uwazane za
poufne informacje, ktdre:
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a) wczesniej staty sie informacjg publiczng w okolicznosciach nie bedgcych wynikiem czynu
bezprawnego lub naruszajgcego Umowe;

b) byty zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego

4. Jezeli podczas realizacji Umowy zaistniejg przypadki wymagajace przetwarzania przez Wykonawce
danych osobowych, Wykonawca zobowigzuje sie do postepowania z danymi osobowymi zgodnie
z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne
rozporzadzenie o ochronie danych), zwane dalej ,RODO”. W takim przypadku Strony podpisza
umowe 0 powierzeniu przetwarzania danych osobowych zgodnie z art. 28 ust. 3 RODO.

5. Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajagcemu przez ujawnienie, przekazanie,
wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiajgcego, wbrew
postanowieniom Umowy.

§9
ZMIANY UMOWY
1. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu, pod rygorem niewaznosci

zmiany.

2. Na podstawie art. 144 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany postanowien
zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy,
w przypadku wystgpienia co najmniej jednej z ponizszych okolicznosci:

a) w przypadku zastgpienia pozycji Oprogramowania innym oprogramowaniem, ktére bedzie
nastepca technologicznym pozycji zastepowanej;

b) w przypadku zmiany nazw i wersji Oprogramowania, ktére beda nastepcami
technologicznymi nazw i numerdéw zastepowanych,

c) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest korzystna
dla Zamawiajgcego oraz konieczna w celu prawidtowego wykonania Umowy,

d) powstata mozliwosé zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajgcego
rozwigzan technologicznych lub technicznych, niz te istniejgce w chwili podpisania Umowy,
nie powodujgcych zmiany Przedmiotu Umowy,

e) wynikajacych ze specyfiki dziatalnosci Zamawiajgcego potrzeby w zakresie zmiany
terminéw wykonania lub odbioru przedmiotu Umowy.

3. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany postanowien zawartej Umowy na podstawie art. 142

ust. 5 ustawy Prawo zamdwien publicznych. W takim przypadku wysokos¢ wynagrodzenia ulegnie

proporcjonalnie zmianie w nastepujgcy sposob:

a) zmiana wysokosci wynagrodzenia obowigzywaé bedzie od dnia wejscia w zycie zmian o
ktorych mowa w art. 142 ust. 5 ustawy Prawo zamdwien publicznych,

b) w przypadku zmiany stawki podatku od towardéw i ustug wartos¢ netto wynagrodzenia
Wykonawcy nie zmieni sie, a okreslona w aneksie do Umowy warto$é brutto wynagrodzenia
zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow,

c) w przypadku zmiany minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2177), wynagrodzenie

Wykonawcy ulegnie zmianie o wartos¢ wykazanych kosztéw ponoszonych przez Wykonawce,
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z tytutu zmiany wynagrodzen oséb bezposrednio wykonujacych czynnosci przy realizacji
pozostatej do wykonania czesci Umowy, do wysokosci aktualnie obowigzujgcego minimalnego
wynagrodzenia, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty
zmienionego minimalnego wynagrodzenia,

d) w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne,
wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o warto$¢ wykazanego kosztu ponoszonego przez
Wykonawce, w celu uwzglednienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto
wynagrodzenia oséb bezposrednio wykonujgcych czynnosci przy realizacji pozostatej do
wykonania cze$ci Umowy,

e) w przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018r.
o pracowniczych planach kapitatowych (Dz.U. z 2018r. poz. 2215 z pézn.zm.),

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamoéwienia przez Wykonawce,

f)  w przypadkach o ktérych mowa w ppkt b)-e) wprowadzenie zmian wysokos$ci wynagrodzenia
wymaga uprzedniego ztozenia wniosku dokumentujgcego wptyw zmian na koszty wykonania
zamowienia przez Wykonawce w terminie od dnia opublikowania przepisow dokonujgcych
tych zmian do 30 dnia od dnia ich wejscia w zycie,

g) nie zawarcie w terminie jednego miesigca od dnia ztozenia wniosku, o ktérym mowa w ppkt f)
porozumienia w sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia uprawnia strony do
rozwigzania Umowy z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem nie
wczesniejszym niz na koniec miesigca.

Oprdcz przypadkdéw przewidzianych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964r. — Kodeks Cywilny (t.j. Dz.
U.z2019r. poz. 1145), Zamawiajacy moze od niniejszej Umowy odstgpi¢ w razie zaistnienia istotnej
zmiany okolicznosci, powodujacej, ze jej wykonanie nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozié
istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczefdstwu publicznemu, w terminie 30 dni
od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takich przypadkach Wykonawca moze zadac
jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci niniejszej Umowy.

§10

POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2019r. poz. 1843 ) oraz ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U z 2019r. poz. 1495) oraz ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.
Strony zobowigzujg sie do polubownego rozwigzywania sporéw wyniktych na tle realizacji Umowy.
W przypadku nieosiggniecia porozumienia spory beda rozwigzywane przez sgd powszechny
wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.
Integralng cze$¢ Umowy stanowig 2 wymienione ponizej zatgczniki.
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
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Wykaz zatgcznikow:
Zatgcznik nr 1 - Wzér raportu kwartalnego.

Zatacznik _nr 2 - kopia dokumentu/éw wystawionego/ych przez producenta Oprogramowania
potwierdzajgcego/ych, ze Wykonawca jest podmiotem uprawnionym do legalnej sprzedazy ustugi
bedacej przedmiotem Umowy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatgcznik nr 1
do Umowynr .........
Zdn. o

WZOR
Raport kwartalny

z udostepnienia ustugi ATiK

WY KONAWCA:....ueuieeeuraneeesssnnnsessssnssssnsssssasasssasssnsnssnas

1. Raport za okres od .......ccoevvveiveereeneenenne. (o [o TP

2. Lista czynnosci zrealizowanych w ramach ustugi:.........cccccveeeieiiieeeeenns
3. Poziom dostepnosCi USTUSI: .ocueveeeeeicee e

4. Niedostepnosé ustugi (data i czas od — do): ccceveeeeeeeicicicicceree,

Data, pieczec i podpis Wykonawcy

Zamawiajgcy:

Data, pieczec i podpis Zamawiajgcego
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Rozdziat Ill - Formularz oferty i Zataczniki do SIWZ

Formularz oferty

Nazwa (Firma) Wykonawcy

050ba A0 KONTAKLOW = ...ttt sttt et st st st eb s e en e ;
Tl o e 5B = e —————————— ;
0 0 = |1 PP ;
Nalezymy do sektora matych lub srednich przedsiebiorcéw...... (TAK/NIE).

1. W nawigzaniu do ogfoszenia o przetargu nieograniczonym na zakup ustugi asysty technicznej i
konserwacji (ATiK) Oprogramowania narzedziowego Availability Suite for Active Directory
(QUEST), oferujemy wykonanie przedmiotu zamdwienia na nastepujgcych warunkach:

a) Wynagrodzenie catkowite za wykonanie catosci przedmiotu zamowienia wynosi
................................... PLN brutto (stownie............cccceecueeueeneennal), Przy czym:

e wynagrodzenie za jeden petny kwartat udostepnienia ustugi ATiK (wyliczone jako
1/12 wynagrodzenia catkowitego) Wynosi .........cc.eeeenee. PLN brutto z podatkiem VAT

e wynagrodzenie za jeden dzien udostepnienia ustugi ATiK (wyliczone jako 1/90

wynagrodzenia za jeden petny kwartat) wynosi .................. PLN brutto z podatkiem
VAT ( ....... %).
Oferujemy udostepnienie dodatkowych godzin ustugi wsparcia w ilosci ........ godzin

(nalezy wpisa¢ max. 4 godziny - wypetni¢, jezeli Wykonawca oferuje udostepnienie
dodatkowych godzin ustugi wsparcia w nastepujacym przedziale czasowym: od godz. 06:00 do
07:00 oraz od godz. 17:00 do 20:00 — dokfadne godziny udostepnienia dodatkowego wsparcia
zostanq uzgodnione przed podpisaniem umowy przy uwzglednieniu zaproponowanej przez
wykonawce ilosci godzin).

2.  Oswiadczamy, ze:

2.1. ztozona przez nas oferta ............. (wpisaé: powoduje lub nie powoduje)* powstanie u
Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug
dla:

(wskaza¢ nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi)

O WAItOSCi cuveeverreerrenteeeenee e eeeereervesene (wskazac¢ wartosc bez kwoty podatku).

2.2. oferowany przez nas przedmiot zamowienia spetnia wszystkie wymagania okreslone przez
Zamawiajgcego w SIWZ i zobowigzujemy sie zrealizowa¢ przedmiot zamowienia na
warunkach okreslonych w SIWZ;
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3.

2.3.
2.4.
2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

podane wyzej ceny sg ostateczne i zawierajg wszystkie koszty Wykonawcy.

akceptujemy warunki ptatnosci okreslone we Wzorze umowy.

zapoznalismy sie ze SIWZ, w tym z wzorem umowy, nie wnosimy zastrzezen i zobowigzujemy
sie do stosowania okreslonych warunkéw oraz w przypadku wyboru naszej oferty - do
zawarcia umowy zgodnej ze ztozong ofertg oraz postanowieniami SIWZ, w miejscu i terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego;

uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg na czas wskazany w SIWZ, tj. przez okres 30 dni
od uptywu terminu sktadania ofert;

dokumenty wymienione w ofercie od strony ......... do strony ......... stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa i nie mogg by¢ ujawnione pozostatym uczestnikom postepowania;
wypetnilismy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO! wobec oséb
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskalismy w celu
ubiegania sie o udzielenie niniejszego zamdwienia? .

Informacje o oswiadczeniach lub dokumentach ogélnodostepnych:

a) Nazwa dokumentu/oSWiadczenia™* ..........ccceeceveeverrreneeneenesseseseesessessnsanssssens Adres strony
INEIrNELOWE]: .cuciieeeiierrccer et srs s esssssesssnsessns

b) Nazwa dokumentu/oswiadczenia* ...........evrververeneeressnseneneeneeneeeseesesseeses Adres strony
INErNELOWE]: ..ccceieeeiieier ittt s ses e s sasssesananssas

* niepotrzebne skreslic

/pieczec i podpis osoby/osob upowaznionej/ych
do reprezentowania Wykonawcy

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

2 W przypadku gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi
wylaczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia
Wykonawca nie sktada (usunigcie tresci o§wiadczenia np. przez jego wykreslenie).
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Zatqcznik nr 1 do SIWZ

(nazwa i adres Wykonawcy)

OSWIADCZENIE

w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego
w trybie przetargu nieograniczonego

na zakup ustugi asysty technicznej i konserwacji (ATiK) Oprogramowania narzedziowego

Availability Suite for Active Directory (QUEST)

Ja, nizej podpisany, reprezentujgc Wykonawce, ktérego nazwa jest wskazana powyzej, jako
upowazniony na pismie lub wpisany w odpowiednich dokumentach rejestrowych, oswiadczam, ze:

Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania;

Wykonawca zamierza powierzy¢ wykonanie czesci zamdwienia nastepujacym podwykonawcom:

A) e e (nazwa i adres podwykonawcy) w nastepujacym zakresie
............................................................ (podac czes¢ zamdwienia, ktérej wykonanie
Wykonawca zamierza powierzy¢ podwykonawcy),

D) (nazwa i adres podwykonawcy) w nastepujgcym zakresie
............................................................ (poda¢ czes¢ zamobwienia, ktérej wykonanie
Wykonawca zamierza powierzy¢ podwykonawcy).

MiejscowosSC i data.....ccceccecevieceeeee e

Podpis (imie, NazWisKO).......cccecveeverenrecreeeeeeennnn.

(Podpis osoby lub oséb uprawnionych do reprezentowania wykonawcy w dokumentach rejestrowych
lub we wtasciwym petnomocnictwie).
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