KASA ROLNICZEGO UBEZPIECZENIA SPOLECZNEGO
CENTRALA
Al. Niepodlegtosci 190, 00-608 Warszawa
Centrala tel. (0-22) 592-65-90; fax 592-66-50

Biuro Informatyki i Telekomunikacji tel.: (0-22) 592-64-17

0000-IT..06A .28 2..2018 ... Warszawa, dnia 06 grudnia 2019 r.

Do wszystkich Wykonawcéw,
ktorzy zapoznali si¢ z warunkami
udzialu w postepowaniu dla Oferentéw

Dot. postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego na ,Zakup oprogramowania do
zarzgdzania kontami uprzywilejowanymi (PAM)” — znak sprawy: 0000-IT.261.39.2019

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego — Centrala informuje, ze Wykonawcy zwrdcili si¢ do
Zamawiajacego z prosba o udzielenie odpowiedzi na nastgpujace pytania:

Pytanie 1:

W odniesieniu do §1, punkt 1. Zamawiajagcy wymaga od Wykonawcy dostarczenia licencji
oprogramowania PAM wraz z dozywotnig aktualizacja (ATiK). Zakres ustugi ATiK =zostal
zdefiniowany w §2, punkt 3.

Producent oferowanego rozwigzania oferuje licencje dozywotnig natomiast nie oferuje wsparcia
systemu PAM z terminem nieoznaczonym. Wsparcie producenta (obejmujgce zakres ustugi ATiK)
jest odnawiane cyklicznie (domys$lnie w trybie rocznym), z mozliwosciag wykupienia wsparcia
producenta na dtuzszy okres rozliczeniowy.

Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, dla ktérego wsparcie producenta jest cyklicznie
odnawiane? Jaki wyjsciowy okres wsparcia producenta (1 rok, 2 lata, 3 lata, 4 lata, 5 lat) powinien
zostaé zaoferowany przez Wykonawcg?

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca dostarczy dozywotnig licencje z rocznym wsparciem.
Zamawiajgcy w toku dalszej eksploatacji oprogramowania bgdzie cyklicznie odnawiatl wsparcie
producenta.

e Zamawiajgcy zmienia zapis umowy w § 1 pkt 1:
Bylo:

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia licencji oprogramowania do zarzadzania
kontami uprzywilejowanymi (PAM) wraz z dozywotnig aktualizacjg (dalej zwang jako ATiK) na
potrzeby realizacji zadan Biura Informatyki i Telekomunikacji w ilosci 20 szt.

Po zmianie:

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia licencji oprogramowania do zarzgdzania
kontami uprzywilejowanymi (PAM) wraz z rocznym wsparciem (dalej zwang jako ATiK) na
potrzeby realizacji zadan Biura Informatyki i Telekomunikacji w ilosci 20 szt.



Pytanie 2:

W odniesieniu do §2, punkt 5. Zamawiajagcy wymaga, by poziom ustugi ATiK $wiadczony byt na
poziomie Pro Support. Wykonawca prosi o doprecyzowanie zapisu i zdefiniowanie terminu Pro
Support.

Odpowiedz:
Zamawiajacy oczekuje, ze ustuga ATiK bedzie swiadczona przez producenta oprogramowania lub

jego autoryzowanego partnera w trybie 5/7 w godzinach 08 — 16 w ramach ktérej Zamawiajacy
bedzie miat dostep do ustug wsparcia.
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