Wykaz lokalizacji objetych umows

Zalacznik nr 1

LP Lokalizacja Adres Telefon kontaktowy
77 454-47-77
1 | OR Opole ul Ozimska 51a 77 453-95-78 wew. 1407
77 453-78-41
77 416-95-60
2 | PT Brzeg ul. Chrobrego 6a 77 416-55-19
. 77 485-35-29
3 | PT Glubczyce ul Plebiscytowa 16 77 485-64-49
. 77 418-25-22
PT Kluczbork ul. Katowicka SA 77 414-24-44
4
PI Namystow ul. Duboisa 3 77 410-17-03
77 433-68-36
5 | PT Nysa ul. Siemiradzkiego 1a 77 433-95-57
77 433-95-07
6 | PT Olesno ul. Ks. Brunona Aleksandra 6 34 358-31-89
7 | PT Strzelce Opolskie Ul. Marka Prawego 32 d 77 461-41-48
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Zalacznik nr 2

Szczegélowa specyfikacja czynnosci serwisowych i naprawy pogwarancyjnej sprzetu

—
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komputerowego.

Komputery klasy PC (w tym notebooki):

czyszczenie wewngtrzne i zewnetrzne,

czyszczenie napedow dyskietek, CD, DVD, czytnika kart,

wyczyszczenie wszelkich otworéw wentylacyjnych w obudowie wraz z filtrami, jesli takie
wystgpuja

czyszczenie zasilacza ze szczegdlnym uwzglednieniem wentylatora, jesli taki wystepuje,
czyszczenie monitora, w tym wnetrza - a jezeli zachodzi taka potrzeba - sprawdzenie
wylacznikow oraz przyciskow i pokretet regulacyjnych,

czyszczenie klawiatury oraz sprawdzenie poprawnosci dziatania wszystkich klawiszy,
czyszczenie myszy, w tym rolek lub soczewki sensora optycznego, sprawdzenie poprawnosci
dziatania,

sprawdzenie i regulacja geometrii obrazu, ustawienie zakresu regulacji kontrastu i jaskrawosci
barw, stabilnosci, itp. — o ile zachodzi koniecznos¢.

Terminale:

czyszczenie zewngtrzne,

wyczyszczenie wszelkich otworéw wentylacyjnych w obudowie

czyszczenie zasilacza,

czyszczenie zewnetrzne monitora z uwzglednieniem otworéw wentylacyjnych, sprawdzenie
wylgcznikéw i przyciskéw regulacyjnych,

czyszczenie klawiatury oraz sprawdzenie poprawnosci dziatania wszystkich klawiszy,
czyszczenie myszy, w tym rolek lub soczewki sensora optycznego, sprawdzenie poprawnosci
dzialania,

sprawdzenie i regulacja geometrii obrazu, ustawienie zakresu regulacji kontrastu i jaskrawosci
barw, stabilnosci, itp. — o ile zachodzi koniecznos¢.

Gléwny Punkt Dystrybucyjny:

sprawdzenie potaczen kabli w punkcie dystrybucyjnym,

sprawdzenie dzialania UPS-6w (jesli sg zainstalowane),

czyszczenie wentylatoréw urzadzen aktywnych (bez rozbierania-sprgzone powietrze).

Sie¢:

sprawdzenie kabli i facz,

sprawdzenie gniazd PEL

Serwer:

czynnosci przewidziane dla komputeréw klasy PC,

test kart sieciowych,

testowanie podzespotéw sprzetowych serwera wedtug standardowych testéw diagnostycznych
— zasilaczy, kart sieciowych, pamigci

UPS-y:

czyszczenie obudowy,

czyszczenie wentylatora,

kontrola stanu baterii,

sprawdzenie poprawnoéci dzialania przy symulowanym zaniku i spadku napigcia.

W sprzecie objetym gwarancja producenta beda wykonywane nastgpujace czynnosci:
czyszczenie obudowy,
przedmuchanie wentylatora zasilacza.



Zalacznik Nr 3

Wykaz sprzetu podlegajacego serwisowi pogwarancyjnemu

1. Sprzet:
1| PC, Notebooki, Terminale: Lenovo ,HP, DELL, FUILJTSU, MLS
2 | SERWERY: DELL, HP
3 UPS-y stanowiskowe: APC, Fideltronik, EVER, TRUST
UPS — Centralny: EATON
4 | Macierz dyskowa: Emc2
5 | Dyski sieciowe: Synology
6 | Bbiblioteka tasmowa Quantum
7 | Sieciowe urzqdzenia aktywne — switch, routery,... CISCO, Zyxel
2. Sprzet podlegajacy konserwacji

Rodzaj ustugi I105¢ szt.
1 | Konserwacja serwera 15
2 | Konserwacja UPS-a 107
3 | Konserwacja macierzy dyskowej 1
4 | Konserwacja dyskéw sieciowych 6
3 | Konserwacja biblioteki tasmowej 1
6 | Sie¢ LAN oraz punkty dystrybucyjne sieci LAN OR Opole + 6 PT




Zalacznik Nr 4

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako RODO) informujg, ze:

1. Administratorem danych osobowych jest Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego,
al. Niepodleglosci 190, 00-608 Warszawa, ktora zgodnie z art. 59 wust. 3 ustawy z dnia
20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spolecznym rolnikdw kieruje Prezes Kasy, reprezentowana przez Dyrektora
Oddziatu Regionalnego KRUS w Opolu.

2. Kontakt z inspektorem ochrony danych w Kasie Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego mozliwy jest
poprzez poczte elektroniczna na adres e-mail: iod@krus.gov.pl lub poczte tradycyjna na adres: Kasa Rolniczego
Ubezpieczenia Spolecznego, al. Niepodleglosci 190, 00-608 Warszawa z dopiskiem ,, inspektor ochrony
danych”.

3. Dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO, w celu zwigzanym z postgpowaniem
o0 udzielenie zaméwienia publicznego nr 1100-OP.261.1.7.2019 na wykonanie robét budowlanych polegajacych
na modernizacji oraz remoncie biurowca KRUS Placowki Terenowej w Nysie trybie przetargu
nieograniczonego.

4. Odbiorcami danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja
postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy Pzp.

5. Dane osobowe bedg przechowywane zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp przez okres 4 lat od dnia zakornczenia
postepowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania
obejmuje caty czas trwania umowy.

6. Obowiazek podania przez Wykonawce danych osobowych bezposrednio dotyczacych Wykonawcy jest

wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym
z udzialem w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, konsekwencje niepodania okreslonych
danych wynikaja z ustawy.

7. W odniesieniu do danych osobowych podejmowane decyzje nie bgda opieraly si¢ na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, stosownie do art. 22 RODO.

8. Wykonawca posiada:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do swoich danych osobowych;

W przypadku gdy wykonanie obowiazkéw, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1-3 rozporzadzenia 2016/679,
wymagatoby niewspotmiernie duzego wysitku, Zamawiajacy moze zadaé od osoby, ktérej dane dotycza,
wskazania dodatkowych informacji majacych na celu sprecyzowanie zadania, w szczegdlnosci podania nazwy
lub daty postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego, a w przypadku postgpowania zakoriczonego —
sprecyzowanie nazwy lub daty zakonczenia postgpowania o udzielenie zamoéwienia;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania swoich danych osobowych; (wyjasnienie: skorzystanie z
prawa do sprostowania lub uzupelnienia nie moze skutkowaé zmiang wyniku postgpowania o udzielenie
zamdéwienia publicznego ani zmiang postanowievi umowy w zakresie niezgodnym z ustawq Pzp oraz nie moze
naruszaé integralnosci protokotu oraz jego zalqcznikow);

- na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z
zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust.2 RODO;

Wystgpienie z zadaniem, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1 rozporzadzenia 2016/679, nie ogranicza przetwarzania
danych osobowych do czasu zakoriczenia postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego (wyja$nienie:
prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania
w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze Srodkéw ochrony prawnej lub w celu
ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii
Europejskiej lub panstwa czlonkowskiego);

- prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku uznania, ze
przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

9. Wykonawcy nie przystuguje:

- w zwigzku z art.17 ust. 3 lit. B, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérych mowa w art. 20 RODO;

- prawo sprzeciwu, o ktorym mowa w art. 21 RODO, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg
prawng przetwarzania Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO

10. Wykonawca ubiegajacy sie o udzielenie niniejszego zaméwienia publicznego zobowigzany jest o$wiadczy¢
na formularzu ofertowym, ze spenia obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub 14 RODO wobec 0séb
fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat.

ED



Zalacznik Nr 5

Wzér oswiadczenia wymaganego od wykonawcy w zakresie wypetnienia obowigzkéw
informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub 14 RODO

Oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane wart. 13 lub art. 14
RODO" wobec os6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zaméwienia publicznego i jego realizacji w
niniejszym postepowaniu.

”rozporzadzeni_e Parlamentu Eurapejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119 z 04.05.20186, str.1).
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...........................................................................................................................................

FORMULARZ OFERTY

..............................................................................................

2. Kalkulacja cenowa Wykonawcy za realizacje catosci przedmiotu zaméwienia *:

1) oferujemy wykonania konserwacji serweréw, zasilaczy awaryjnych UPS oraz
infrastruktury sieci LAN  wykorzystywanych w OR KRUS w Opolu i podlegtych PT

(zalaczniki do wzoru umowy);

serwerow, zasilaczy awaryjnych UPS oraz infrastruktury sieci LAN wykorzystywanych w

OR KRUS w Opolu i podlegtych PT:

Lp. OPIS Cena (netto) zi Stawka podatku | cepg (brutto) zi
VAT (%)
1 | Konserwacja **
2) oferujemy wykonania naprawy (serwisu) pogwarancyjnej stacji roboczych, terminali,

3. Forma zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

52 |

7) Warunki gwarancji:

Stronalz?2

Lp. OPIS Cena (netto) zt | Stawka podatku | ceny (brutto) zt
VAT (%)
1 Roboczogodzina
3) oferujemy dojazd do wskazanego miejsca w celu wykonania ustugi — zlecenia:
Lp. OPIS Cena (netto) zt | Stawka podatku | cepy (brutto) zt
VAT (%)
. Stawka dojazdu za
1 km
4) gwarantujemy czas stawiennictwa w OR Opole serwisanta w przypadku awarii
krytycznej nie dhuzszy niz: ........................... (podany minutach: max. 180 min).
5) gwarantujemy czas stawiennictwa w OR Opole serwisanta w przypadku awarii
zwyklej nie dluzszy niz: ..................... (podany w petnych minutach: max. 1 440 min.)
6) oferujemy termin realizacji zamoéwienia: .......................... , od dnia podpisania umowy.




7

)

4. O$wiadczam, iz zapoznalem si¢ z opisem przedmiotu zamoéwienia i wymogami

Zamawiajacego i nie wnoszg do nich zadnych zastrzezen.

5. Zatacznikami do niniejszego formularza oferty stanowigcymi integralng czes¢ oferty sa:

MiejScowose ........ccceeveeneennnne. 7 17177 BRSSO 20.... roku.

(pieczeé i podpis osoby uprawnionej do
skiadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy)

*  w sytuacji, gdy cena przedmiotu zaméwienia jest wicloskladnikowa, nalezy podaé takze ceng poszczegélnych
pozycji.

** jednorazowa konserwacja calego sprzetu zgodnie z zaoocznikami 1, 2 i 3 do zaproszenia — w
formularzu oferty nalemy podad ceno ooczno.

\ . Strona 2 z 2

\



WZOR

UMOWA ...............

Zawarta W dniu .......coveeeeeieeeeieeiiieeeeceeeans , W Opolu,
pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Kasg Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, reprezentowang przez:

.................................. — veirerieeeenr.... Oddziatu Regionalnego Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego w Opolu, ul. Ozimska 51A, 45-058 Opole, NIP 5260013054, na podstawie
pelnomocnictwa udzielonego przez Prezesa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego nr
............................. zdnia ..o

a

AL v UL e

wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad ..................ocoeeeiinnnn. ,
pod numerem KRS ..., g DI ceeoiine o o o emmmmnnenannsmsniy PATIIN & & 5 5550004 5 5 & 6 sckisicnis 4 3 R

zwang dalej ,,Wykonawca”,

w wyniku przeprowadzenia postgpowania o wartosci ponizej réwnowartosci w ztotych kwoty 30.000
euro, do ktorego na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdéwien publicznych (Dz.
U. 22017 r. poz. 1579 ze zm.)nie stosuje si¢ przepisoéw niniejszej ustawy zawarto umowe, o nastgpujacej tresci:

§1.
1. Przedmiotem umowy sa:
1) ustugi w zakresie konserwacji sprzetu komputerowego: serweréw komputerowych, ups-ow oraz
infrastruktury sieci LAN,
2) ustugi w zakresie napraw pogwarancyjnych sprz¢tu komputerowego, oraz okablowania

strukturalnego i elektrycznego sieci LAN.
2. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ wszelkie niezbedne czynnosci dla
zrealizowania przedmiotu umowy okreslonego w ust. 1.
3. Wykonawca o$wiadcza, iz przedmiot umowy zostanie zrealizowany z zachowaniem umodwionych
terminéw oraz nalezytej starannosci.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ realizowa¢ przedmiot umowy w terminie od ................... do
31.12.2020r.
5. Miejscem wykonania ustugi jest OR KRUS w Opolu oraz podlegte PT KRUS, zgodnie z zalacznikiem
nr 1.
§2.

1. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada odpowiedniag wiedzg i doswiadczenie oraz dysponuje stosowng
bazg i srodkami technicznymi do wykonania przedmiotu umowy.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za pelne wykonanie zakresu umowy oraz dotrzymanie
terminow okreslonych w umowie.

//// % //4;_,/‘) d" \& Strona 1z 13
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3. Wykonawca w trakcie realizacji niniejszej umowy zobowigzuje si¢ do przestrzegania przepisow:
przeciwpozarowych, BHP, zasad ochrony srodowiska oraz wewnetrznych instrukcji Zamawiajgcego.

4. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za szkody powstate z jego winy w siedzibie
zamawiajacego podczas wykonywania ustugi bedacej przedmiotem umowy.

§ 3.

Wysokos¢ wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy ustalona
zostala na podstawie oferty Wykonawcy:

Lp. OPIS Cena (netto) Stawka podatku

A VAT (%) Cena (brutto) zt

1 | Roboczogodzina

2 | Konserwacja

3 | Stawka dojazdu za 1 km

8.

9.

10.

11.

12.

Wymienione w ofercie i ust. 1 stawki obejmuja wszystkie odptatno$ci zwigzane z wykonywaniem ustug
zdefiniowanych w Umowie, za wyjatkiem kosztow cze$ci zamiennych. Koszty czesci zamiennych
zostang doliczone do faktur VAT za wykonywanie ustugi serwisowej. Wykonawca przed przystgpieniem
do wymiany czgsci zamiennych zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu kosztow tej czesci
zamiennej oraz do uzyskania uprzedniej zgody Zamawiajacego na pokrycie tych kosztow.

W przypadku wykonywania kilku czynnosci naprawy lub konserwacji podczas jednej wizyty w siedzibie
Zamawiajacego lub innym wskazanym miejscu, oplate za dojazd Wykonawca nalicza tylko jeden raz.
Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy zostanie wyptacone na podstawie faktury VAT
wystawionej przez Wykonawce. Zamawiajacy jest platnikiem VAT i posiada NIP 526—00-13-054.
Wykonawca jest platnikiem VAT i posiada NIP ..........c.cocoveinnnnn.

Zaplata wynagrodzenia za przedmiot umowy nastapi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
podany na fakturze VAT, w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidlowo
wystawionej faktury VAT, wraz z zalaczonym do niej protokotem realizacji zgtoszenia serwisowego -
Zalagcznik nr 5 - urzadzenia objgtego czynnosciami wynikajacymi z umowy, podpisanym przez
przedstawicieli Stron (reklamowane przez Zamawiajacego ustugi nie podlegaja fakturowaniuy).
Wskazane na fakturze konto powinno by¢ zgodne z danymi rejestru elektronicznego wykazu
przedsigbiorcow KRS pod nazwa ,,Biata lista podatnikéw VAT”.

Zamawiajacy os$wiadcza, ze bedzie dokonywal platnosci za wykonang ustuge z zastosowaniem
mechanizmu podzielnej ptatnosci.

Za dzien zaplaty wynagrodzenia uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

Rozliczenie za wykonane ustugi bedzie nastepowac jeden raz w miesigcu za wszystkie zrealizowane w
danym miesigcu ustugi.

Laczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy nie moze przekroczy¢ kwoty w
WYSOKOSCI ..eenneninenn. zhnetto (slownie: ... L
podatek VAT, zgodnie z Formularzem oferty.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw
i ushug (Dz.U. z 2020 r. poz. 106) wyraza zgode na wysylanie przez Wykonawce faktur VAT, korekt
faktur VAT oraz ich duplikatéw w formie elektronicznej (w formacie PDF) i przesylanie ich za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: opole@krus.gov.pl.

W sytuacjach wyjatkowych, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w dniu podpisania Umowy Strony
dopuszczajg mozliwos¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 3 ust. 10 Umowy, w
drodze zawartego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci aneksu, jednakze nie wigcej niz 20%
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 3 ust. 10 Umowy
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§ 4.

Kompleksowa konserwacja sprzetu komputerowego: serweréw komputerowych, ups-6w oraz
infrastruktury sieci LAN bedzie wykonana jeden raz w trakcie trwania umowy, na zlecenie
Zamawiajgcego. Szczegélowy termin i harmonogram konserwacji bedzie ustalany pomiedzy
Przedstawicielami Stron.

Za zakonczenie zlecenia konserwacji sprzetu informatycznego uznaje si¢ otrzymanie przez
Zamawiajagcego od Wykonawcy raportu z przeprowadzonej konserwacji zawierajagcego oceng stanu
technicznego sprzetu i infrastruktury LAN, oraz wnioskow i zalecen co do dziatan zapobiegawczych.
Liczba i asortyment sprzetu moze podlega¢ zmianom w trakcie trwania umowy w granicach +/-15%
wzgledem stanu ujetego w zalaczniku nr 3, w zwigzku z zakupem nowego lub likwidacja zuzytego
sprzetu, bez prawa zmiany ustalonej ceny za konserwacj¢ wskazanej w § 3 ust. 1 zaréwno przez
Wykonawce jak rowniez przez Zamawiajgcego.

Wykonywanie serwisu konserwacyjnego sprzetu komputerowego: serweréw komputerowych, ups-6w
oraz infrastruktury sieci LAN przeprowadzone zostanie wedlug zasad okreslonych w specyfikacji
technicznej sprzetu oraz zataczniku nr 2.

§5.

Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ przedmiot umowy bez usterek.

Wykonawca realizuje serwis pogwarancyjny (naprawe) sprzgtu informatycznego na zlecenie
Zamawiajacego w wyznaczonej przez niego lokalizacji oraz czasie.

Wykonawca przed przystgpieniem do wykonania ustugi jest zobowiazany do oszacowania catosci kosztu
naprawy i przekazania jej e-mailem lub w formie pisemnej do akceptacji osobom wskazanym przez
Zamawiajacego w § 11 ust. 2 Umowy.

Wykonawca przystapi do realizacji zlecenia wylacznie po otrzymaniu droga e-mail lub w formie
pisemnej akceptacji przez osoby wskazane w § 11 ust. 2 Umowy oszacowanej wartosci naprawy.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo rezygnacji z wykonania przez Wykonawce czynnosci naprawczej
jezeli uzna, ze zaproponowany koszt naprawy jest za wysoki. W takim przypadku Wykonawcy nie
przystuguje zadne roszczenie finansowe.

Wykonawca przystgpi do realizacji zlecenie wylacznie po zaakceptowaniu oszacowanej przez
Zamawiajgcego wartosci naprawy.

Jezeli w trakcie realizacji ustugi zaistniejg okolicznosci, ktore bgda miaty wplyw na wzrost wartosci
wstepnie szacowanych kosztéw wykonania catosci ustugi o wartos¢ wigksza niz 10% szacowanych
kosztéw, a nie byty mozliwe do przewidzenia wczesniej, Wykonawca ma obowiazek poinformowania o
tym fakcie Zamawiajgcego wraz z uzasadnieniem i przedstawieniem nowej oferty kosztéw do ponownej
akceptacji przez osoby wskazane w § 11 ust. 2 Umowy. Ust. 6 niniejszego paragrafu stosuje sig
odpowiednio.

W przypadku braku zgody na naprawe, Wykonawca ma obowiagzek zwréci¢ zamawiajagcemu sprzet w
stanie w jakim byl wydany, w terminie maksymalnie 3 dni roboczych bez dodatkowych optat.

W sytuacjach wystgpienia awarii wykraczajacej poza mozliwosci techniczne lub kompetencyjne
Wykonawcy, Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ skorzystania przez Wykonawce z ustug firm
specjalistycznych lub serwiséw producenta sprzgtu, ktory ulegt awarii wylgcznie za zgoda
Zamawiajacego po akceptacji kosztow, terminu, miejsca oraz zakresu i sposobu wykonania naprawy.

. W sytuacji o ktérej mowa w punkcie 9 Wykonawca ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ za nalezyte

wykonanie ustugi przez firme trzecia, oraz udziela w jej imieniu gwarancji Zamawiajgcemu na
wykonang ustugg, na warunkach nie gorszych niz okreslonych w § 10 niniejszej Umowy.

. Za wykonang ustugg przez firme trzecig fakture wystawia Wykonawca zgodnie z wszystkimi warunkami

zawartymi w § 3 Umowy.

. Zamawiajacy wymaga, aby sprzet do naprawy odbierany byl w siedzibie Zamawiajacego przy

ul. Ozimskiej 51A w Opolu. Dopuszcza si¢ naprawe, za zgoda lub na zlecenie Zamawiajgcego, w miejscu
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13.

14.

15.

jego uzytkowania, w godzinach urzgdowania Zamawiajacego, tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 8% do 14%

Wykonawca moze zabra¢ z miejsca jego uzytkowania sprzgt do naprawy we wiasnym serwisie pod
warunkiem, ze zostaly z niego wymontowane wszystkie no$niki danych oraz dyski twarde, za
podpisaniem stosowanego protokotu przekazania — zatgcznik nr 4. Nosniki danych oraz dyski twarde
pozostaja w siedzibie Zamawiajacego.

W przypadku, gdy czynno$¢ naprawcza odbywaé si¢ bedzie w serwisie Wykonawcy, transport
naprawianych urzadzen na swoéj koszt i ryzyko realizuje Wykonawca.

Wszystkie wymienione w trakcie serwisu/naprawy podzespoly i czesci w serwisowanym sprzecie
Wykonawca zwraca wraz ze sprz¢tem Zamawiajacemu o ile inne przepisy w zakresie odbioru i utylizacji
odpadéw nie stanowig inaczej. W sytuacji, w ktorej Wykonawca jest zobowigzany przez obowigzujgce
przepisy do zabrania takich podzespotow lub czesci przekaze Zamawiajacemu protokét przekazania ich
do utylizacji.

§ 6.

Wykonawca zobowiazuje si¢ zachowacé czas reakcji na zgloszone awarie, usterki i wady:

- awaria krytyczna (rozumiana jako awaria powodujaca unieruchomienie systemu) — czas reakcji na
awari¢ do .... godz. — czas przybycia serwisanta,

- awaria zwykla czas reakcji do ...... godziny od czasu zgloszenia — czas przybycia serwisanta,

- usterki i wady czas reakcji do 3 dni..

Zgloszenia ztozone po godzinie 14% , w dni $wigteczne lub inne dni, ustawowo wolne od pracy, beda
traktowane tak, jak gdyby zostaty ztozone o godzinie 8% najblizszego dnia roboczego.

Po rozpoznaniu przedmiotu zgloszenia Wykonawca ma obowigzek poinformowaé Zamawiajgcego o
czasie realizacji zgloszenia — jednak nie dtuzszym niz 10 dni roboczych od daty zgloszenia do
Wykonawcy.

W sytuacji, w ktdrej nie jest mozliwe dotrzymanie ww. terminu wykonania zgloszenia z przyczyn
niezaleznych, Wykonawca negocjuje z Zamawiajacym nowy termin realizacji akceptowany przez obie
strony.

Wykonawca z kazdej przeprowadzonej ushugi naprawy zobowigzany jest do wystawienia protokotu
zgodnie z zatacznikiem nr 5 do Umowy w dwéch egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla kazdej ze
stron Umowy, ktory podpisuje (potwierdza prawidlowe wykonanie ustugi) przedstawiciel Wykonawcy
i Zamawiajacego.

Do terminu naprawy nie wlicza si¢ czasu od momentu przekazania Zamawiajgcemu kosztorysu
naprawy przez Wykonawcg do momentu jego akceptacji przez Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do informowania Zamawiajacego z wyprzedzeniem minimum trzech dni
o dodatkowych dniach wolnych, ktére nie sg dniami ustawowo wolnymi od pracy.

§7

W przypadku zlecen na naprawe sieci LAN, Zamawiajacy ma prawo zgda¢ od Wykonawcy
bezptatnego kosztorysu ustugi.

W przypadku zleceni, o ktérych mowa w ust. 1 Zamawiajacy ma obowigzek udzielenia na zgdanie
Wykonawcy wszelkich koniecznych dodatkowych informacji oraz udostepnienia posiadanej
dokumentacji technicznej niezbgdnej do realizacji zlecenia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zapraszania innych wykonawcéw do sktadania ofert na
wykonanie zlecen, o ktérych jest mowa w ust. 1.

Zamawiajacy ma obowigzek przedstawi¢ Wykonawcy dokumentacje powykonawczg zlecenia, o
ktérym jest mowa w ust. 1, w przypadku gdy bylo ono realizowane przez inne podmioty
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§8

1. Wykonawca, w przypadku stwierdzenia, ze koszt naprawy pogwarancyjnej zepsutego urzadzenia jest
rowny lub przekracza 50% kosztu zakupu nowego identycznego lub réwnorzednego urzadzenia,
zobowigzany jest do poinformowania pisemnie o tym fakcie Zamawiajgcego. Naprawa takiego
urzadzenia moze by¢ wykonana jedynie za zgodg Zamawiajgcego.

2. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 Zamawiajacy ma prawo zada¢ od Wykonawcy wystawienia bezplatnej
pisemnej ekspertyzy potwierdzajgcej nieoptacalno$¢ naprawy urzadzenia.

§9

1. Usunigcie usterek sprzetu informatycznego, oraz sieci LAN wykrytych w trakcie konserwacji
Wykonawca zawsze konsultuje z Zamawiajacym.

2. Wykonawca jest zobowigzany do natychmiastowego poinformowania Zamawiajacego w przypadku
stwierdzenia naruszenia plomb, banderoli lub innego naruszenia integralno$ci sprzetu informatycznego,
wskazujacych na ingerencj¢ osdb nieupowaznionych lub wiamanie.

§10

1. W przypadku stwierdzenia wad w wykonanym przedmiocie umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do ich
nieodptatnej wymiany lub usunigcia w terminie 7 dni od daty zgloszenia.

2. Wykonawca udziela 12-miesigcznej gwarancji na wymienione w ramach naprawy podzespoly i czesci
zamienne, liczonej od daty odbioru naprawianego urzadzenia przez Zamawiajgcego oraz 1 miesiecznej
gwarancji na samg ustuge, zaznaczajac to w protokole odbioru prac (§ 3 ust. 5 stosuje sie odpowiednio).

3. Gwarancja, o ktérej mowa w § 10 ust. 2 udzielona przez Wykonawce na wykonane ustugi nie konczy sie
z koncem okresu obowigzywania niniejszej Umowy.

4. Okres gwarancji ulega odpowiedniemu przedtuzeniu o czas trwania napraw wad i usterek.

5. Strony postanawiaja, ze Zamawiajacy moze dochodzié¢ roszczen z tytutu gwarancji i rekojmi takze po
uplywie terminow, o ktérych mowa powyzej, jezeli zglosi Wykonawcy wade przed jego uptywem.

§ 11

1. Do realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca wyznacza Przedstawicieli:

: 2. Do realizacji przedmiotu Umowy Zamawiajgcy wyznacza Przedstawicieli:
a) W zakresie zglaszania, przekazywania i odbioru sprzetu oraz akceptacji kosztéw napraw:

, — \
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§12

Strony zastrzegaja sobie prawo do dochodzenia kar umownych za niezgodno$¢ z niniejsza umowa lub
nienalezyte wykonanie zobowiazan wynikajgcych z umowy.
Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu karg¢ umowng, w przypadku :

a) odstgpienia od umowy lub jej rozwiazania wskutek okolicznosci od Zamawiajacego
niezaleznych, w wysokosci 20% wartosci niewykonanego zakresu umowy,

b) za przekroczenie czasu reakcji, o kidrym mowaw § 6 ust. 1 awaria krytyczna, awaria zwykia w
wysokosci 0,25% wartosci umowy za kazdg godzing opdznienia liczgc od nastgpnej godziny po
uplywie terminu jednak nie wigcej niz 20% wartosci umowy.

¢) op6znienia w usunigciu wad przedmiotu umowy, a takze jej okreslonej czgsci, w wysokosci 1%
warto$ci umowy za kazdy dzien opéznienia, liczac od nastgpnego dnia po uplywie terminu
okreslonego przez Zamawiajacego w celu usunigcia wad, nie wigcej niz 20% wynagrodzenia
Z UmMowyY.

Wykonawca wyraza zgode na potracenie naleznosci, tytulem kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy.

Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy kare umowna, w przypadku odstgpienia od umowy wskutek
okolicznosci od Wykonawcy niezaleznych, w wysoko$ci 20% warto$ci niewykonanego zakresu umowy.
Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia naprawienia szkody na zasadach ogdlnych kodeksu
cywilnego, w przypadku wystapienia szkody przewyzszajacej wartoscia wysokos¢ kar umownych
okreslonych w niniejszym paragrafie.

§13

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcy do zlozenia pisemnych wyjasnien w
sytuacjach stwierdzenia naruszenia warunkow Umowy.

Zamawiajacemu przystuguje prawo jednostronnego wypowiedzenia niniejszej Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku udokumentowanej sytuacji razacego naruszenia przez Wykonawce
ktoregokolwiek z warunkéw Umowy, bez ponoszenia z tego tytutu jakikolwiek kar.

Kazdej ze stron przystuguje prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia lub za obustronng zgoda bez wyznaczania terminu
wypowiedzenia.

W sytuacji ustania obowiazywania Umowy Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego zwrocenia
wszystkich urzadzen pozostajacych w jego posiadaniu, a bedacych wlasnoscia Zamawiajacego, nie
p6zniej jednak niz w ciggu 2 dni roboczych.

§14

Strony umowy zobowigzuja si¢ do zachowania zasad poufno$ci w stosunku do wszelkich informacji, w
szczegdlnosci do danych osobowych zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (DZ.U. z 2018 r. poz. 1000 z p6z. zm.) oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 7 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO), w posiadanie ktérych weszty lub wejda w zwiazku z realizacjg niniejszej
umowy.

Strony umowy zobowiazuja sie réwniez do zachowania w tajemnicy oraz odpowiedniego zabezpieczenia
wszelkich dokumentéw przekazanych przez druga strong. Uzyskane informacje oraz otrzymane
dokumenty moga by¢ wykorzystywane wylacznie w celach zwigzanych z realizacja umowy.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
inne obowigzujace przepisy prawa.

Wszelkie zmiany lub uzupehienia niniejszej umowy moga nastapi¢ za zgoda Stron w formie

pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci .
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§15

Sadem wiasciwym dla wszystkich spraw, ktore wynikng z realizacji tej umowy bedzie wlasciwy rzeczowo sad
w Opolu.

§16

Niniejszg umowg sporzadzono w dwdch (2) jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym (1) egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.

§17

Umowa niniejsza zostata zawarta na czas okreslony na okres od dnia .................... do dnia 31.12.2020 r. albo
do czasu wyczerpania kwoty tacznego wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 10 Umowy, w zaleznosci od tego,
ktore z tych zdarzen nastapi wczesnie;j.

§18

Integralng cze$¢ umowy stanowig zatgczniki:
— Zalacznik nr 1 - Wykaz lokalizacji objetych umowa.

— Zalacznik nr 2 - Szczegdtowa specyfikacja czynno$ci serwisowych i naprawy pogwarancyjnej
sprzetu komputerowego

— Zatacznik nr 3 — Wykaz sprzetu podlegajacego serwisowi pogwarancyjnemu i konserwacji.

— Zalacznik nr 4 — Protokot przekazania

— Zatacznik nr 5 - Protokot realizacji zgloszenia serwisowego.

— Zatacznik nr 6 - Wykaz os6b - pracownikéw Wykonawcy wyznaczonych do realizacji umowy.

Zamawiajgcy : Wykonawca :

ZASTEPCADYREKTORA

%‘égz‘( ?}ka-lléw SEOWNY !N TYk ds. Finansowych - Glowny Ksiggowy
// z / P O
2A PRAWNY o \
94 mw. OP 995 eszak mgr Dor: Hermas
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Zalgcznik nr 1

Wykaz lokalizacji objetych umowag

LP Lokalizacja Adres Telefon kontaktowy
77 454-47-77
1 | OR Opole ul Ozimska 51a 77 453-95-78 wew. 1407
77 453-78-41
77 416-95-60
2 | PT Brzeg ul. Chrobrego 6a 77 416-55-19
s 77 485-35-29
3 | PT Glubczyce ul Plebiscytowa 16 77 485-64-49
s 77 418-25-22
PT Kluczbork ul. Katowicka SA 77 414-24-44
4
PI Namystéw ul. Duboisa 3 77 410-17-03
77 433-68-36
5 | PT Nysa ul. Siemiradzkiego la 77 433-95-57
77 433-95-07
6 | PT Olesno ul. Ks. Brunona Aleksandra 6 34 358-31-89
7 | PT Strzelce Opolskie Ul. Marka Prawego 32 d 77 461-41-48
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Zalgcznik nr 2

Szczegoélowa specyfikacja czynnosci serwisowych i naprawy pogwarancyjnej sprzetu komputerowego.

a)

Y b

a

b)

gt BRI

—

W N

d)

N —

€)

p—

Sl

i ol g

g)

N —

Komputery klasy PC (w tym notebooki):

czyszczenie wewngtrzne i zewnetrzne,

czyszczenie napeddw dyskietek, CD, DVD, czytnika Kart,

wyczyszczenie wszelkich otworéw wentylacyjnych w obudowie wraz z filtrami, jesli takie wystepuja
czyszczenie zasilacza ze szczegdlnym uwzglednieniem wentylatora, jesli taki wystepuje,
czyszczenie monitora, w tym wnetrza - a jezeli zachodzi taka potrzeba - sprawdzenie wylacznikow
oraz przyciskéw i pokretet regulacyjnych,

czyszczenie klawiatury oraz sprawdzenie poprawnosci dziatania wszystkich klawiszy,

czyszczenie myszy, w tym rolek lub soczewki sensora optycznego, sprawdzenie poprawnosci dziatania,
sprawdzenie i regulacja geometrii obrazu, ustawienie zakresu regulacji kontrastu i jaskrawosci barw,
stabilnosci, itp. — o ile zachodzi koniecznos¢.

Terminale:

czyszczenie zewngtrzne,

wyczyszczenie wszelkich otworéw wentylacyjnych w obudowie

czyszczenie zasilacza,

czyszczenie zewngtrzne monitora z uwzglednieniem otwordw wentylacyjnych, sprawdzenie
wylacznikéw i przyciskoéw regulacyjnych,

czyszczenie klawiatury oraz sprawdzenie poprawnosci dziatania wszystkich klawiszy,

czyszczenie myszy, w tym rolek lub soczewki sensora optycznego, sprawdzenie poprawnosci dziatania,
sprawdzenie i regulacja geometrii obrazu, ustawienie zakresu regulacji kontrastu i jaskrawosci barw,
stabilnosci, itp. — o ile zachodzi koniecznos¢.

Gléwny Punkt Dystrybucyjny:

sprawdzenie polaczen kabli w punkcie dystrybucyjnym,

sprawdzenie dzialania UPS-6w (jesli sg zainstalowane),

czyszczenie wentylatoréw urzadzen aktywnych (bez rozbierania-sprezone powietrze).

Sie¢:

sprawdzenie kabli i tacz,

sprawdzenie gniazd PEL

Serwer:

czynnosci przewidziane dla komputeréw klasy PC,

test kart sieciowych,

testowanie podzespoléw sprzgtowych serwera wedtug standardowych testow diagnostycznych —
zasilaczy, kart sieciowych, pamieci

UPS-y:

czyszczenie obudowy,

czyszczenie wentylatora,

kontrola stanu baterii,

sprawdzenie poprawnosci dziatania przy symulowanym zaniku i spadku napigcia.

W sprze¢cie objetym gwarancja producenta beda wykonywane nastepujgce czynnosSci:

czyszczenie obudowy,
przedmuchanie wentylatora zasilacza.
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Zalacznik Nr 3
Wykaz sprzetu podlegajacego serwisowi pogwarancyjnemu
1. Sprzet:
1| PC, Notebooki, Terminale: Lenovo ,HP, DELL, FUIJTSU, MLS
2 | SERWERY: DELL, HP
3 UPS-y stanowiskowe: APC, Fideltronik, EVER, TRUST
UPS — Centralny: EATON
4| Macierz dyskowa: Emc2
3 | Dyski sieciowe: Synology
6 | Bbiblioteka tasmowa Quantum
7 | Sieciowe urzqdzenia aktywne — switch, routery,... CISCO, Zyxel
2. Sprzet podlegajacy konserwacji
Rodzaj ushigi [los¢ szt.
1 | Konserwacja serwera 15
2 | Konserwacja UPS-a 107
3 | Konserwacja macierzy dyskowej 1
4| Konserwacja dyskéw sieciowych 6
5 | Konserwacja biblioteki tasmowej 1
6 | Sie¢ LAN oraz punkty dystrybucyjne sieci LAN OR Opole + 6 PT

W N
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Zalacznik Nr 4
PROTOKOL PRZEKAZANIA
Klient: KRUS Oddzial Regionalny w Opolu
OS0bA. ZEIASZAJACAT .ovavoresnsosinsssass o svvs v sasossss S5sws s mass e seassesss sesaesassassings 1= 3 S ——
Adres i lokalizacja przekazania Urzadzenia: ...........cceceeeeeeeeerieenieiiencneice s
Model: ..o s mmmmen mmmmmrra s
NI SEIYJIY: etevieeiteiienieertereestesueetesseeeeseesneesseeeeensessessnensensens
NranW, KRUS? s s sossons s sumvsos sovs s swomsmss cuss swsvmsss
Przekazanie do naprawy
Data przekazania: Przekazujacy: Odbierajacy:
Odbior po naprawie
Data przekazania: Przekazujacy: Odbierajacy:

——

Yz N
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Zalgcznik Nr 5

PROTOKOL REALIZACJI ZGEOSZENIA SERWISOWEGO

Nr ...... 9000000 0OPOROCOIOOOOOINOIONONNOSOSTS
Klient: KRUS Oddzial Regionalny w Opolu
Os0ba ZHaSZAJGCA: ....oeeeeeeieieieeeeeee ettt Tel: oo
Adres 1 10kaliZa8ia NEZGAZEMIAL 5o svssswssovs ssssnssmvasavsssstsssssenssss soos 5555 5555484555544055 55 5543738554 58 65485 SHRS TSRS
g Data podjgcia naprawy:

IMOGEL: ettt ettt aenes PR 20.....

T SEIYJILY: cevviueerierneeereeierterteseenereereseseeateressessesessessessessensens

Nrinw. KRUS: ... e,

Radza] USZKOAZEN18 ODJAWY «ousussssneshuss conasnesmanssassssssssssnssnsas oo ssnsssesss sy eas s suyssress s avs 1o ey 55 S55190 L1000N8 16 Y 4258 W LLESY

Opis uszkodzenia i podjgtych czynno$ci SErwiSOWYCh: ....cooiviiiuiiiiiiiiiiiiiiiiicc e

Lp. Ustuga/ Numer katalogowy czesci Ilos¢ Okres gwarancji

s )
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Zalacznik nr 6

Wykaz 0s6b — pracownikéw Wykonawcy wyznaczonych do realizacji umowy.

Imig i nazwisko

Stanowisko
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