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Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustug w zakresie naprawy i konserwacji sprzetu
komputerowego eksploatowanego w Oddziale Regionalnym Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
w Lublinie oraz 22 podlegtych Placdwkach Terenowych.

Opis przedmiotu zamowienia:

Przedmiot zamodwienia sktada sie z nastepujacych zadan:

wykonywanie na wniosek Zamawiajgcego pogwarancyjnych napraw sprzetu;

dostawa czesci zamiennych do napraw;

zabezpieczenie na czas naprawy sprzetu zastepczego w okreslonych przypadkach;

bezptatny ogdlnodostepny serwis konsultacyjny (hot line) w zakresie:

— przedmiotu umowy,

— pomocy w diagnozowaniu i rozwigzywaniu probleméw ze sprzetem, okablowaniem,
infrastrukturg itp.,

— konsultacji zwigzanych z modernizacjg istniejgcego sprzetu oraz zakupem nowego;

wykonywanie w ramach wynagrodzenia ekspertyz technicznych sprzetu komputerowego

W zakres ustug wchodzi rowniez:

lokalizacja uszkodzenia,

naprawa uszkodzonego sprzetu, wymiana uszkodzonych czesci i podzespotdw,

poinformowanie Zamawiajgcego o ewentualnych przyczynach awarii,

sporzadzanie kosztoryséw naprawy sprzetu

sporzadzanie pisemnych ocen technicznych co do braku zasadnosci dokonania naprawy oraz dalszej
eksploatacji sprzetu majgc na uwadze koszty naprawy, stopien zuzycia i stopieh nowoczesnosci.

Specyfikacja czynnosci naprawczych:

dyski twarde zaréwno objete gwarancjg, jak i po okresie gwarancyjnym, w wypadku uszkodzenia nie
podlegajg wymianie. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia awarii i pozostawienia dyskéw
u Zamawiajgcego.

w przypadku wymiany uszkodzonych czesci Wykonawca bedzie zobowigzany do uzgodnienia
z Kierownikiem Wydziatu Informatyki i Telekomunikacji Oddziatu Regionalnego KRUS w Lublinie co do
rodzaju, wartosci wymienionych czesci (oryginalne, fabrycznie nowe).

wykonanie naprawy nastepowac¢ bedzie w siedzibie Zamawiajgcego lub  Wykonawcy
w terminach ustalonych w umowie. Zamawiajagcy bedzie powiadamiat Wykonawce droga
elektroniczng o zamiarze przekazania sprzetu do naprawy.

przekazanie sprzetu do naprawy odbywac bedzie sie protokotem przekazania z opisem uszkodzenia.
Sprzet  bedzie  przekazywany do  naprawy z  siedziby OR  KRUS  w Lublinie,
PT w Bitgoraju, Radzyniu Podlaskim i Chetmie w porozumieniu z Wydziatem IT, po wczesniejszym
dostarczeniu sprzetu z podlegtych placéwek. Wykonawca bedzie odbierat sprzet do naprawy
osobiscie.

dopuszcza sie naprawe sprzetu w wyznaczonym do tego miejscu w siedzibie OR KRUS w Lublinie,
PT w Bitgoraju, Radzyniu Podlaskim i Chetmie, w porozumieniu z Wydziatem IT.

od chwili odbioru sprzetu do naprawy przez Wykonawce bedzie on ponosit catkowitg
odpowiedzialnos$¢ za ich zniszczenie, uszkodzenie lub utrate.

Wykonawca powiadomi drogg elektroniczng Zamawiajgcego o dokonaniu naprawy.

Wykonawca zobowigzuje sie do bezptatnego sporzadzania pisemnych ocen technicznych co do braku
zasadnosci dokonania naprawy oraz dalszej eksploatacji sprzetu majgc na uwadze koszty naprawy,
stopien zuzycia i stopiel nowoczesnosci.

Specyfikacja czynnosci konserwacyjnych po naprawie sprzetu

1.

W zakres Swiadczen ustug wchodzg nastepujace czynnosci:
- wykonanie konserwacji eksploatowanego sprzetu podczas naprawy,



0800-0P.2300.2.21.2020

bezptatnego sporzadzania pisemnych ocen technicznych co do zasadnosci dalszej eksploatacji
sprzetu, majac na uwadze stopien zuzycia i stopien nowoczesnosci,

Konserwacja bedzie dokonywana kazdorazowo, po naprawie uszkodzonego urzgdzenia.

Konserwacja stacji roboczej:

czyszczenie wewnatrz i na zewnatrz wraz z podzespotami,

czyszczenie uktadéw optycznych napedédw: CD-ROM, DVD-ROM,

sprawdzenie wytgcznikdw i kabli przytagczeniowych,

odkurzanie (przedmuchanie) uktadu chtodzgcego procesor, zasilacza i innych podzespotéw,
sprawdzenie stanu ptyty gtdéwnej (widoczne slady przegrzania na ptycie, uszkodzone kondensatory
i inne wzbudzajace zastrzezenia elementy nalezy zgtasza¢ do informatykéw w OR celem podjecia
dalszych czynnosci naprawczych),

sprawdzenie poprawnosci dziatania sprzetu po konserwacji (po uruchomieniu komputera,
uzytkownik po zalogowaniu sie stwierdza poprawnos¢ zakoriczenia czynnosci konserwacyjnych na
danym stanowisku).

Konserwacja monitora:

odkurzanie monitora,

czyszczenie obudowy i matrycy,

sprawdzenie wyfacznikéw, potencjometrdéw i kabli przytaczeniowych,
sprawdzenie jakosci obrazu,

test monitora i ewentualna regulacja.

Konserwacja klawiatury oraz myszki:

odkurzanie (przedmuchanie) klawiatury,

czyszczenie zewnetrznej czesci klawiatury,

sprawdzenie dziatania mechanizméw czesci klawiatury,
sprawdzenie poprawnosci wspotpracy klawiatury z komputerem,
czyszczenie myszy komputerowej z zewnatrz,

oczyszczenie mechanicznych elementow myszki (rolki, kulka).

Konserwacja zasilacza awaryjnego UPS (nie dotyczy UPS-6w centralnych):
czyszczenie wewnatrz i na zewnatrz,

odkurzanie (przedmuchanie) UPS a,

sprawdzenie poprawnosci wspoétpracy z komputerem,

kontrola stanu baterii,

sprawdzenie poprawnosci dziatania przy symulowanym zaniku i spadku napiecia.

Konserwacja skanera stacjonarnego:

czyszczenie szyby skanera,

czyszczenie obudowy,

testowanie poprawnosci i skanowania,

sprawdzenie poprawnosci podfaczen skanera z komputerem.

Konserwacja terminala:

czyszczenie obudowy,

odkurzanie (przedmuchanie) wnetrza bez otwierania obudowy,
sprawdzenie wytgcznikéw i kabli przytaczeniowych.

cena przedmiotu zamodwienia bedzie zawierata w sobie wszystkie koszty Wykonawcy.

Wszystkie czynnosci konserwacyjne musza by¢ przeprowadzone w sposéb uniemozliwiajacy utrate
gwarancji. W przeciwnym wypadku ciezar naprawy gwarancyjnej spoczywa na Zleceniobiorcy.
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Wymagania Zamawiajacego:

e bezptatny ogdlnodostepny serwis konsultacyjny (hot line)

e wystawianie protokotéw z kazdej przeprowadzone] ustugi naprawy, w dwodch egzemplarzach (po
jednym egzemplarzu dla Zamawiajacego i Wykonawcy)

e wystawianie kosztoryséw do zgtoszonych awarii, w dwdch egzemplarzach (po jednym
egzemplarzu dla Zamawiajgcego i Wykonawcy)

e wystawianie miesiecznego raportu zlecen napraw, w dwéch egzemplarzach (po jednym
egzemplarzu dla Zamawiajgcego i Wykonawcy)

Warunki konieczne:
Termin realizacji : - 8 maj — 31 grudnia 2020 r




