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Wroctaw, dnia 25.05.2020 r.
1500-1T.2300.3 .3.2020

Do wszystkich Wykonawcéow
biorgcych udzial w postepowaniu

Dotyczy: post¢gpowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie
postepowania o wartosci nieprzekraczajacej rownowartosci kwoty okreslonej w art. 4
pkt 8 ustawy Pzp na: "Usluge konserwacji i napraw drukarek, urzadzen wielofunkcyjnych i
kserograficznych w Oddziale Regionalnym i podlegtych placowkach".

(Nr sprawy: 1500-1T.2300.3.2020).

Zamawiajacy informuje, ze w dniu 25.05.2020 r. do Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego Oddzial Regionalny we Wroctawiu wptynety od Wykonawcodw pytania, na ktore
udzielono nastepujacych odpowiedzi.

Pytanie:
W warunkach umowy zapisany zostal wymdég udostgpnienia zamawiajagcemu platformy do

wymiany korespondencji i1 pelnej ewidencji serwisowanych urzadzen drukujacych
z doktadnym opisem oczekiwanych funkcjonalnosci.

Czy zamawiajacy dopusci platforme ktora rézni si¢ od oczekiwanej w nastepujacych
parametrach:

Propozycja 1:
- pkt 19 umowy podpunkt d:

Upowaznieni odbiorcy zglaszaja poprzez platforme elektroniczng zapotrzebowanie na ustuge
serwisowa, co powoduje wygenerowanie e-maila do wskazanych osob. Potwierdzenie
zapotrzebowania zgloszonej ustugi odbywa si¢ juz droga e-mailowa poza platforma.

Odpowiedz 1, modyfikacja wzoru umowy:

Zamawiajacy wyraza na powyzsze zgode i dokonuje modyfikacji zalacznika nr 1 do Wzoru
umowy - Cze$¢ II: Sposob postepowania w przypadku awarii lub interwencji
serwisowej, pkt 19, lit. d).

Bylo:

d) mozliwos¢ ustalenia dostgpu w nastgpujacy sposob: Odbiorcy uslug zglaszajg
zapotrzebowanie na ustuge serwisowa, a jednoczesnie o tym zgloszeniu zostajg powiadomieni
mailem wyznaczeni przedstawiciele Zamawiajacego i Odbiorcy ustug, potwierdzajacy dane
zapotrzebowanie na ustuge serwisowa u Wykonawcy;

Jest:

d) mozliwos¢ ustalenia dost¢pu w nast¢pujacy sposob: Odbiorcy ushug zglaszaja poprzez
platform¢ elektroniczna zapotrzebowanie na usluge serwisowa, co powoduje
wygenerowanie e-maila do  wyznaczonych przedstawicieli Zamawiajgcego.
Potwierdzenie zapotrzebowania zgloszonej uslugi odbywa si¢ juz droga e-mailowg poza
platforma;




Propozycja 2:
- pkt 19 umowy, podpunkt f:

Mozliwos¢ zmiany lokalizacji urzagdzen w systemie mozliwa jest do wykonania tylko przez
osoby odpowiedzialne po stronie wykonawcy, na podstawie stanu faktycznego lub tez
polecenie wyznaczonej osoby od zamawiajacego.

Odpowiedz 2, modyfikacja wzoru umowy:

Zamawiajacy wyraza na powyzsze zgode¢ i dokonuje modyfikacji zalacznika nr 1 do Wzoru
umowy - Cze$¢ II: Sposob postepowania w przypadku awarii lub interwencji
serwisowej, pkt 19, lit. f).

Bylo:
) mozliwos¢ aktualizacji (zmiany) lokalizacji urzadzen;

Jest:

f) mozliwos$¢ zmiany lokalizacji urzadzen w systemie mozliwa jest do wykonania tylko
przez osoby odpowiedzialne po stronie Wykonawcy, na podstawie stanu faktycznego lub
tez polecenie wyznaczonej osoby od Zamawiajacego;

Propozycja 3:
- pkt 19 umowy, podpunkt g:

Mozliwos¢ skladania zgloszen serwisowych poprzez wybranie wilasciwego urzadzenia z
dostepnych i opisanie problemu.

Odpowiedz 3, modyfikacja wzoru umowy:

Zamawiajacy wyraza na powyzsze zgode 1 dokonuje modyfikacji zalacznika nr 1 do Wzoru
umowy - Cze$¢ II: Sposéb postepowania w przypadku awarii lub interwencji
serwisowej, pkt 19, lit. g).

Bylo:

g) mozliwos¢ skladania zgloszen serwisowych poprzez ich wybor z listy, ktora zawiera
wylacznie dane pasujace do urzadzen objetych umowag wedlug modelu urzadzenia z
przypisanym numerem seryjnym;

Jest: .

g) mozliwos¢ skladania zgloszen serwisowych poprzez wybranie wlasciwego urzadzenia z
listy, ktora zawiera wylacznie dane pasujace do urzadzen objetych umows wedlug modelu
urzadzenia z przypisanym numerem seryjnym;

i

Propozycja 4:
- pkt 19 umowy, podpunkt h:

Brak mozliwosci nadania numeru zgloszenia przez zmawiajacego. Obowigzuje numeracja
zlecen zgodna z systemem wykonawcy.

Odpowiedz 4, modyfikacja wzoru umowy:

Zamawiajacy wyraza na powyzsze zgode i dokonuje modyfikacji zalgcznika nr 1 do Wzoru
umowy - Cze$¢ II: Sposob postgpowania w przypadku awarii lub interwencji
serwisowej, pkt 19, lit. h).

Bylo:
h) mozliwo$¢ natychmiastowego uzyskiwania wgladu w historie zgloszen serwisowych, ktora
powinna zawiera¢ co najmniej innymi: numer zgloszenia (zgodny z wytycznymi



Zamawiajacego), dane osoby zglaszajacej awari¢ lub interwencj¢ serwisowa, date zgtoszenia
awarii lub interwencji serwisowej oraz model urzadzenia z numerem seryjnym;

Jest:

h) mozliwo$¢ natychmiastowego uzyskiwania wgladu w histori¢ zgloszen serwisowych, ktéra
powinna zawiera¢ co najmniej innymi: numer zgloszenia (zgodny z wytycznymi
Zamawiajacego), dane osoby zglaszajacej awari¢ lub interwencje serwisowa, date zgloszenia
awarii lub interwencji serwisowej oraz model urzadzenia z numerem seryjnym. Obowigzuje
numeracja zlecen zgodna z systemem Wykonawcy;

Propozycja 5:
- pkt 19 umowy, podpunkt g:

Brak mozliwosci tworzenia raportow i statystyk po stronie zamawiajacego. Wykonawca moze
sporzadzi¢ takie raporty od strony gtéwnego systemu i udostgpni¢ je zamawiajagcemu poza
platforma

Odpowiedz 5:

Zamawiajacy nie wyraza na powyzsze zgody i podtrzymuje zapisy pkt. 19 lit. 1).

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, Ze termin skladania ofert nie ulegl zmianie.

ZASTEPCA DYREKTORA

Paulina Zdobylak



