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1500-IT.2300. 3 2020

Ogloszenie 0 zaméwieniu / Fmﬂﬂﬂ-tﬂiaymua-efemmge
(ées%awa,lusluga/febe%&-b&dewma)

na ustuge konserwacji i napraw drukarek, urzgdzeri wielofunkcyjnych i kserograficzn ych
w Oddziale Regionalnym i podleglych placéwkach.

I. Nazwa i adres Zamawiajacego: Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego Oddziat
Regionalny we Wroclawiy ul. Powstancéw Slaskich 62, 53-333 Wroctaw.

IL. Opis przedmiotu Zaméwienia:

1. Przedmiotem zaméwienia jest:

siedzibie  Oddziali  orayz W  podlegtych mu terenowych  jednostkach
organizacyjnych (Odbiorcéw ustug) mieszczacych sie¢ w nastepujacych
lokalizacjach:

a) Wroctaw, ul. Powstancéw Slqskich 62,
b) Olesnica, ul. Lwowska 3 1/103

¢) Trzebnica, ul. W. Witosa 4-6

d) Strzelin, ul. Dzierzoniowska 14

e) Woldw, ul. Inwalidéw Wojennych 19,
f) Sroda Slaska, ul. $widnicka 17/1

g) Walbrzych, ul. Mickiewicza 42

h) Bystrzyca Klodzka, ul. Okrzei 15

1) Swidnica, ul. Podchorgzych 7

J)  Zgbkowice Slgskie, ul. Rynek 29

k) Legnica, ul. Reymonta 4

1) Polkowice, ul. Kilinskiego 1

m) Goéra, ul. Wroctawska 54

n) Jelenia Géra, Al. Jana Pawta I 13

0) Bolestawiec, ul. Bankowa 6e

p) Luban Slaski, ul. Armii Krajowej 30
qQ) Kamienna Goéra, ul. Wojska Polskiego 10

ITL. Termin wykonania zamowienia: od dnia podpisania umowy do dnia 31. 12.2020 r. lub do
Wyczerpania wartos$ci umowy.

IV. Warunki gwarancji: Minimalny okres gwarancji wynosi 12 miesiecy od dat.y
bezusterkowego odbioru Oraz gwarancje na zamontowane czesci zgodne z gwarancja
producenta



V. Ogélne warunki udzialu w postgpowaniu:

L.

10,

11.

12

Celem $wiadczenia pogwarancyjnej ustugi  serwisowej drukarek i urzadzen
wielofunkcyjnych jest zapewnienie ich jak najbardziej efektywnego, sprawnego,
cigglego i prawidlowego dziatania w okresie trwania umowy.

Swiadczenie kompleksowej ustugi serwisowej obejmuje m.in. diagnostyke (okre$lenie
stanu technicznego urzadzenia 1 ustalenie zrodet awarii), konserwacje (zabezpieczenie
urzadzenia przed skutkami tarcia, smarowanie napgdéw 1 zebatek, odkurzenie
urzadzenia, odpylenie), przeglady (sprawdzenie stanu technicznego urzadzen),
naprawy (catkowite usuniecie  usterki, awarii, problemu), awarie  (trwate
unieruchomienie sprzgtu) oraz interwencje serwisowe — Wraz z zapewnieniem
wszelkich  czescl zamiennych przeznaczonych do sprzetu objetego uUMOWa,
umozliwiajgcych ich sprawne i ciagle dziatanie.

Swiadczeniem kompleksowej ustugi serwisowej, POCZaWSZy od dnia podpisania
umowy, zostang objete wszystkie urzadzenia u ktorych istnieje mozliwos¢ odezytu
licznika wydrukowanych stron - zalacznik nr la do wzoru Umowy. Rozliczenie dla
tych drukarek bedzie nastgpowato ryczattowo na podstawie ilosci wydrukowanych 100
stron (jeden pakiet) spisywanych przez Odbiorcow ustug z licznikow drukarek po
kazdym okresie rozliczeniowym (miesiac kalendarzowy).

W ramach umowy, opieka serwisowa na tych samych warunkach objete zostang
rowniez wszystkie urzadzenia bez licznika stron wymienione W zakaczniku nr 1b do
wzoru umowy. Rozliczenie za ustuge serwisu dla tych urzadzen bedzie nastgpowato
miesigcznie, ryczattowo za 1 szt. urzadzenia, niezaleznie od ilosci wydrukowanych
stron i zuzytych materiatow eksploatacyjnych.

W ramach ustugi serwisowej Wykonawca moze wykona¢ nielimitowana ilos¢
interwencji serwisowych tj. napraw Wwraz Z zapewnieniem czescl zamiennych,
niezaleznie od ilosci wydrukowanych stron A4 w okresie obowigzywania umowy oraz
niezbednej diagnozy, konserwacji, przegladow itd.

Wykonawca W ramach umowy i zglaszanych awarii lub interwencji serwisowych,
zapewni niezbgdne czesci zamienne do wszystkich urzadzen objetych serwisem W
czasie obowiazywania umowy.

W ramach umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ do odbierania po kazdej ustudze
serwisowej wszystkich uszkodzonych  czescei zamiennych. Za ich utylizacj¢
odpowiedzialny bedzie Wykonawca W sposob przewidziany prawem, W szczegoOlnosci
przepisami zwiazanymi z ochrong érodowiska.

Wszystkie zuzyte/uszkodzone czesci zamienne po ich wymianie w ramach umowy
przechodza na whasnosé Wykonawcy i beda odbierane na biezaco przez Wykonawce
na wlasny koszt.

Wykonawca zobowigzany jest W terminie do 30 dni od zawarcia umowy do
przeprowadzenia przegladu zerowego (startowego) wszystkich urzadzen objetych
umowa. W ramach przegladu zerowego, Wykonawca zobowiazany jest do naprawy
lub przywrocenia sprawnosci wszystkich uszkodzonych urzadzen objetych umowa,
ktére w dniu podpisania umowy i'w momencie ich przejecia pod opieke Serwisowg
beda niesprawne. Wszelkie koszty zwigzane Z wykonaniem przegladu zerowego i
ewentualnych napraw, ponosi Wykonawca i sa one wliczone do ceny ryczaltowej.

Po wykonaniu przegladu zerowego dla kazdego Odbiorcy ustugi zostanie sporzadzony
osobny raport. Formularz raportu z przegladu zerowego stanowi zatacznik nr 2a do
WZOru Umowy.

Przed rozpoczgciem $wiadczenia ushugi serwisu, Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy
do 14 dni liczgc od dnia podpisania umowy stan poczatkowy licznikow wszystkich
urzadzen objetych przedmiotem zamOwienia.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci instalacji jakiegokolwiek oprogramowania do
Jliczania ilosci wydrukowanych stron saréwno na urzadzeniach, jak 1 na wszelkim



sprzecie dziatajacym u Zamawiajacego i Odbiorcow ustug. Nie dopuszcza sie réwniey,
dostepu do sieci kom uterowej Zamawiajgcego.

j Zamawiajacy oswiadcza, Ze w okresie trwania umowy dotozy wszelkich starag w
zakresie obstugi urzadzen drukujgcych  tak, aby zminimalizowagé ewentualne
uszkodzenia Iub wezesniejsze ich zuzycie. W przypadku stwierdzenia przez
Wykonawce uszkodzer mechanicznych Sprzgtu, ktére powstaly z winy Odbiorcéw
ustug po wykonaniu przegladu  zerowego, Wykonawca zobowiazany jest do

14. Interwencje serwisowe polegajace na wymianie czgsci bedg wykonywane na koszt i
ryzyko Wykonawcy.

15. Dopuszcza si¢  mozliwogé wymiany materiatdw eksploatacyjnych (toner) przez
Odbiorce ustug.

16. Zamawiajacy Zastrzega sobie mozliwog¢é zmiany:

* ilosci sprzetu podlegajacego umowie (np. zwiekszenia lub zmniejszenia ilogci
Sprzgtu - w  przypadku, gdy bedzie on sukcesywnie likwidowany Iub
zastegpowany nowymi urzadzeniami),

* modeli poszczegdlnych urzadzen objetych umows,

* lokalizacji sprzetu, o ktérych zobowigzuje sie za kazdym razem powiadomi¢
Wykonawce.

17. Zmiany ilosciowe, zmiany modeli oraz zmiany lokalizacji nie $3 zmianami przedmiotu
zamoOwienia i nie wymagaja aneksu do umowy, a jedynie informacji pisemnej, bez
mozliwosci odmowy ze strony Wykonawcy, jednoczesnie 7 zastrzezeniem, ze ilo$é
drukarek w okresie trwania umowy nie moze by¢ mniejsza niz 70% stanu sprzetu w
dniu podpisania umowy. Jesli ilo§¢ drukarek zmniejszy sie ponizej tej wartosci obie
strony  mogag  wypowiedzie¢ umowe  zgodnie z obowiazujagcym  okresem
Wypowiedzenia lub ja kontynuowa¢ za obustronng zgoda.

18. Strony dopuszczajg zmiang ilosci i lokalizacji poszczegolnych urzadzen przy
zachowaniu umownych cen ryczattowych, niezaleznie od rodzaju urzadzen.

19. Naprawy wszystkich urzadzen, nalezy wykonywagé zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami w zakresie BHP, p.poz., ochrony $rodowiska.

20. Na wszystkie wykonane ushugi serwisowe oraz wymieniane podzespoly, czedci
zamienne Wykonawca udzielj Zamawiajgcemu min. 12 miesigcznej gwarancji liczonej
od dnia wykonania naprawy lub wymiany, chyba, ze gwarancja producenta na czesci
zamienne jest dhuzsza. Wtedy obowigzuje gwarancja producenta — rekojmia.

VL. Szczegélne warunki udzialu w postepowaniu:

Okolo 50 % parku maszynowego Zamawiajgcego stanowig drukarki Kyocera.
Z tego tez wzgledu, Wykonawca mus;j posiada¢ aktualng akceptacje autoryzacyina
producenta (Kyocera) urzadzen do ich serwisowania.

VII. Kryteria oceny ofert:
1. Oferty zostang ocenione przez Zamawiajacego w oparciu o nastepujgce kryteria i wagi:

1) K¢ - kryterium ceny (za realizacje calosci Przedmiotu zaméwienia) = 70 %



Oferty beda oceniane Wg nastepujacego wzoru:

Najnizsza cena ocenianych ofert
Kg = =ssmemmmmmrmess csammsee X T = s KL
Cena oferty oceniane]

Maksymalna liczba punktéw jaka w tym kryterium otrzyma oferta wynosi 70.

2 ) Krs — kryterium szybkosci reakeji serwisowej = 30 %

Czas reakcji serwisowej sadeklarowany przez Wykonaweg W pkt. 1 ppkt 2) Formularza
oferty, bedzie punktowany nastepujaco:

do 8 godzin roboczych — 30 pkt,

od 9 do 16 godzin roboczych — 15 pkt,
od 17 do 24 godzin roboczych — 10 pkt,
od 25 do 31 godzin roboczych — 5 pkt,
32 godzin roboczych — 0 pkt.

Przez czas reakeji serwisowej Zamawiajacy rozumie maksymalny okres czasu, ktéry moze
uptyna¢ od przekazania przez Odbiorce ustug informacji o wystapieniu awarii do
Wykonawcy, do zakonczenia naprawy.

W przypadku braku jednoznacznie zadeklarowanego czasu reakcji serwisowej
Zamawiajacy przyjmie, Ze Wykonawca oferuje maksymalny czas reakcji serwisowej,
tj. 32 godziny robocze.

Maksymalna liczba punktow do uzyskania w tym kryterium przez Wykonawce wynosi 30 pkt.

Wskaznik oceny oferty = Ke + Krs

Ocene oferty stanowi suma punktow przyznanych za poszczegblne kryteria. Oferta moze
maksymalnie uzyskac 100 pkt. Zamawiajacy uzna za najkorzystniejszg t¢ oferte, ktora uzyska
najwyzsza liczbe punktow.

VIII . Sposéb przygotowania oferty - obliczenia ceny:

L.

2.

3

Wykonawca poda ceng oferty w sposob okreslony W Formularzu cenowym i wpisuje
laczng wartos¢ brutto z tabeli zbiorczej do pkt. 1 w Formularzu oferty - zatgcznik nr 1 do
ogloszenia o zamowieniu.

Podana cena ofertowa musi uwzglednia¢ wszystkie koszty zwiazane z realizacja
saméwienia, wynikajace ze wzoru umowy stanowiacego zalaeznik nr 2 do zapytania.
W celu ustalenia wartoci oferty nalezy w formularzu cenowym wpisac:

e w kolumnie C Tabeli I ryczaltowe ceny jednostkowe brutto (z VAT) za 100 stron
wydruku, ktore nastepnie nalezy pomnozy¢ przez szacunkowe miesigezne ilosci
wydrukowanych pakietow w poszczegdlnych pozycjach (kolumna D) oraz
szacunkowa ilo§¢ miesigcy $wiadczenia ustugi (kolumna E). W ten sposob
otrzymamy W kolumnie F wartosci brutto (z VAT) dla poszczegodlnych pozycji.
Warto$cia brutto dla urzadzen objetych rozliczeniem ryczaltowym za 100
stron wydruku jest suma wszystkich wartosci brutto wyszczegélnionych w
kolumnie F Tabeli L. Tak otrzymang warto$§¢ brutto nalezy przenies¢ do Tabeli



zbiorczej i wpisaé w pozycji Warto§é¢ brutto dla urzadzen objetych
rozliczeniem za 100 stron wydruku.

® w kolumnie C Tabelj II ryczattowe ceny jednostkowe brutto (z VAT) za serwis 1
szt. drukarki, ktére nastgpnie nalezy pomnozy¢ przez szacunkowe ilosci drukarek
do serwisu w poszczegolnych pozycjach (kolumna D) oraz szacunkowg ilogé
miesiecy $wiadczenia ustugi (kolumna E). W ten Sposob otrzymamy w kolumnie F
wartosci brutto (z VAT) dla poszczegolnych pozycii. Warto$cia brutto dla
urzadzen objetych rozliczeniem ryczaltowym jest suma wszystkich warto$ci
brutto wyszczegélnionych w kolumnie F Tabeli II. Tak otrzymana warto$¢
brutto nalezy przeniesé do Tabeli zbiorczej i wpisaé w pozycji Wartosé brutto
dla urzadzen ob j¢tych rozliczeniem ryczaltowym - kolumna C.

Wartos$cig brutto oferty jest suma wszystkich wartosci brutto wyszczegolnionych w
kolumnie C Tabeli zbiorczej. Tak otrzymana warto$¢é brutto nalezy przeniesé do pkt. 1
formularza oferty. Nastepnie wskaza¢ stawke podatku VAT oraz wyliczony podatek
VAT. Wartosé brutto PO pomniejszeniu o podatek VAT nalezy wpisa¢ w warto$¢é netto.

4.

Stawka podatku VAT musi by¢ okreslana zgodnie z ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towardw i ustug (tekst Jednolity Dz. U. z 2020 r., poz. 106).

Cena bedzie traktowana przez Zamawiajacego jako kompletna tzn. obejmujaca wszystkie
elementy wynikajace z dokumentacji niniejszego  postepowania przetargowego.
Zamawiajgcy nie bedzie ponosit zadnych innych dodatkowych optat zwigzanych z
realizacjg przedmiotu zaméwienia.

Cena ofertowa musi by¢ podana w ztotych polskich, cyfrowo (z doktadnoscia do dwéch
miejsc po przecinku) i stownie, Zaokraglen nalezy dokonywaé wg ogélnie przyjetych
zasad matematycznych — na kazdym etapie obliczef.

Jezeli zlozono oferte, ktérej wybor prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego
obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw 1 ustug,
Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od
towaréw i ustug, ktéry Zamawiajacy miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi
przepisami.

Wykonawca, sktadajac oferte, informuje Zamawiajgcego, czy wybor oferty bedzie
prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego, wskazujac nazwe
towaru lub ushugi, ktérych dostawa lub swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania,
oraz wskazujac ich warto$¢ bez kwoty podatku.

IX . Miejsce i termin skladania ofert.
Oferte nalezy ztozy¢ w formie pisemne;j: ]
1) osobiscie w siedzibie KRUS OR we Wroctawiu, ul. Powstaﬁcéw Slaskich 62
2) przestaé na adres: KRUS OR we Wroclawiu, ul. Powstatncow Slgskich 62, 53-333
Wroctaw,

3) w wersji elektronicznej na adres e-mail: wroclaw(@krus.gov.pl.

W nieprzekraczalnym terminie: do dnia  22.05.2020 r. do godz. 12.00
Oferty otrzymane po terminie sktadania ofert nie beda poddawane ocenie.

Do oferty musza by¢ dotaczone nastepujace dokumenty:

a) wypehiony i podpisany formularz oferty wraz z formularzem cenowym
b) parafowany wzér umowy = ) ) o
¢) pelnomocnictwo w przypadku, gdy oferte podpisuje osoba inna niz wymieniona w

dokumentach rej estrowych Wykonawecy.



d) dokume

nt poswiadczajacy autoryzacje firmy Kyocera do serwisowania urzadzen te] firmy.

X. Termin zwiazania oferta wynosi: 30 dni.

Zalaczniki:

1) Formularz oferty wraz z

ataczonym formularzem cenowym

2) Wz6r umowy
3) Klauzula RODO
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