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Do wszystkich Wykonawcow
bioracych udzial w post¢gpowaniu

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie
postepowania o wartosci nieprzekraczajacej rownowartosci kwoty okreslonej w art.
4 pkt 8 ustawy Pzp na: "Usluge konserwacji i napraw drukarek, urzadzen
wielofunkcyjnych 1 kserograficznych w  Oddziale Regionalnym 1 podleglych
placowkach".

(Nr sprawy: 1500-1T.2300.3.2020).

Zamawiajacy informuje, ze w dniu 20.05.2020 r. do Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego Oddzial Regionalny we Wroclawiu wplyneto pytanie, na ktore udzielono
nastepujacej odpowiedzi.

Pytanie 1:
Wnosimy o wyjasnienie przez Zamawiajacego tresci pkt. VI i IX ppkt.d — w zakresie

posiadania dokumentu poswiadczajgcego autoryzacje firmy KYOCERA:
1) Zamawiajacy wymaga od wykonawcy posiadania autoryzacji do wykonania ustug
serwisowych — z jakiego powodu?

2) Jakie jest uzasadnienie dla wprowadzenia wymogu, iz tylko autoryzowany serwis
moze swiadczy¢ ustugi bedace przedmiotem zamdéwienia?

3) Prosze o wskazanie przyczyn, dlaczego Zamawiajacy ogranicza konkurencje i blokuje
dostep do udzialu w postepowaniu innym firmem, ktore $wiadcza ustugi serwisowe
urzadzen, bedace przedmiotem zamowienia?

W ocenie Wykonawcy przywotane wymogi naruszajag norm¢ wynikajacg z art. 29 ust. 2
ustawy, zgodnie z ktorg przedmiotu zamdwienia nie mozna opisywaé w sposob, ktory mogltby
utrudnia¢ uczciwa konkurencje. W tym miejscu nalezy wskazaé, iz zgodnie z bogatym
orzecznictwem KIO naruszeniem tego przepisu nie jest opisanie przedmiotu zamdéwienia w
taki sposOb, ze nastgpilo ograniczenie konkurencji, lecz wystarczajace jest
uprawdopodobnienie, ze dokonany przez Zamawiajacego opis przedmiotu zaméwienia moze
wplynag¢ na utrudnienie konkurencji. Wymaganie przez Zamawiajacego posiadania przez
Wykonawce dokumentu autoryzacji na wykonywanie czynnosci ustug serwisowych i
naprawczych urzadzen objetych przedmiotem zamowienia, jest w ocenie Wykonawcy
zadaniem nieuprawnionym i nie jest uzasadnione jego obiektywnymi potrzebami a jedynie ma
na celu ograniczenie konkurencji .

Zwlaszcza, ze Zamawiajacy zabezpiecza prawidlowa jakos¢ $wiadczonych ustug poprzez
postawienie warunku udzialu w postepowaniu w zakresie doswiadczenia Wykonawcy oraz
wymaganie ustanowienia 12 miesi¢cznej gwarancji na wykonana ustugg oraz cze¢sci zamienne
— pkt.V ppkt.20.

Przedmiotem zaméwienia w w/w postepowaniu jest bowiem $wiadczenie ustug serwisu
urzadzen wielu producentéw. Ustugi serwisu urzadzen objetych przedmiotem zamdwienia lub




odpowiednich rodzajowo $wiadczy wiele firm, ktére wykonuja te ustugi w sposob
prawidtowy z odpowiednig jakoscia wymagana przez zamawiajacych, choé nie posiadaja
odpowiednich autoryzacji serwisowych sprzetu. Dlatego tez zadanie autoryzacji jest tym
przypadku zbedne. Urzadzenia objgte gwarancja powinny mie¢ zapewniong dostawe
oryginalnych materialéw , a dostawy moze $wiadczy¢ nie tylko serwis autoryzowany. W
przypadku naruszenia tegoz, Wykonawca powinien przeja¢ gwarancje i tak powszechnie jest
stosowane w tego typu postepowaniach 1 zapytaniach.

Ponad to postawiony wymog w moze doprowadzi¢ do sytuacji - w ktérej ushugi serwisowe
bedg wykonywane przez serwisantdw nie posiadajacych zadnego doswiadczenia w
serwisowaniu innych urzadzen objetych przedmiotem zamdwienia, co moze skutkowa¢ niska
Jjakoscig swiadczonych ushug.

Dodatkowo pojawia si¢ rowniez aspekt finansowy — ze wzgledu na to, ze firmy autoryzowane
majg znacznie wyzsze ceny za ushugi - w przypadku nie odstapienia od wymogu autoryzacji
— Zamawiajgcy otrzyma z pewnoscia oferty na wyzszym poziomie cenowym.

Wobec powyzszego nalezy uznac, iz postawione przez Zamawiajacego wymaganie ma nature
wymagania czysto formalnego nie przektadajacego si¢ jakos¢ $wiadczonych ustug i
mogacego ograniczy¢ konkurencje poprzez uniemozliwienie zlozenia oferty i uzyskania
zamoOwienia przez wykonawcow posiadajacych odpowiednie doswiadczenie i dysponujgcymi
odpowiednig kadra specjalistow, ktorzy daja rekojmie nalezytego wykonania zamdwienia na
odpowiednim wymaganym poziomie jakosci.

Zgodnie z orzecznictwem KIO Zamawiajacy, co prawda, nie ma obowigzku takiego opisania
przedmiotu zamowienia aby wszyscy wykonawcy dzialajgcy na danym rynku mogli zlozy¢
oferty, tym niemniej ograniczenie konkurencji musi wynika¢ z uzasadnionych obiektywnie
potrzeb Zamawiajacego.

W tym miejscu nalezy wskaza¢, iz w przedmiotowym postepowaniu obstuga serwisowa
obejmuje standardowe czynnosci serwisowe, o nieskomplikowanym charakterze, ktorych
wykonywanie przez podmioty nie posiadajace stosownej autoryzacji, nie naraza
Zamawiajgcego w zadnym zakresie na negatywne konsekwencje wykonania ustugi np.: niska
jakos¢ ustug, utrata gwarancji.

Na brak uzasadnionych obiektywnie potrzeb zamawiajacego w zakresie korzystania z
autoryzowanego serwisu wplywa réwniez ogélna tendencja panujaca na rynku ustug
serwisowych, zgodnie z ktoéra Zamawiajacy stawiaja gléwnie nacisk na dos$wiadczenie
podmiotéw serwisujacych a nie na posiadanie przez nie wlasciwej autoryzacji.

Pytanie :

Czy w zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy usunie wymog dotyczacy obowigzku posiadania
statusu autoryzowanego serwisu?

Odpowiedz 1:

Okoto 50 % parku maszynowego Zamawiajacego stanowia drukarki Kyocera, dlatego tez
zasadne jest w ocenie Zamawiajacego wymaganie stosownej autoryzacji. Wykonywanie
przegladow i napraw przez podmiot do tego nieuprawniony naraza Zamawiajgcego na utrate
gwarancji na urzgdzenia, ktore ja posiadaja. Producenci sprzetu autoryzuja serwisy, miedzy
innymi, za posiadanie odpowiednio doswiadczonej kadry technikow, ktorzy posiadajg
stosowne kompetencje do Swiadczenia ustug serwisowych na najwyzszym poziomie (m.in.
wykonywania przegladow, ktore nie sg standardowymi czynno$ciami serwisowymi). Ponadto
wymog posiadania autoryzacji ma na celu unikniecie Swiadczenia niskiej jakosci ustug
serwisowych.

Biorac powyzsze pod uwage Zamawiajacy podtrzymuje zapisy dotyczace wymogu posiadania
autoryzacji producenta urzadzen Kyocera do ich serwisowania.

i
.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze ze wzgledu na charakter zadanego pytania,

termin skladania ofert nie ulegl zmianie.
ZASTEPCA DYREKTORA
Paulina Zdobylak




