. Zalacznik nr 2 do ogloszenia o zaméwieniu
1500-IT.2300. .2020

WZOR
Umowa nr IT ...... /2020 -

zawarta w dniu ............... 2020 r. we Wroctawiu pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego Oddzial Regionalny we
Wroclawiu z siedzibg: 53-333 Wroclaw, ul. Powstancow Slaskich 62,

NIP: 526-00-13-054, REGON: 012513262-00117

reprezentowang przez:

..................... - Dyrektor KRUS Oddziat Regionalny we Wroctawiu - na podstawie petlnomocnictwa

HE . eqmeben udzielonego przez Prezesa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego z
(3 - T ML L N .

zwang dalej w tresci umowy Zamawiajacym
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zwang dalej Wykonawcg,

W wyniku przeprowadzenia uproszczonego postepowania, do ktérego na podstawie art. 4 pkt 8
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1843)
nie stosuje si¢ przepisdw niniejszej ustawy, zawarto umowe nastepujacej tresei:

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie kompleksowych pogwarancyjnych ustug
serwisowych dla drukarek i urzadzen wielofunkcyjnych eksploatowanych w Oddziale
KRUS we Wroctawiu oraz w podlegtych mu terenowych jednostkach organizacyjnych.
Przedmiotowa ustuga $wiadczona bedzie w siedzibie Oddzialu oraz w podlegtych mu
terenowych jednostkach organizacyjnych (Odbiorcéw ustug) mieszczacych sie w
nastepujacych lokalizacjach:

a) Wroctaw, ul. Powstancéw Slaskich 62,
b) Olesnica, ul. Lwowska 31/103

¢) Trzebnica, ul. W. Witosa 4-6

d) Strzelin, ul. Dzierzoniowska 14

e) Woldéw, ul. Inwalidow Wojennych 19,
f) Sroda Slaska, ul. Swidnicka 17/1

g) Walbrzych, ul. Mickiewicza 42

h) Bystrzyca Ktodzka, ul. Okrzei 15

i) Swidnica, ul. Podchorgzych 7

j) Zabkowice Slaskie, ul. Rynek 29

k) Legnica, ul. Reymonta 4

1) Polkowice, ul. Kilinskiego 1

m) Gora, ul. Wroclawska 54



n) Jelenia Gora, Al. Jana Pawta II 13

0) Bolestawiec, ul. Bankowa 6¢

p) Luban Slaski, ul. Armii Krajowej 30

q) Kamienna Gora, ul. Wojska Polskiego 10

2. Szczegblowy opis przedmiotu Umowy zamieszczono w Zatgezniku nr 1 do Umowy.

Szczegdtowy wykaz Urzadzen zamieszczono w Zatgeznik nr lai 1b do Umowy.

4. Liczba i asortyment Urzadzen okreslonych w Zatgezniku nr 1a i 1b moze podlega¢ zmianom
w zwiazku z zakupem nowego lub likwidacjg zuzytego sprzgtu, a takze zmiang ich
lokalizacji w przypadku zmian organizacyjnych Zamawiajacego.

(8]

§ 2
Termin realizacji umowy
Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustugi w okresie od dnia ............ 2020 r. do dnia
31.12.2020 7.
§3

Ochrona danych osobowych

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do niewykorzystywania pozyskanych informacji w trakcie
realizacji umowy w celach innych niz okreslone w niniejszej umowie.

2. Wykonawca zobowigzuje sie przestrzega¢ tajemnicy danych osobowych, okreslonych w
ustawie z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019r., poz.
1781, z péZn. zm.).

3. Wykonawca zobowigzuje sie zachowaé w tajemnicy wszelkie informacje dotyczace
Zamawiajacego lub dzialalnoéci przez niego prowadzonej, ktére znajduja si¢ w posiadaniu
Wykonawcy w zwigzku z realizacja niniejszej umowy. Jednakze, postanowienie to nie odnosi
sie do informacji, ktére sa powszechnie znane lub zostang podane do wiadomosci publicznej
samodzielnie przez Zamawiajacego.

4. Wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ za ujawnienie w zwigzku z realizacja niniejszej
umowy lub wykorzystanie w jakikolwiek sposob zebranych informacji, objetych szczegélng
ochrona, a w szczeg6lnosci, o ktérych mowa w ustawie z dnia 05 sierpnia 2010 r. o ochronie
informacji niejawnych (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 742).

§ 4
Wynagrodzenie
1. Za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w §1 umowy Wykonawca otrzyma

wynagrodzenie
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2. Wynagrodzenie z tytulu prawidlowego, calkowitego wykonania umowy w okresie jej
obowigzywania nie moze przekroczy¢ kwoty z ust. 1. Ryczattowe ceny jednostkowe okreslone
w zatgczniku nr 1 do do formularza oferty tj. w formularzu cenowym obejmujg catkowite
koszty ushugi (w tym koszty transportu, czesci zamiennych i innych materialéw jak rowniez
wszelkich innych kosztéw towarzyszacych niezbednych do prawidtowego wykonywania
przedmiotu umowy) i nie podlegaja zadnym zmianom w okresie trwania umowy.

3. Laczna warto$é wystawionych faktur w okresie obowigzywania umowy nie moze przekroczyc
warto$ci brutto umowy, o ktérej mowa w ust. 1.



4. Po wyczerpaniu kwoty, o ktérej mowa w ust. 1 umowa ulega rozwigzaniu na mocy niniejszego
5. postanowienia bez potrzeby sktadania przez strony dodatkowego o$wiadczenia woli.

§ s

Platnos$ci

1. Wynagrodzenie platne bedzie przelewem z rachunku Zamawiajacego, w terminie 14 dni od
daty otrzymania przez Zamawiajacego, prawidtowo wystawionej faktury. Za dzien zaplaty
uwaza si¢ dzieri obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego. Rachunek bankowy
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wskazany na fakturze).

2. Dla drukarek wymienionych w zalaczniku nr la do opisu przedmiotu zamdwienia
stanowigcego zatgeznik nr 1 do umowy rozliczenie bedzie nastepowato ryczaltowo na
podstawie ilosci wydrukowanych 100 stron (jeden pakiet) spisywanych przez Odbiorcéw ustug
z licznikow drukarek po kazdym okresie rozliczeniowym (miesigc kalendarzowy). Podstawa do
wystawiania faktur bedzie podpisany obustronnie zbiorczy miesieczny raport wydrukowanych
stron dla danego Odbiorcy ushugi - zalgcznik nr 2b do opisu przedmiotu zamodwienia,
stanowigcego zatacznik nr 1 do umowy.

3. Dla drukarek wymienionych w zataczniku nr 1b do opisu przedmiotu zamoéwienia,
stanowigcego zatgcznik nr 1 do umowy rozliczenie bedzie nastepowalo miesiecznie,
ryczaltowo za 1 szt. urzadzenia, niezaleznie od ilosci wydrukowanych stron i zuzytych
materialow eksploatacyjnych, po kazdym okresie rozliczeniowym (miesigc kalendarzowy).

4. Cena za 100 stron wydruku formatu A4 jest réwna dla wszystkich urzadzen laserowych mono
oraz rowna dla wszystkich urzadzen kolorowych. Cena jest stata, niezalezna od powierzchni
zadruku i nie moze ulec zmianie w trakcie obowigzywania umowy. Ustala sie, ze jedna strona
formatu A3 lub AS jest liczona jako jedna strona formatu A4. Niezaleznie od modelu drukarki
cena za 100 stron wydruku pozostaje taka sama.

5. Miesigczny raport z ilosci wydrukowanych stron zostanie przekazany Wykonawey przez
Odbiorcow ustug najpézniej do 5 dnia roboczego po zakoficzonym miesigcznym okresie
rozliczeniowym. Raport bedzie sporzadzony na ostatni dzien roboczy okresu rozliczeniowego.
Wykonawca ma prawo przeprowadzi¢ na wlasny koszt w terminie ustalonym z Odbiorca ustug
wlasnego spisania licznikow wszystkich urzadzen objetych umowa celem potwierdzenia
otrzymanych danych.

6. W przypadku awarii urzadzenia w postaci braku mozliwosci odczytu licznika wydrukéw
Zamawiajgcy przyjmie wartos¢ 50% ilosci wydrukéw z okresu poprzedniego.

7. Wykonawca wystawi po kazdym okresie rozliczeniowym (miesigc kalendarzowy) jedna
fakture dla okresSlonego Odbiorcy ustugi, obejmujaca zbiorczg zryczaltowang kwote za
wszystkie drukarki z mozliwoscig odczytu stanu licznika jak i bez mozliwosei odezytu stanu
licznika w danym okresie rozliczeniowym.

8. Na fakturach Wykonawca umiesci nastgpujgce dane Zamawiajacego:

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego Oddzial Regionalny we Wroclawiu
53-333 Wroclaw, ul. Powstancéw Slaskich 62
Regon 012513262-00117
NIP 526-00-13-054

9. W przypadku nieterminowego uregulowania naleznosci Wykonawca ma prawo naliczy¢
Zamawiajagcemu odsetki ustawowe za opdznienie. Konsekwencje z tego tytutu obcigzajg
Zamawiajgcego, ktory nie dochowat terminu ptatnosci.

§6
Gwarancja i r¢kojmia
1.  Wykonawca udziela na wykonane ustugi serwisowe, wymienione podzespoly i czesci
ZAMUGHTIS 4y 35 5 sixseio s + s dmws miesigcy gwarancji jakosci, liczonej od dnia wykonania naprawy lub



4.

wymiany. Okres rekojmi jest rtowny okresowi gwarancji.
Czas reakcji serwisowej Wykonawcy wyniesie: do .. ... godzin roboczych Odbiorcy ustugi
liczac od momentu zgloszenia awarii przez Odbiorce ustugi, o ktérym mowa wust. 1 § 3
niniejszej umowy
W przypadku wykrycia wad lub usterek w dziataniu sprzetu, na ktéry udzielono powyzszej
gwarancji jakosci, Wykonawca zobowiazuje si¢ do ich usunigcia w terminie i na zasadach
okreslonych w opisie przedmiotu zamowienia stanowigcym zatgcznik nr 1 do umowy.

W okresie gwarancji, o ktorej mowa w ust. 1 cigzar i koszty wszystkich procedur

gwarancyjnych i serwisowych spoczywajg na Wykonawcy.

1.

§7

Kary umowne

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce strony
postanawiajg, ze obowigzujaca forma odszkodowania sg kary umowne, naliczane w
nastepujgcych przypadkach i w nastgpujacej wysokosci:

a) 100 zlotych za kazdy dzien zwloki w wykonywaniu ustugi serwisowej oraz za opdznienia
zwigzane z usunieciem wad lub usterek w ramach udzielonej r¢kojmi za wady i gwarancji
jakosci;

b) 15% wartosci netto przedmiotu umowy okreslonej w § 4 ust. 1 w przypadku rozwigzania
przez Zamawiajacego umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, okreslonych w §
8 ust. 2;

c) 200 zl za kazdy dzien zwloki w przygotowaniu platformy elektronicznej do zgtaszania
awarii;

d) przeglad zerowy — w przypadku kiedy Wykonawca nie zakoficzy w umownym terminie
przegladu zerowego dla danego Odbiorcy ustugi, warto$¢ faktury za dany okres
rozliczeniowy (miesigc) dla danego Odbiorcy ustugi zostanie obliczona w nastepujacy
sposéb: dotychczasowa $rednia miesigczna ilo$¢ stron (podana w SIWZ przez
Zamawiajgcego) pomnozona przez cen¢ dla 100 stron (podang w ofercie przez Wykonawce),
a tak wyliczona warto$¢ pomniejszona o 30%;

Przed nalozeniem kary umownej Zamawiajacy powiadamia Wykonawce o zaistnieniu

przyczyn uzasadniajacych natozenie kary umowne;.

Dyrektor Oddziatu KRUS we Wroctawiu albo inna osoba przez niego upowazniona wzywa w

formie pisemnej Wykonawce do zaptaty kary umownej. Do pisma Zamawiajacy dofacza note

ksiegowa.

Wykonawca zobowigzany jest do zaplaty kary umownej w terminie do 14 dni od dnia

otrzymania pisemnego wezwania do zaplaty (nota ksiggowa), w ktérym zostanie okreslona

podstawa natozenia kary oraz jej wysoko$¢. Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie z

tego tytutu.

W przypadku nie dokonania zaptaty kar umownych w terminie 14 dni od daty otrzymania

wezwania do zaplaty, kwoty te stajg sie wymagalne, Dyrektor Oddziatu KRUS we Wroclawiu

staje sie uprawniony do ich potracania z biezacych naleznosci Wykonawcy.

Niezaleznie od mozliwosci dochodzenia od Wykonawey kar umownych, Zamawiajacy

zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania z tytulu niewykonania lub nienalezytego

wykonania przez Wykonawce zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy, do wysokosci
faktycznie poniesionej szkody.

Obowigzek zaptaty kary umownej nie dotyczy sytuacji, gdy niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie umowy jest nastepstwem dziatania sity wyzszej.

Kary umowne okreslone w niniejszym paragrafie, Zamawiajacy moze zastosowac jednoczesnie,

z tym ze lgczna wysoko$¢ kar nie moze przekroczy¢ tacznej wysokosci kary za odstgpienie od

umowy, okreslonej w ust. 1 lit. b).



§8

Odstapienie i rozwigzanie umowy

Zamawiajgcy moze odstapi¢ od umowy w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozié
istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczefistwu publicznemu. Zamawiajacy
ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia powzigcia
wiadomosci o tych okolicznos$ciach.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym bez
skutkéw prawnych dla Zamawiajacego, w przypadku, gdy:

a) Wykonawca nie realizuje umowy lub realizuje jg nienalezycie pomimo dwukrotnego

pisemnego wezwania do nalezytego wykonania umowy,

b) Wykonawca zlozyt wniosek o likwidacje,

¢) Zamawiajacy trzykrotnie naliczyt kar¢ umowna, o ktérej mowa w § 7 ust. 1 lit. a,

d) Zostato wszczete postgpowanie uktadowe lub restrukturyzacyjne wobec Wykonawcy,

e) Zamawiajacy poniost szkody w wyniku dziatania lub zaniechania Wykonawcy.
W przypadkach wymienionych w ust. 9 oraz ust. 10 (z wyjatkiem lit. a) niniejszego paragrafu,
Wykonawcy przystuguje jedynie wynagrodzenie nalezne mu z tytulu wykonania czesci umowy.
Odstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§9
Postanowienia koncowe

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy zostang zawarte w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Rozwigzanie Umowy moze nastapi¢ w kazdym czasie w drodze porozumienia stron lub
w drodze pisemnego wypowiedzenia z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec miesigca.
Wszelkie spory wynikte w zwiazku z realizacjg niniejszej umowy pomiedzy Stronami beda
rozstrzygane polubownie na drodze porozumienia, a w sytuacji niemoznosci osiggniecia
porozumienia - przez sad wlasciwy miejscowo dla Zamawiajgcego.
Do spraw nieuregulowanych w Umowie maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny oraz inne przepisy prawa.
Umowe sporzgdzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla
Zmawiajacego 1 Wykonawcy.
Integralng czg$¢ niniejszej umowy stanowig:

— Zalgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamoéwienia wraz z zalgcznikami la i 1b oraz 2a i 2b

— Zalacznik nr 2 - Oferta Wykonawcy

Zamawiajacy: Wykonawca:



Zatgcznik nr 1
do umowy nr IT ..../2020
R sssntbiniids 20201,

Opis przedmiotu zamoéwienia
$wiadczenia kompleksowych pogwarancyjnych ustug serwisowych dla drukarek i urzadzen
wielofunkcyjnych eksploatowanych w Oddziale KRUS we Wroclawiu i podleglych
placéwkach.

Czesc¢ |: Ogolne warunki realizacji przedmiotu zaméwienia

1. Celem $wiadczenia pogwarancyjnej ustugi serwisowej drukarek 1 urzadzen
wielofunkeyjnych jest zapewnienie ich najbardziej efektywnego, sprawnego, ciaglego i
prawidtowego dziatania w okresie trwania umowy.

2. Swiadczenie kompleksowej ushugi serwisowej obejmuje m.in. diagnostyke (okreslenie stanu
technicznego urzadzenia i ustalenie zrodet awarii), konserwacje (zabezpieczenie urzadzenia
przed skutkami tarcia, smarowanie napedow i zebatek, odkurzenie urzadzenia, odpylenie),
przeglady (sprawdzenie stanu technicznego urzadzen), naprawy (calkowite usunigcie
usterki, awarii, problemu), awarie (trwale unieruchomienie sprzetu) oraz interwencje
serwisowe wraz z zapewnieniem wszelkich czg¢sci zamiennych przeznaczonych do sprzetu
objetego umowg, umozliwiajacych ich sprawne i ciagle dziatanie.

3. Swiadczeniem kompleksowej ushigi serwisowej od dnia podpisania zostang objete
wszystkie urzadzenia, ktéorych wykaz stanowi zalacznik nr la do niniejszej umowy,
u ktorych istnieje mozliwos¢ odezytu licznika wydrukowanych stron. Rozliczenie dla tych
drukarek bedzie nastepowato ryczattowo na podstawie ilosci wydrukowanych 100 stron
(jeden pakiet) spisywanych przez Odbiorcéw ushug z licznikéw drukarek po kazdym okresie
rozliczeniowym (miesigc kalendarzowy).

4. W ramach umowy, opiekg serwisowa na tych samych warunkach objete zostang rowniez
wszystkie urzadzenia bez licznika stron wymienione w zalaczniku nr 1b do zapytania
ofertowego. Rozliczenie za ustuge serwisu dla tych urzadzen bedzie nastepowato
miesiecznie, ryczattowo za 1 szt. urzadzenia, niezaleznie od ilosci wydrukowanych stron 1
zuzytych materialow eksploatacyjnych.

5. W ramach ustugi serwisowej Wykonawca moze wykona¢ nielimitowana ilo$¢ interwencji
serwisowych tj. napraw wraz z zapewnieniem czg¢$ci zamiennych, niezaleznie od ilosci
wydrukowanych stron A4 w okresie obowigzywania umowy oraz niezbgdnej diagnozy,
konserwacji, przegladow itd.

6. Wykonawca w ramach umowy i zglaszanych awarii lub interwencji serwisowych, zapewni
niezbedne czgsci zamienne do wszystkich urzadzen objetych serwisem w czasie
obowigzywania umowy.

7. W ramach umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do odbierania po kazdej ustudze
serwisowej wszystkich uszkodzonych czgsci zamiennych. Za ich utylizacj¢ odpowiedzialny
bedzie Wykonawca w sposob przewidziany prawem, w szczegblnosci przepisami
zwigzanymi z ochrong srodowiska.

8. Wszystkie zuzyte/uszkodzone cze$ci zamienne po ich wymianie w ramach umowy
przechodzg na witasnos¢ Wykonawcy i beda odbierane na biezaco przez Wykonawce na
wiasny koszt.

9. Wykonawca zobowigzany jest w terminie do 30 dni od zawarcia umowy do
przeprowadzenia przegladu zerowego (startowego) wszystkich urzadzen objetych umowa.
W ramach przegladu zerowego, Wykonawca zobowigzany jest do naprawy lub
przywrocenia sprawnosci wszystkich uszkodzonych urzadzen objetych umowa, ktére w dniu
podpisania umowy i w momencie ich przejecia pod opieke serwisowa beda niesprawne.
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Wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem przegladu zerowego i ewentualnych napraw,
ponosi Wykonawca i sa one wliczone do ceny ryczattowe;.

Po wykonaniu przegladu zerowego dla kazdego Odbiorcy ushugi zostanie sporzadzony
osobny raport. Formularz raportu z przegladu zerowego stanowi zalacznik nr 2 do zapytania.
Przed rozpocz¢ciem $wiadczenia ustugi serwisu, Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy do 14
dni liczge od dnia podpisania umowy stan poczatkowy licznikéw wszystkich urzadzen
objetych przedmiotem zamdwienia.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci instalacji jakiegokolwiek oprogramowania do
zliczania ilosci wydrukowanych stron zaréwno na urzadzeniach, jak i na wszelkim sprzecie
dziatajacym u Zamawiajgcego i Odbiorcéw ustug. Nie dopuszcza sie réwniez dostepu do
sieci komputerowej Zamawiajacego.

Zamawiajgcy oSwiadcza, ze w okresie trwania umowy dotozy wszelkich staran w zakresie
obstugi urzadzen drukujacych tak, aby zminimalizowaé ewentualne uszkodzenia lub
wezesniejsze ich zuzycie. W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce uszkodzen
mechanicznych sprzetu, ktére powstaty z winy Odbiorcéw ustug po wykonaniu przegladu
zerowego, Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajacemu w formie
pisemnej wyceny naprawy uszkodzen oraz szczegblowego opisu uszkodzenia wskazujace
jednoznacznie na wing uzytkownika. W takim przypadku Zamawiajacy ma prawo do
wylaczenia drukarki z eksploatacji, wykonania naprawy urzadzenia poza umowa bez
udziatu Wykonawcy lub zlecenie wykonania naprawy przez Wykonawce, ktéremu z tego
tytutu przystugiwa¢ bedzie dodatkowe (poza umowsg) wynagrodzenie zgodnie z przedtozona
Zamawiajagcemu wyceng. Nieprecyzyjna wycena (brak szczegdtowych wyjasnien przyczyn
awarii mechanicznej z winy uzytkownika) bedzie podstawg do potraktowania awarii, jako
wynikajgcej z biezacej eksploatacji, a nie jako powstalej z winy Odbiorcy ustug.

Interwencje serwisowe polegajace na wymianie czesci beda wykonywane na koszt i ryzyko
Wykonawcy.

Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ wymiany materiatéw eksploatacyjnych (toner) przez
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany:

e ilosci sprzetu podlegajacego umowie (np. zwiekszenia lub zmniejszenia ilosci
sprzetu w przypadku, gdy bedzie on sukcesywnie likwidowany lub zastepowany
nowymi urzadzeniami),

e modeli poszczegdlnych urzadzen objetych umowa,

e lokalizacji sprzetu, o ktérych zobowiazuje si¢ za kazdym razem powiadomié
Wykonawce.

Zmiany ilosciowe, zmiany modeli oraz zmiany lokalizacji nie s3 zmianami przedmiotu
zamOwienia 1 nie wymagaja aneksu do umowy, a jedynie informacji pisemnej, bez
mozliwosci odmowy ze strony Wykonawcy, jednoczesnie z zastrzezeniem, ze ilo$¢ drukarek
w okresie trwania umowy nie moze by¢ mniejsza niz 70% stanu sprzetu w dniu podpisania
umowy. Jesli ilos¢ drukarek zmniejszy si¢ ponizej tej wartosci obie strony moga
wypowiedzie¢ umowe zgodnie z obowigzujagcym okresem wypowiedzenia lub ja
kontynuowac za obustronng zgoda.

Strony dopuszczaja zmiane ilosci i lokalizacji poszczeg6lnych urzgdzeh przy zachowaniu
umownych cen ryczattowych, niezaleznie od rodzaju urzadzen.

Naprawy wszystkich urzadzen, nalezy wykonywaé zgodnie z obowigzujacymi przepisami w
zakresie BHP, p.poz., ochrony srodowiska.

Na wszystkie wykonane ushugi serwisowe oraz wymieniane podzespoty, czesci zamienne
Wykonawca udzieli Zamawiajacemu min. 12 miesigcznej gwarancji liczonej od dnia
wykonania naprawy lub wymiany, chyba, ze gwarancja producenta na czesci zamienne jest
dtuzsza. Wtedy obowiazuje gwarancja producenta — rekojmia.
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Czesé I1: Sposob postepowania w przypadku awarii lub interwencji serwisowej

Odbiorca ustugi powiadomi Wykonawce o wystapieniu awarii lub koniecznosci ustugi
serwisowej przekazujage mozliwie wyczerpujacy opis poprzez przygotowana platforme
elektroniczna, o ktérej mowa w ppkt 17-19. Wykonawca dokona potwierdzenia zgloszenia
réwniez za posrednictwem ww. platformy.

Nastgpnie zostanie automatycznie wygenerowane zgloszenie serwisowe z datg, godzing oraz
numerem zgloszenia.

Po otrzymaniu zgtoszenia Wykonawca podejmuje reakcje serwisowg polegajaca na diagnozie,
naprawie urzadzenia lub wykonaniu innych czynnosci serwisowych majacych na celu
realizacje zgloszenia.

Kazdorazowo po zakoficzeniu czynnosci serwisowych Zamawiajgcy za pomocg platformy
elektronicznej, potwierdzi informacje o tym czy usluga zostala wykonana prawidtowo i w
terminie. Jezeli tak, zgloszenie zostaje zamknigte. Jesli ustuga nie zostala wykonana
prawidlowo i w terminie Zamawiajacy umieszcza takg informacj¢ przy danym zgloszeniu
serwisowym i wyjasnia je z Wykonawca.

Wszelkie czynnosci serwisowe realizowane beda w siedzibach Odbiorcéw ustug w dni robocze
Zamawiajacego od godziny 7:00 do 15:00. W szczegolnych wypadkach Zamawiajacy
dopuszcza mozliwo$é realizowania czynnodci serwisowych poza wskazanymi godzinami po
wezesniejszym uzgodnieniu tego z Odbiorcami ustug.

Przywrocenie urzadzenia do stanu przed awarig (interwencjg serwisowg) musi nastapi¢ w ciagu
deklarowanego w ofercie czasu reakcji serwisowej. W przypadku niedotrzymania powyzszego
terminu, Wykonawca zapewni sprzet zastepczy o parametrach rownowaznych lub lepszych od
uszkodzonego lub niesprawnego sprzetu. Maksymalny czas usunigcia awarii przediuzony
zostaje do 30 dni liczac od daty potwierdzenia zgloszenia przez Wykonawce. Jesli w tym
czasie Wykonawca nie moze usuna¢ awarii, jest zobowigzany do przedlozenia Zamawiajgcemu
stosownej ekspertyzy technicznej wraz z opinig dotyczaca stanu technicznego danego
urzadzenia oraz okresleniem przyczyn braku mozliwosci naprawy urzadzenia. Na podstawie
przedlozonej opinii Zamawiajacy podejmie decyzj¢ o ewentualnym wycofaniu urzadzenia z
eksploatacji (wylaczenie z umowy). W takim przypadku podstawiony przez Wykonawce sprzet
zastepczy pozostanie u Zamawiajacego, az do zakonczenia okresu obowigzywania umowy z
zastrzezeniem, ze Zamawiajacy nie ponosi kosztow jego uzytkowania i nie spisuje licznikow
stron. Wykonawca zapewnia wszelkie materiaty eksploatacyjne i serwis tego urzgdzenia za
wyjatkiem papieru. Zgloszenia napraw urzadzenia zastgpczego odbywa si¢ na zasadach
okreslonych w umowie. Po zakonczeniu umowy sprzet zastgpczy zostanie zwrdcony
Wykonawcy.

Dostarczony sprzet zastepczy musi wykorzystywaé te same sterowniki uzywane przez
Odbiorcéw ustug tak, aby nie byto koniecznosci instalowania dodatkowego oprogramowania.
Jesli w okresie uzytkowania sprzetu zastepczego ulegnie on awarii, Wykonawca dostarczy na
swoj koszt inny sprzet zastepczy w terminie do 3 dni roboczych od momentu zgtoszenia go
przez Zamawiajgcego lub Odbiorce ustug, na tych samych warunkach jak w opisie przedmiotu
zamowienia.

W razie koniecznosci wykonania naprawy, konserwacji urzadzenia lub interwencji serwisowe]
w siedzibie Wykonawcy konieczne jest uzyskanie zgody Zamawiajacego na wykonanie ustugi.
Wszelkie koszty zwigzane z transportem urzadzen pokrywa Wykonawca.

W przypadku braku mozliwosci wykonania naprawy urzadzenia z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy, Wykonawca przedstawi ekspertyze techniczng dotyczgcg stanu technicznego
danego urzadzenia oraz wycene kosztow jego naprawy celem podjecia przez Zamawiajacego
dalszej decyzji.

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ materialng (do wysokosci wartosci rynkowej) za
utrate lub uszkodzenia urzadzen, powstale z jego winy w czasie wykonywania napraw lub
innych czynno$ci serwisowych oraz za dostarczone i wymienione czgsci, niezbgdne do
sprawnego dziatania urzadzenia, w sposob zapewniajgcy cigglos¢ pracy.
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Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zagwarantowat, ze wszystkie czesci zamienne beda
fabrycznie nowe i nieregenerowane. Przy czym Zamawiajacy nie definiuje zakresu
oryginalnos$ci lub réwnowaznosci.
Stosowanie czgsci zamiennych nie moze powodowaé przestojow, uszkodzen, awarii
cksploatowanego sprzetu oraz wysypywania si¢ tonera z kasety do wnetrza urzadzen lub na
Zewnatrz.
Wymiana czgsci zamiennych, powinna odbywaé sie m.in. w nastepujacych przypadkach:

e naturalnego zuzycia elementow okreslonych przez producenta sprzetu,

e awarii elementu,

e pogorszenia si¢ jakosci wydruku i braku mozliwosci zapewnienia odpowiedniej

jakosci zadruku poszczegodlnych kartek w czytelnej postaci.

Kazdorazowa czynno$¢ serwisowa (wymiana, naprawa lub inna) dotyczaca urzadzen objetych
umowa musi zosta¢ potwierdzona wypelieniem odpowiedniego pola wykonania czynnos$ci na
platformie elektroniczne;.
Podstawa odbioru do uzytkowania urzadzenia po wykonanej ustudze serwisowej jest wydruk
strony testowej, ktdry spelnia nastepujace wymagania: wydruk jest czytelny, zadrukowania sg
tylko 1 wytacznie w miejscach zadanych, bez widocznych $ladéw brudzacych, czy
niedoskonatosci np. smuzenia, plam, zagie¢ i innych nieprawidtowych objawéw. W przypadku
urzadzen nieposiadajacych licznika stron podstawg bedzie wymog czytelnoscei i czystosei druku.
Stopien zaczernienia (lub zakolorowania w przypadku wydruku w kolorze) winien by¢
optymalny wg. wskazan producenta urzadzenia tzn. bez wlgczonego trybu ekonomicznego.
Na potrzeby umowy Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania, zapewnienia i
udostepnienia Odbiorcom ustug, bezpiecznej platformy elektronicznej do wymiany
korespondencji 1 pelnej ewidencji serwisowanych urzadzen drukujgcych. Termin
przygotowania takiej platformy to 20 dni od dnia podpisania umowy — szczegélowe wymogi
dotyczace platformy okresla pkt. 19 opisu przedmiotu zamdéwienia. Po zakonczeniu umowy
Wykonawca zobowigzuje si¢ do wygenerowania raportu koncowego wszystkich czynnosci
serwisowych.
Zgtaszanie wszelkich interwencji serwisowych, bedzie odbywato si¢ poprzez ww. platforme
elektroniczng stuzaca do tego celu. W okresie tworzenia platformy elektronicznej lub jego
czasowej niedostgpnosci przyjmuje si¢ mozliwos$¢ zglaszania interwencji serwisowych lub
awarii telefonicznie lub na adres e-mail wskazane przez Wykonawce.
Wymagania dotyczace platformy elektronicznej stuzgcej do komunikacji miedzy Wykonawca,
Zamawiajagcym i Odbiorcami ustug wyposazona bedzie w nastepujace funkcjonalnosei i
zabezpieczenia:

a) dostep z dowolnego komputera Odbiorcow ustug z dostepem do Internetu;

b) bezpieczny dostgp pracownikow Odbiorcéw ustug do platformy elektronicznej poprzez
logowanie i zabezpieczenie hastem;

¢) dostep do platformy elektronicznej tylko dla 0s6b wskazanych przez Zamawiajacego;

d) mozliwo$¢ ustalenia dostgpu w nastgpujgcy sposob: Odbiorcy ustug zglaszaja
zapotrzebowanie na ustuge serwisowa, a jednoczesnie o tym zgloszeniu zostaja
powiadomieni mailem wyznaczeni przedstawiciele Zamawiajgcego i Odbiorcy ustug,
potwierdzajacy dane zapotrzebowanie na ustuge serwisowg u Wykonawcy;

¢) platforma elektroniczna musi mie¢ mozliwos¢ wygenerowania wykazu urzadzen wedtug
numeréw seryjnych Odbiorcow ustug wraz z przypisaniem do nich poszczegdlnych
urzadzen;

f) mozliwos¢ aktualizacji (zmiany) lokalizacji urzadzen;

g) mozliwos¢ skladania zgloszen serwisowych poprzez ich wybdr z listy, ktora zawiera
wylacznie dane pasujace do urzadzen objetych umowa wedlug modelu urzadzenia z
przypisanym numerem seryjnym;

h) mozliwo$¢ natychmiastowego uzyskiwania wgladu w historie zgloszen serwisowych,
ktoéra powinna zawiera¢ co najmniej innymi: numer zgloszenia (zgodny z wytycznymi
Zamawiajacego), dane osoby zglaszajacej awarie lub interwencje serwisows, date
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zgloszenia awarii lub interwencji serwisowej oraz model urzgdzenia z numerem seryjnym;
mozliwo$¢ zglaszania awarii lub interwencji serwisowej dla sprzetu objetego umowa;
wglad w szczegdtowe informacje dotyczace realizowanych biezacych zgloszen, w tym:
data przyjecia, numer zgloszenia obecny status zgloszenia, model urzadzenia wraz z
numerem seryjnym;

mozliwos$¢ uzyskiwania natychmiastowego wgladu w histori¢ napraw, z dostepem do
takich danych jak: numer zgloszenia, data zgloszenia i naprawy, lista wymienionych
czesci, zalecenia serwisowe, przebieg wg licznika danego urzgdzenia. Dodatkowo
mozliwos¢ grupowania zestawien danych wg: numer seryjny, okres naprawy od — do,
Odbiorca ustugi;

mozliwos$¢ tworzenia statystyk i raportow dla wszystkich istotnych danych dotyczacych
przeprowadzonych interwencji serwisowych z mozliwoscia eksportu do pliku xls wraz z
pbzniejsza mozliwoscia ich edycji;

m) naprawe drukarek i urzgdzen wielofunkcyjnych potwierdza tylko Odbiorca ustug.



zalacznik nr 1a

do umowy nr IT......... /2020

ZIANi Qieswsscnmas v 2020r
Wykaz urzadzen z mozliwoscig odczytu stanu licznika
Srednia
Lp Odbiorca ustugi Drukarka S/N Li:zzr‘x(i)l;\;odzr:)iu S;Ziflf;nwaa:?/z:\
stron
1| PT Jelenia Géra C5750 12718 63
2 | PT Jelenia Goéra Lexmark E352dn 6221Y72-69-0 27779 62
3| PT Jelenia Géra Lexmark E352dn 621XZ4R-69-0 91403 411
4 | PT Jelenia Gora C5550 MFP 113809 681
5| PT Jelenia Géra Xerox WorkCentre 5330 3322447182 4133
6 | PT Jelenia Géra ECOSYS M3540dn LSA4404529 119491 1829
7 | PT Jelenia Géra ECOSYS M3040idn LSE4AY03406 38088 843
8 | PT Jelenia Géra ECOSYS M3040idn LSE4Y03510 53711 1242
9 | PT Jelenia Géra ECOSYS M3040idn LSE5305173 29961 549
10 | PT Jelenia Gdra ECOSYS M3645idn* R4T9X13001 5708 1909
11 | PT Bolestawiec C5550 MFP 34313 176
12 | PT Bolestawiec Lexmark E352dn 6221YKM-69-0 107381 474
13 | PT Bolestawiec FS-3140MFP+ NNP3929706 129381 1622
14 | PT Bolestawiec Canon iR2520 NZU 54699 182209 3934
15 | PT Bolestawiec ECOSYS M3040idn LSE4601984 60970 1348
16 | PT Bolestawiec MB471 AK28042097 176618 1104
17 | PT Kamienna Géra | C5550 MFP 70583 740
18 | PT Kamienna Gora FS-3040MFP+ NNL3813828 162997 2821
19 | PT Kamienna Géra | ECOSYS M3645idn* R4T9X12997 3900 1243
20 | PT Luban C5550 MFP 71664 64
21 | PT Luban FS-3140MFP+ NNP3929708 182163 2035
22 | PT Luban ECOSYS M3040idn LSE4Y03511 140144 3227
23| PT Luban ECOSYS M3040idn LSE5305538 155602 3654
24 | PT Luban ECOSYS M3645idn* RAT9912272 505 173
25 | PT Legnica hp LaserJet 1320 series CNRW69M31)J 122962 17
26 | PT Legnica FS-3040MFP+ NNL3813569 186737 2256
27 | PT Legnica Xerox WorkCentre 5330 3322447174 476841 6173
28 | PT Legnica ECOSYS M3540dn LSA4404537 171213 2416
29 | PT Legnica ECOSYS M2035dn LVW6332919 32187 988
30 | PT Legnica ECOSYS M3540dn LSA5416150 33564 720
31| PT Legnica HP LaserJet 3390 CNMJP42276 135167 268
32 | PT Legnica FS-6525MFP V1C5322318 226138 5513
33 | PT Legnica ECOSYS M3040idn LSE5305175 149163 2829
34 | PT Legnica ECOSYS M2535dn LW16532349 34666 1864
35 | PT Legnica ECOSYS M2535dn LW16532354 45813 1990
36 | PT Legnica HP LaserJet MFP E72525* | CNB8K43071 75606 3480
37 | PT Legnica ECOSYS M3645idn* RAT9912267 2578 861
38 | PT Legnica ECOSYS M3645idn* R4T9912268 6346 2149




39 | PT Legnica ECOSYS M3645idn* R4T9X13013 4082 1375
40 | PT Polkowice C5550 MFP 60722 89
41 | PT Polkowice FS-4020DN XEZ2967043 186354 1726
42 | PT Polkowice ECOSYS M3540dn LSA5416190 136544 2818
43 | PT Polkowice ECOSYS M3040idn LSE5305179 139381 3287
44 | PT Polkowice FS-6525MFP V1C5322097 180254 3991
45 | PT Polkowice ECOSYS M6230cidn* RBU8Z203798 1732 623
46 | PT Gora ECOSYS M6230cidn* RBU8203828 2002 710
47 | PT Gora FS-3040MFP+ NNL3813706 117631 1215
48 | PT Gora ECOSYS M3540dn LSA5416290 102148 2801
49 | PT Géra FS-6525MFP V1C5322367 136631 4072
50 | PT Watbrzych FS-4020DN XEZ2967048 37550 212
51 | PT Watbrzych ECOSYS M2535dn LW16532346 31940 1091
Samsung M337x 387x
52 | PT Watbrzych 407x Series ZDG8BJEJ100002Z 59690 3226
53 | PT Watbrzych MB480 41078 370
54 | PT Watbrzych ECOSYS M3645idn* RAT9912259 755 437
55 | PT Watbrzych ECOSYS M6230cidn* RBU8Z03830 2393 861
56 | PT Watbrzych C5550 MFP 143182 1788
57 | PT Watbrzych C5550 MFP 57228 145
58 | PT Watbrzych C5550 MFP 84187 242
59 | PT Watbrzych ECOSYS M2035dn LVW6332916 105639 1892
60 | PT Watbrzych C5550 MFP 152929 491
61 | PT Watbrzych FS-6525MFP V1C5322366 74071 1297
62 | PT Watbrzych ECOSYS M3645idn* R4T9912280 5247 2438
63 | PT Watbrzych ECOSYS M2535dn LW16532347 12359 696
64 | PT Watbrzych ECOSYS M2535dn LW16532338 52598 1351
65 | PT Watbrzych ECOSYS M2035dn LVW6332920 20954 52
66 | PT Watbrzych FS-3140MFP+ NNP3929711 43694 554
67 | PT Watbrzych ECOSYS M3540dn LSA5416157 105879 4546
68 | PT Watbrzych FS-3040MFP+ NNL3813567 93634 826
PT Bystrzyca
69 | Ktodzka FS-6525MFP V1C5322094 95249 2641
PT Bystrzyca
70 | Ktodzka ECOSYS M6230cidn* RBU9104466 580 232
PT Bystrzyca
71 | Ktodzka FS-3140MFP+ NNL3813805 257189 3035
PT Bystrzyca
72 | Ktodzka ECOSYS M2535dn 314
PT Bystrzyca
73 | Ktodzka ECOSYS M3540dn LSA5416158 81219 1507
PT Bystrzyca
74 | Ktodzka ECOSYS M3540dn LSA4404533 65537 243
75 | PT Swidnica ECOSYS M3540dn LSA5416181 111989 1936
76 | PT Swidnica ECOSYS M3645idn* R4T9X13020 6518 1167
77 | PT Swidnica ECOSYS M6230cidn* RBU9104486 1651 593
78 | PT Swidnica ECOSYS M2535dn LW16532348 26484 893
79 | PT Swidnica Canon iR2520 UNKNOWN 245971 3903
80 | PT Swidnica ECOSYS M3040idn LSE5305171 133282 3422
81| PT Swidnica Samsung ML-331x Series | Z5H7BAFB102129B 58034 1006




82

PT Zgbkowice
Slaskie

C5550 MFP 345
PT Zgbkowice
83 | Slaskie ECOSYS M6230cidn* RBU9104477 667 284
PT Zabkowice
84 | Slaskie Samsung ML-331x Series | ZS5H7BAFB103578X 57700 984
PT Zgbkowice
85 §Iqskie ECOSYS M3540dn LSA5416248 151818 2548
IfT Zabkowice
86 | Slaskie ECOSYS M3040idn LSE5305176 95942 1987
}?T Zabkowice
87 | Slagskie FS-6525MFP V1C5322384 68249 2319
88 | OR Wroctaw FS-6525MFP V1C5322317 232362 6124
89 | OR Wroctaw FS-4020DN XEZ2967051 176165 712
Samsung M337x 387x
90 | OR Wroctaw 407x Series* ZDG8BJEJ10000DZ 91889 3594
Samsung M337x 387x
91 | OR Wroctaw 407x Series* ZDG8BJFJ50008CA 45941 3970
92 | OR Wroctaw TASKalfa 3511i V976X01300 95655 3798
93 | OR Wroctaw ECOSYS M2535dn LW16532340 36534 1104
94 | OR Wroctaw ES7170 MFP* AK94022495 12591 8053
95 | OR Wroctaw Canon iR2520 UNKNOWN 131356 0
96 | OR Wroctaw ECOSYS M2535dn LW16532344 40271 1107
97 | OR Wroctaw ECOSYS M2035dn LVW6330416 23867 650
98 | OR Wroctaw ES7170 MFP* AK94022493 5942 2864
99 | OR Wroctaw FS-3040MFP+ NNL3813560 49775 1636
100 | OR Wroctaw FS-3040MFP+ NNL3813565 345974 4934
101 | OR Wroctaw FS-3040MFP+ NNL3813801 119888 3115
HP Color LaserJet MFP
102 | OR Wroctaw M477fdn* VNBKL8QDY7 28632 1876
HP Color LaserJet MFP
103 | OR Wroctaw M477fdw* VNBKK9X1RO0 20588 0
104 | OR Wroctaw C5550 MFP 40980 430
105 | OR Wroctaw ECOSYS M3040idn LSE5305537 71321 1706
106 | OR Wroctaw ECOSYS M3040idn LSE5305210 311284 5566
107 | OR Wroctaw ECOSYS M2535dn LW16532343 29893 753
108 | OR Wroctaw C5550 MFP 65094 458
109 | OR Wroctaw MB471 AK31010449 154569 2314
110 | OR Wroctaw FS-3040MFP+ NNL3813573 436047 3277
111 | OR Wroctaw ECOSYS M3645idn* R4T9912274 22220 5864
112 | OR Wroctaw ECOSYS M3040idn LSE5305539 65545 1689
113 | OR Wroctaw MB471 AK31026761 103322 1481
114 | OR Wroctaw MB471 AK26077429 130659 2013
115 | OR Wroctaw MB471 AK31026779 99172 2072
116 | OR Wroctaw C5550 MFP 133113 514
117 | OR Wroctaw FS-4300DN NUD2902564 205834 888
118 | OR Wroctaw C5750 7BIF4A000184K 71949 443
119 | OR Wroctaw C5550 MFP 38290 136
120 | OR Wroctaw ECOSYS M3040idn LSE5305536 219637 5125
121 | OR Wroctaw C5550 MFP 265464 1364
122 | OR Wroctaw C5550 MFP 120905 1186




123 | OR Wroctaw C5550 MFP 235854 2504
124 | OR Wroctaw FS-3040MFP+ NNL3813562 207854 3367
125 | OR Wroctaw MB470 AL02044465 126697 622
126 | OR Wroctaw ECOSYS M6030cdn V636403044 52855 1197
127 | OR Wroctaw ECOSYS M2035dn LVW6330844 86191 702
128 | OR Wroctaw ECOSYS M2535dn LW16531884 63667 723
129 | OR Wroctaw ES7170 MFP* AK94022453 860 857
130 | PT Olesnica FS-6525MFP V1C5322095 125542 2936
131 | PT Olesnica C5550 MFP 48665 480
132 | PT Olesnica FS-3040MFP+ NNL3813803 80904 717
133 | PT Olesnica ECOSYS M2535dn LW16532351 52534 1639
134 | PT Strzelin ECOSYS M3645idn* R4T9912269% 1727 604
135 | PT Strzelin C5550 MFP 108127 1605
136 | PT Strzelin FS-3040MFP+ NNL3813832 172573 3339
137 | PT Strzelin ECOSYS M2535dn LW16532333 107926 2859
138 | PT Sroda Slaska Xerox WorkCentre 5330 3322447182 197723 3475
139 | PT Sroda Slgska Samsung ML-331x Series | Z5H7BAFB103588A 52226 450
140 | PT Sroda Slaska ECOSYS M6230cidn* RBU8Z03835 3107 490
141 | PT Sroda Slaska FS-3040MFP+ NNL3813806 176653 3958
142 | PT Sroda Slgska MB471 AK26077229 94007 1850
143 | PT Trzebnica C5550 MFP 16942 819
144 | PT Trzebnica Canon iR2520 NZU31024 223663 4635
145 | PT Trzebnica ECOSYS M3040idn LSE4601991 140702 3282
146 | PT Trzebnica FS-3040MFP+ NNL3813564 155013 1212
147 | PT Trzebnica ECOSYS M3645idn* R4T9912277 7795 2604
148 | PT Trzebnica ECOSYS M3645idn* R4T9912275 8171 2769
149 | PT Trzebnica ECOSYS M6230cidn* RBU8Z03811 2363 1013
150 | PT Wotéw FS-6525MFP V1C5322385 136433 2916
151 | PT Wotéw ECOSYS M3040idn LSE5305530 66807 1297
152 | PT Wotéw MB471 AK28042096 190182 2409
153 | PT Wotdw ECOSYS M6230cidn* RBU8Y03352 2097 674

* sprzet na gwarancji




Szacunkowa

miesieczna
Lp Odbiorca ustugi ilos¢
drukowanych
stron
1| PT Jelenia Géra 11721
2 | PT Bolestawiec 8 657
3 | PT Kamienna Godra 4 805
4| PT Luban 9153
5| PT Legnica 32 899
6 | PT Polkowice 12534
7 | PT Goéra 8797
8| PT Watbrzych 22 513
PT Bystrzyca
9 | Ktodzka 7972
10| PT Swidnica 12 919
PT Zabkowice

11 | Slaskie 8 467
12 | OR Wroctaw 90 790
13| PT Olesnica 5772
14 | PT Strzelin 8 407
15 | PT Sroda Slaska 10 890
16 | PT Trzebnica 16 334
17 | PT Wotdéw 7 296
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zalacznik nr2 a

do umowy nr [T......... /2020
z2dnia..eee e, 2020r
Raport z przegladu zerowego dla
OR/IPTKRUS W .......cccevunenne.
zdnia....coeeieieinennnen.
Lp. Model urzadzenia Numer seryjny | Liczba wydrukowanych Uwagi
urzadzenia stron
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

ODBIORCA USLUG

WYKONAWCA



zalacznik nr 2b
do umowy nr IT......... /2020

Zbiorczy miesieczny raport wydrukowanych stron dla

OR/PT KRUS W s ssssmns s
BN s senmmsmmessmmr s s
Lp. | Model Numer Poprzedni | Aktualny | Liczba UWAGI
urzadzenia seryjny stan stan wydrukowanych
urzadzenia | licznika licznika stron do

rozliczenia
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