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Do wszystkich Wykonawcéw,
ktorzy pobrali SIWZ

Dot. postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego na wdrozenie i utrzymanie wydruku
podgzajgcego - w trybie przetargu nieograniczonego.

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego — Centrala informuje, ze Wykonawca zwrdcit sie do
Zamawiajacego z prosba o udzielenie odpowiedzi na nastepujace pytania:

Pytanie nr1

Dotyczy

Zatgcznika Nr 1 do umowy, Rozdziatu | Pkt I, ppkt, 2 d) modut zarzqdzajgcy oraz raportowego,
oprogramowanie do zdalnej konfiguracji, diagnostyki i zarzqdzania flotq urzqdzer wielofunkcyjnych z
mozliwosciq dotgczenia wtasnych drukarek lokalnych do oprogramowania w zakresie statystyk wydruku.
Wszystkie oferowane na rynku systemy pozwalajg na skonfigurowanie urzadzen dla potrzeb pracy w
systemie, ale nie majg mozliwosci zaawansowanego konfigurowania maszyn wraz z aktualizacja
firmware — réinych producentéw. Do tego celu kaidy producent udostepnia swoje wiasne
oprogramowanie. Czy Zamawiajacy zaakceptuje takie rozwigzanie?

Odpowiedz:

Tak. Zamawiajgcy nie wymaga od Wykonawcy oprogramowania, ktére bedzie wykonywato zdalny
update firmaware’u urzadzen. Dostarczone oprogramowanie powinno umozliwia¢ odczyt danych za
pomocg protokotu SMTP w wersji 1, 2 i 3 przy pomocy uzytkownika public.

Pytanie 2

Dotyczy

Zatgcznika Nr 1 do umowy, Rozdziatu Il Pkt I, ppkt 4. Funkcjonowa¢ i umozliwia¢ zdalne zarzgdzanie w
oparciu o sie¢ Zamawiajgcego bez mozliwosci zdalnego fgczenia sie z sieciq Zamawiajqcego.

Prosimy o doprecyzowanie i wyjasnienie tego wymogu gdyz nie jest on dla nas czytelny. Co oznacza w
tym kontekscie zdalne zarzadzenie, jak nie dopuszczacie Panstwo zdalnego dostepu dla Wykonawcy?
Odpowiedi:

Zdalny dostep z sieci LAN/WAN Krus. Brak mozliwosci taczenia sie ze zdalnymi chmurami badz
systemami zlokalizowanymi poza siecig LAN/WAN Krus.

Pytanie 3

Dotyczy

Zatgcznika Nr 1 do umowy, Rozdziatu Il Pkt IV, ppkt 3. Posiada¢ moZliwos¢ rejestracji numerdw seryjnych
identyfikatoréw zblizeniowych nie wprowadzonych do systemu AD - zabezpieczenie przed

nieautoryzowanym dostepem.




Jedli identyfikator nie jest zarejestrowany w systemie to nie ma mozliwosci jego uizycia i
nieautoryzowanego dostepu do systemu. Prosimy o dopuszczenie takiego rozwiagzania.

Odpowiedzi:

System identyfikacji ma dopuszczaé takie identyfikatory, ktére sg zarejestrowane w systemie.

Pytanie 4

Dotyczy

Zatqcznika Nr 1 do umowy, Rozdziatu Il Pkt V, ppkt 4. Eksportowad dane rozliczeniowe do innych
systemdéw poprzez pliki .csv lub .xIs bez potrzeby instalowania oprogramowania MS Excel w systemie
operacyjnym serwera wydrukow.

Czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie oferujgce eksport raportéw do XLSX?

Odpowiedz:

Na podstawie art. 38 ust. 4 Pzp Zamawiajacy zmienia brzmienie Zatgcznika Nr 1 do umowy, Rozdziatu Il
Pkt V ppkt 4. na nastepujace:

Eksportowaé dane rozliczeniowe do innych systemdéw poprzez pliki .csv lub .xls lub XLSX bez potrzeby
instalowania oprogramowania MS Excel w systemie operacyjnym serwera wydrukow.

Pytanie 5

Dotyczy

Zatgcznika Nr 1 do umowy, Rozdziatu Il Pkt 4. Monitoring ustugi bedzie polegat na monitorowaniu
gotowosci do pracy wszystkich urzgdzeri oraz systemu. Monitoring tez musi posiada¢ pefne dane od
momentu uruchomienia ustugi do momentu jej zakoriczenia. Wymagana jest mozliwos¢ wykonania
raportéw dostepnosci oraz czaséw niedostepnosci usfugi, systemu i urzqdzen oraz konserwacji i
przeglgdéw technicznych urzgdzeri przez cafy czas trwania umowy. Przeanalizowane, przez osoby
wyznaczone u Zamawiajgcego, raporty bedq przesytane do Wykonawcy w celu ich dalszej analizy
niezbednej do $wiadczenia ustugi. Wyklucza sie mozliwos¢ pracy zdalnej oraz automatycznego
przesytania danych do systemdéw zdalnych Wykonawcy.

Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie, ktére oferuje raporty dostepnosci urzadzen z informacjg o
typie usterki, dacie powstania, dacie zakoriczenia oraz o czasie trwania i jego powaznosci wraz z
informacja o nazwie urzadzenia, co roéwniez dotyczy ustugi. Natomiast w przypadku danych o
dostepnosci systemu rozwigzanie oferuje rozbudowany system logéw zawierajgcych wszystkie
informacje o procesach zachodzacych w systemie, za pomoca filtrow moina doprecyzowaé zakres
informacji, a nastepnie wygenerowac je do pliku Excel lub CSV?

Odpowiedzi:

Na podstawie art. 38 ust. 4 Pzp Zamawiajacy dodaje w Zatgczniku Nr 1 do umowy, Rozdziatu Iil pkt 4,
nastepujace informacje:

Zamawiajacy nie przewiduje przetwarzania logdw systemowych po swoje stronie w celu uzyskania
wiasciwego raportu zgodnego z Zatacznikiem nr 4 do wzoru umowy. Zamawiajgcy wymaga aby
Wykonawca dostarczyt oprogramowanie do raportowania pozwalajagce na wygenerowanie raportu
spetniajacego wymogi Zatacznika nr 4 do wzoru umowy, tj. date i czas niedostepnosci urzadzenia lub
urzadzen oraz sumaryczny czas niedostepnosci, ilos¢ wydrukéw A4 mono i A4 kolor z poszczegélnych
urzadzen.

Pytanie 6
Dotyczy
Zatgcznika Nr 1 do umowy, Rozdziatu Il




Czy z opisbw zamieszczonych przez Zamawiajagcego w tym rozdziale nalezy rozumieé, ie to
Wykonawca jest zobowigzany do wymiany toneréow we wszystkich lokalizacjach wskazanych w
umowie?

Odpowiedz:

Wykonawca jest zobowigzany do wymiany toneréw. Przedmiot umowy bedzie realizowany w
lokalizacjach okreslonych w §1 ust. 4 wzoru umowy.

Pytanie 7

Dotyczy

Wzoru umowy, §1 Przedmiot umowy, Ppkt 2a). uruchomi centralny wydruk podqzajqcy na bazie
drukarek wskazanych przez Zamawiajgcego w Zatqczniku nr 2 tabela 1, z tym ze liczba drukarek nie moze
przekroczy¢ 25 szt.,

Zamawiajgcy w tym ppkt odwotuje sie do Zatacznika nr 2 i tabeli 1, ktéra to tabela zawiera 15
urzadzen. Czy Zamawiajgcy zamierza zatem podtaczy¢ czes$¢ urzadzen z Tabeli 2 Kyocera lub HP (10 aby
wypetnié limit 25 szt.)? Prosze o jednoznaczne okreslenie liczby urzadzen do podtaczenia do systemu
wydruku podazajacego - ta informacja bedzie miata wptyw na warunki cenowe.

Odpowiedz:

Zgodnie z §1 ust. 2a wzoru umowy Zamawiajacy wymaga, aby system pozwalat na podtaczenie do 25
urzadzen. Obecnie Zamawiajacy deklaruje 15 urzadzen zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 Tabela 1. Na chwile
obecna Zamawiajgcy nie jest w stanie okresli¢ liczby urzadzen, ktére podtgczy w poézniejszym czasie.
Zamawiajacy informuje, ze zgodnie ze §1 ust. 7 wzoru umowy liczba i asortyment Urzadzen okreslonych
w Zataczniku nr 2 moze podlega¢ zmianom w zwigzku z zakupem nowego lub likwidacjg zuzytego
sprzetu, a takze zmiang ich lokalizacji w przypadku zmian organizacyjnych Zamawiajgcego,
z zastrzezeniem, ze w przypadku zwiekszenia drukarek, o ktérych mowa w Zataczniku nr 2 tabela 1,
liczba tych drukarek nie przekroczy 25 sztuk.

Ponadto Zamawiajgcy na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp:
e w Rozdziale Il SIWZ — Wzér umowy, w §4 dokonuje modyfikacji poprzez dodanie ust. 11
o nastepujacej tresci:
,Wykonawca zobowigzany jest zamiesci¢ na fakturze adnotacje ,mechanizm podzielonej
ptatnoéci”, jezeli dokumentuje ona czynnos¢ podlegajaca temu mechanizmowi”.

e przedtuza termin sktadania ofert okreslony w pkt 10 Instrukcji dla Wykonawcéw — Miejsce oraz
termin sktadania i otwarcia ofert, w ppkt 10.1 do dnia 11.09.2020r.
Godziny sktadania i otwarcia ofert wskazane w SIWZ pozostajg bez zmian.
Stosowna zmiana dotyczy réwniez Ogtoszenia o zamdwieniu.
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