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Do wszystkich Wykonawcdéw,
ktorzy pobrali SIWZ

Dot. postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego na zakup oprogramowania Quest wraz ze
wsparciem producenta.

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego — Centrala informuje, ze Wykonawca zwrdcit sie do
Zamawiajgcego z prosbga o udzielenie odpowiedzi na nastepujace pytania:

Pytanie 1

Zamieszczone w Rozdziale | pkt. 2.3 oraz Rozdziale Il SIWZ wzdr umowy, zapis § 1 ust. 3 - przewiduja
niezgodne z warunkami licencyjnymi producenta oprogramowania wymodg by udzielone przez
producenta oprogramowania licencje nie miaty mozliwosci ich wypowiedzenia. Co do zasady warunki
licencyjne producentéw oprogramowania nie zezwalajg na wykluczenie mozliwosci wypowiedzenia
licencji w sposéb sugerowany przez Zamawiajgcego w Rozdziale | pkt. 2.3 oraz Rozdziale Il SIWZ wzér
umowy - zapis § 1 ust. 3. Wykonawca przedstawia w zatgczeniu obowigzujgce warunki licencyjne
oprogramowania Quest Software Inc. Umowa transakcyjna na oprogramowanie. Warunki licencyjne
producenta oprogramowania sg niezmienne i nie podlegajg negocjacjom. Z tych tez wzgledéw
Wykonawca wnosi o zmiane tresci zapisow Rozdziatu | pkt. 2.3, oraz § 1 ust. 3 jako
nieodpowiadajgcych tresciom umowy licencyjnej producenta oferujgcego oprogramowanie zgodne z
przedmiotem zamdwienia. W ich miejsce wnosimy o wprowadzenie zapiséw o tresci:

»Rozdziat | pkt 2.3 —,,2.3. Udzielone licencje, o ktérych mowa w pkt 2.1 sq licencjami niewytqcznymi i
bezterminowymi, udzielonymi/wystawionymi Zamawiajgcemu na warunkach opublikowanych przez
producenta oprogramowania.”

§ 1ust. 3-,3. Udzielone licencje, o ktdrych mowa w ust. 1, sq licenciami niewytqcznymi i
bezterminowymi, udzielonymi/wystawionymi Zamawiajgcemu, na warunkach okreslonych przez

producenta oprogramowania.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo

zamoéwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2019r. poz. 1843), zwanej dalej ustawg Pzp:

- zmienia brzmienie pkt 2.3. SIWZ na nastepujace:
2.3.Udzielone licencje, o ktérych mowa w pkt 2.1. sg licencjami niewytgcznymi i bezterminowymi,
udzielonymi/wystawionymi Zamawiajgcemu na warunkach opublikowanych przez producenta
oprogramowania.

- zmienia brzmienie §1 ust. 3 wzoru umowy na nastepujgce:
3. Udzielone licencje, o ktérych mowa w ust. 1, sg licencjami niewytgcznymi i bezterminowymi,
udzielonymi/wystawionymi Zamawiajgcemu na warunkach opublikowanych przez producenta

oprogramowania.



Pytanie 2

Zamieszczony w Rozdziale Il SIWZ wzér umowy, zapis § 5 ust. 1 przewiduje znaczace i nieadekwatne
do stopnia naruszenia kary z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy. Kary w
postaci proponowanej przez Zamawiajgcego mogg w okolicznosciach wykonania umowy zostaé
uznane za razgco wygérowane. Niezaleznie od powyzszego Wykonawca wnosi o wprowadzenie
zasady odpowiedzialnosci za ,zwtoke” w miejsce sugerowanego przez Zamawiajgcego ,,opdznienia”.
Wprowadzenie odpowiedzialnosci z tego tytutu nieterminowego wykonania obowigzkéw umownych
na zasadzie ryzyka stanowi naduzycie uprawnied Zamawiajgcego przy opracowaniu warunkéw
umownych. Wykonawca nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za dziatania czy zaniechania
producenta i kara umowna w tym zakresie winna by¢ uzalezniona od winy Wykonawcy. Wykonawca
wnosi o wyjasnienie celowosci wprowadzenia tak rygorystycznych kar oraz zasad odpowiedzialnosci i
wnosi o wprowadzenie zmian w projekcie umowy poprzez nadanie nowego brzmienia zapisom § 5
ust. 1 do postaci:

,1. Za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w dostawie dokumentu/éw potwierdzajgcego/ych udzielenie
licencji, o ktérym/ych mowa w § 2 ust. 2, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare w wysokosci 0,2
% wynagrodzenia catkowitego brutto, o ktérym mowa w § 4 ust.1.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmienia brzmienie § 5 ust. 1 wzoru
umowy na nastepujace:
1. Za kazdy rozpoczety dzierh opdznienia w dostawie dokumentu potwierdzajgcego udzielenie
licencji, o ktérym mowa w § 2 ust. 2, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare w wysokosci
0,2 % wynagrodzenia catkowitego brutto, o ktérym mowa w § 4 ust.1.

Pytanie 3

Zamieszczony w Rozdziale Il SIWZ wzdr umowy, zapis § 5 ust. 3 w sposdb rygorystyczny i bardzo
szeroki okredla odpowiedzialno$s¢ stron za szkody zwigzane z realizacjag umowy. Prosimy o
wyjasnienie czy istnieje granica odpowiedzialnosci odszkodowawczej w Swietle takiego zapisu
umownego ? W naszej ocenie taka granica nie zostata okreslona, a brak okreslenia granicznej
wartosci odpowiedzialnosci stron naraza Wykonawce na potencjalne wzajemne nieuzasadnione
roszczenia odszkodowawcze. Ze wzgledu na wartos¢ zamowienia oraz zasadno$¢ okreslenia gornej
granicy odpowiedzialnosci nalezy ograniczy¢ odpowiedzialnos¢ stron umowy do wartosci przedmiotu
umowy. W tym zakresie wnosimy o dokonanie zmiany § 5 ust. 3 wzoru umowy, poprzez nadanie mu
nowego brzmienia:

»3. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ kar umownych na
zasadach ogdlnych. Strony zgodnie postanawiajg, ze catkowita wysokos¢ kar umownych i
odszkodowania nie przekroczy wartosci umowy brutto.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp zmienia brzmienie § 5 ust. 3 wzoru
umowy na nastepujace:
3. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé kar umownych na
zasadach ogodlnych. Catkowita wysokos¢ kar umownych nie przekroczy wartosci umowy
brutto.

Pytanie 4

Zamieszczony w Rozdziale Il SIWZ wzdér umowy, zapis § 8 ust. 3 lit b) wprowadza bardzo krotki
termin, ktory stanowi uprawnienie dla Zamawiajgcego do odstgpienia od umowy i nie przewiduje
mozliwosci poprawy na wskutek upomnienia udzielonego Wykonawcy przez Zamawiajgcego.



Whnosimy o zmiane zapisu w sposob umozliwiajgcy Wykonawcy poprawe poprzez nadanie mu
nowego brzmienia do postaci:

, b) gdy zwtoka w wykonaniu przedmiotu umowy przekroczy 21 dni kalendarzowych, w
odniesieniu do terminu okreslonego w § 2 ust. 2, a Wykonawca pomimo wyznaczenia mu
dodatkowego 14 dniowego terminu nie wykonuje przedmiotu umowy”.

Odpowiedz: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 5

W Rozdziale | pkt 2.2 oraz Rozdziale Il SIWZ wzdr umowy, zapis § 2 ust. 5 zamieszczono wymég o
wsparciu producenta (ATiK) w jezyku polskim. Producent oprogramowania firma Quest Swiadczy
wsparcie w ramach sprzedawanych licencji w jezyku angielskim. W zwigzku z tym wnosimy o
dokonanie zmian w zapisach wg ponizszych propozycji:

dla pkt. 2.2 w Rozdziale I: ,Oprogramowanie zostanie zakupione/dostarczone wraz z ustuga
wsparcia producenta (ATiK) aktywng od dnia udzielenia licencji przez producenta oprogramowania
przez okres 12 miesiecy. Obstuga asysty technicznej (ATiK) swiadczona bedzie w jezyku angielskim.”

oraz dla zapisu § 2 ust. 5: ,Wsparcie producenta (ATiK) bedzie swiadczone co najmniej w dni
robocze Zamawiajgcego w godz. 8.00-16.00, w jezyku angielskim.”

Odpowiedz: Zamawiajacy na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp:

- zmienia brzmienie pkt 2.2. SIWZ na nastepujgce:
2.2. Oprogramowanie zostanie zakupione/dostarczone wraz z ustugg wsparcia producenta (ATiK),
aktywng od dnia udzielenia licencji przez producenta oprogramowania przez okres 12 miesiecy.
Obstuga asysty technicznej (ATiK) $wiadczona bedzie w jezyku polskim lub angielskim.

- zmienia brzmienie § 2 ust. 5 wzoru umowy na nastepujace:
5. Wsparcie producenta (ATiK) bedzie swiadczone co najmniej w dni robocze Zamawiajgcego, w
godz. 8.00-16.00, w jezyku polskim lub angielskim.

Pytanie 6

W Rozdziale | pkt 11.6 oraz Rozdziale Il SIWZ Formularz oferty w Oswiadczeniu Wykonawcy p. 2.1
jest zapis:

,Ztozona przez nas oferta....(wpisa¢: powoduje lub nie powoduje)** powstanie u Zamawiajgcego
obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarédw i ustug dla:
........................................................ (wskaza¢ nazwe (rodzaj) towaru Ilub ustugi) o wartosci
................................................ (wskazac¢ wartos$¢ bez kwoty podatku).”

Prosimy o odpowiedz na pytanie jaka jest podstawa prawna powodujgca u Zamawiajgcego powstanie
lub nie obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaru i ustug dla planowanej
dostawy?

Czy w przypadku kiedy nie powstaje obowigzek podatkowy u Zamawiajgcego nalezy wpisa¢ wartosc

wskazujgc kwote bez podatku od towardw i ustug — czy tez nie wskazywac tej kwoty?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyjasnia, ze ww. kwestie reguluje art. 93 ust. 1 ¢ ustawy Pzp. Ponadto
wyjasniamy, ze w przypadku kiedy nie powstaje obowigzek podatkowy u Zamawiajgcego, nie nalezy
wskazywac wartosci bez kwoty podatku. Wpisanie w pkt 2.2. formularza oferty nazwy (rodzaju)
towaru lub ustugi oraz jego/jej wartosci bez kwoty podatku VAT dotyczy przypadku, gdy Wykonawca
oswiadczy, ze ztozona przez niego oferta powoduje powstanie u Zamawiajgcego obowigzku



podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug.

Pytanie 7

Zgodnie z warunkami SIWZU Rozdziat | p. 2.2 oraz Rozdziat Il zapis § 2 przedmiot umowy bedzie
obejmowat wsparcie producenta firmy Quest Software, Inc. W zwigzku z tym prosimy o odpowiedz
czy w Zatgczniku Nr 1 do SIWZ w p.2 nalezy wymieni¢ jako podwykonawce producenta
Oprogramowania - firme Quest Software, Inc. w zakresie Swiadczenia wsparcia (ATiK) ?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyjasnia, ze w takim przypadku nalezy w Zatgczniku nr 1 do SIWZ wymieni¢
jako podwykonawce producenta Oprogramowania - firme Quest Software, Inc. w zakresie
Swiadczenia wsparcia (ATiK).

Pytanie 8

W Rozdziale Il §.2 ust.1 oraz ust.2 jest wyspecyfikowany warunek potwierdzenia udzielania licencji
na oprogramowanie wraz ze wsparciem producenta (ATiK) pisemnym dokumentem producenta
Oprogramowania.

Wyjasniamy, ze producent Oprogramowania firma QUEST nie wystawia pisemnych dokumentéw
potwierdzajgcych udzielenia licencji i wsparcia na zakupione oprogramowanie. Producent
standardowo wysyta potwierdzenie udzielenia licencji drogg elektroniczng za posrednictwem
Autoryzowanego Partnera realizujgcego zakup. Jednoczesnie Producent rejestruje ww. licencje w
aplikacji, do ktorej klient ma dostep i moze sprawdzac jakie posiada licencje i asyste techniczna.
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy akceptuje takg procedure potwierdzenia udzielenia licencji
oraz zmiane zapisOw na nastepujace:

,8.2 ust.l Udzielenie licencji na Oprogramowanie wraz ze wsparciem producenta (ATiK), zostanie
potwierdzone w dokumencie Wykonawcy, wskazujgcym adres sieciowy (link) do miejsca, w ktérym
Zamawiajgcy moze sprawdzi¢ posiadane licencje i wsparcie producenta”

§.2 ust.2 Wykonawca zobowigzuje sie dostarczyé Zamawiajgcemu dokumenty opisane ust.1 w
nieprzekraczalnym terminie ........ dni od dnia zawarcia umowy.”

Odpowiedz: Zamawiajacy na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp:

- zmienia brzmienie §2 ust. 1 wzoru umowy na nastepujace:

1.Udzielenie licencji na Oprogramowanie wraz ze wsparciem producenta (ATiK), zostanie
potwierdzone w dokumencie Wykonawcy, wskazujgcym adres sieciowy (link) do miejsca, w ktorym
Zamawiajgcy moze sprawdzi¢ posiadane licencje i wsparcie producenta.

- zmienia brzmienie §2 ust. 2 wzoru umowy na nastepujgce:
2.Wykonawca zobowigzuje sie w nieprzekraczalnym terminie ........ dni od dnia zawarcia umowy
dostarczy¢ Zamawiajagcemu dokument, o ktérym mowa w ust. 1.

Pytanie 9:
W Rozdziale | p. 12.2.2. oraz w formularzu oferty (Rozdziat Ill p. 1.2) jest wyspecyfikowany
maksymalny termin dostawy 10 dni. Producent oprogramowania gwarantuje dostawe w terminie do
14 dni roboczych od daty ztozenia u niego zamdwienia. Biorgc pod uwage powyzsze oraz czas na
przeprocesowanie dokumentdéw prosimy zmiane maksymalnego terminu dostawy na 15 dni
roboczych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp:



- zmienia brzmienie pkt 3 SIWZ na nastepujace:

3. Dostawa dokumentu/éw potwierdzajgcych udzielenie Zamawiajgcemu licencji na oprogramowanie
wraz ze wsparciem producenta (ATiK) nastgpi w terminie do 14 dni od daty zawarcia umowy.

- w pkt 12.2.2. SIWZ zmienia punktacje na nastepujaca:
e od1do7dni-10 pkt
e o0d8do 13 dni->5 pkt
e 14 dni-0 pkt

- zmienia brzmienie pkt 1.2. Formularza oferty na nastepujgce:

1.2.Termin wykonania zamoéwienia WyNoSi .........cccceeurenennens dni (nalezy wpisa¢ konkretng liczbe
dni od 1 do 14, zgodnie z Rozdziatem I, pkt 12.2.2. SIWZ).

Uwaga! W przypadku nie wpisania przez Wykonawce oferowanego terminu wykonania
zamOwienia, Zamawiajgcy przyjmie, ze Wykonawca zaoferowat maksymalny termin
wykonania zamoéwienia, tj. 14 dni.

W przypadku zaoferowania terminu wykonania zaméwienia dtuzszego niz 14 dni oferta
zostanie odrzucona.

Z powazaniem

Aneta Gomoliszek
Gtowny specjalista
Biuro Zamdwien Publicznych



