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Do wszystkich Wykonawcéw,
ktorzy pobrali SIWZ

Dot. postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego na zakup oprogramowania
Quest wraz ze wsparciem producenta - w trybie przetargu nieograniczonego.

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego — Centrala informuje, ze Wykonawca zwrécit
si¢ do Zamawiajgcego z prosba o udzielenie odpowiedzi na nastepujgce pytanie:

Pytanie 1

W Rozdziale II SIWZ Wzdr umowy, w § 2 o §wiadczeniu wsparcia (ATiK) przez producenta
w ust. 6 lit. ¢) zamieszczono wymog podania adresu email do komunikacji z wykorzystaniem
poczty elektronicznej. Zgodnie z polityka producenta podstawowym kanalem kontaktu w
zakresie wsparcia jest wymieniony w § 2 p.6 ust a) dedykowany internetowy system
producenta.

W zwiagzku z tym prosimy o dokonanie zmian w zapisach dla §2 ust. 6 lit. ¢) wg ponizszej
propozycji:

.Za pomocg poczty elektronicznej — po zarejestrowaniu zgloszenia za pomocg Srodkéw
wymienionych w ust. 6 lit. a) niniejszego paragrafu, komunikacja moze odbywac si¢ na
wskazany adres e-mail”.

Odpowiedz: Zamawiajacy na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r.
Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2019r. poz. 1843 z pézn. zm.), dokonuje
modyfikacji tresci SIWZ w ten sposéb, ze § 2 ust. 6 lit. ¢) otrzymuje nastepujace brzmienie:
,,Za pomocg poczty elektronicznej — adres e-mail ..........ccooviiniiiniiiininn (po uprzednim
zarejestrowaniu zgloszenia za pomocg dedykowanego do $wiadczenia pomocy technicznej
systemu internetowego producenta, o ktérym mowa w lit. a))”.

Z powazaniem

Z .
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