Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego
Oddzial Regionalny w Krakowie

ul. Bratystawska 1 a, 31-201 Krakéw tel. 12 618-94-00, fax. 12 633-60-76
www.krus.gov.pl, e-mail: krakow@krus.gov.pl

Nasz znak: 0700-OP.2300.160.2020 Krakéw, dnia 15.10.2020r.

OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU
(dostawaluskegairebotabudewlana)

Na dostawe i montaz systemu wspomagania zarzadzania obshugg klienta
w budynku PT KRUS w Nowym Sgczu ul. Mlynska §

1. Nazwa i adres Zamawiajacego:
Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
Oddzial Regionalny w Krakowie
ul. Bratystawska 1A, 31-201 Krakow

2. Opis przedmiotu zaméwienia:
1) Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa i montaz systemu zarzadzania obstuga klienta

w budynku PT KRUS w Nowym Sgczu ul. Miyriska 8, sktadajgcego sie z:

* Biletomat dotykowy — 1 szt., (monitor o rozmiarze min. 19%) umieszczony pionowo,
stojacy, niski zaopatrzony w panel dotykowy, z nakladka dotykows, umozliwiajacy
programowanie dowolnej ilosci przyciskéw oraz umieszczanie dowolnych informécji
z systemu np. numer Kklienta, znak graficzny, data, przewidywany czas oczekiwania,
liczba oczekujacych, przystosowany dla 0séb niepetnosprawnych:

o Poruszajgcych si¢ na woézku inwalidzkim, biletomat nie moze byé wyzszy niz 150
cm, kat odchylenia ekranu od pionu wynosi maksymalnie 20 stopni.

o Na ekranie biletomatu musi by¢ mozliwo$é zmiany kontrastu wyswietlanych tresci.
Rozwigzanie ulatwia obshige biletomatu osobg niedowidzacym.

o Biletomat musi posiada¢ przycisk / przyciski fizyczne opisane alfabetem Braille'a.
Weisnigeie przycisku powoduje wydrukowanie biletu z najwyzszym priorytetem
oraz generuje zapowiedz glosowg z biletomatu o kolejce oraz numerze pobranego
biletu. Takie rozwigzanie pozwala na obstuge biletomatu przez osobe niewidoma.

o Biletomat musi posiada¢ wbudowane glosniki w celu przekazywania informacji
dzwigkowej o pobranym numerze oraz wybranej kolejce. Rozwiazanie pozwala na
poinformowanie osoby niedowidzgcej oraz niewidomej o pobranym numerze biletu.
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Drukarka termiczna z obcinaczem papieru — zapewniajacym regulowang dhigoéé
biletu, dla kazdej grupy spraw oddzielnie; drukarka musi pracowaé na powszechnie
dostepnym papierze termicznym o szerokosci tasmy 80 mm i dtugodci 80 metréw.
Wyswietlacz stanowiskowy 4 znakowy TYPU LED - 6 szt. Wysoko$¢ znakéw
min 10 cm. Wy$wietlacz powinien wy$wietlaé:
o numer biletu w ukfadzie czteroznakowym z prefiksem literowym A123
o powinien dziata¢ w trybie multitekstu
o powinien mie¢ mozliwo$¢ zmiany czcionki
o powinien mie¢ mozliwo$¢ regulacji jasnosci
Wyswietlacz glowny - 40 cali — 1 szt. wykonany w technologii LED
z wbudowanymi glo$nikami: na ekranie bedg wyswietlane informacje dotyczace
aktualnie wzywanych numeréw (dowolna mieszczaca sie na ekranie ilo$é) oraz
informacje skierowane do Klientéw w uktadzie graficznym.
Pady — 6 szt. (Panele przywotawcze — Terminale stanowiskowe sprzetowe). Instalacja
na poszczegélnych stanowiskach. Wyposazone w przyciski funkcyjne oraz wyswietlacz
LCD. Umozliwiaja: logowanie pracownikéw, przywolywanie nastepnego klienta (we.
logiki  zapisanej w  aplikacji administracyjnej), wstrzymywanie  obshugi,
przekierowywanie klienta, wzywanie klienta z listy oczekujacych w danej kolejce lub
we wszystkich kolejkach, wylgczenia stanowiska z pracy i inne czynnosci. Dziatajg
niezaleznie od komputera umieszczonego na stanowisku.
Nagtoénienie systemu kolejkowego - wykonawca zabezpieczy wykonanie podsystemu
glosowego do wyglaszania zapowiedzi stownych w systemie skladajgcego sie ze
wzmacniacza (lub wzmacniaczy) oraz glodnika (lub glosnikéw) w taki sposob aby
wszyscy klienci urzedu byli dobrze poinformowani o wezwaniu do stanowiska.
Program umozliwiajgcy zarzadzanie wszelkimi aspektami system kolejkowego musi
spetniac¢ nastgpujace wymagania:
o  powinno funkcjonowaé w §rodowisku Windows lub rOwnowaznym
o system powinien dziala¢é na serwerze bez koniecznosci jego recznego
uruchamiania.
©  system powinien by¢ zabezpieczony hastami w celu ochrony danych, wg réznych
poziomdéw uprawnien (administrator, kierownik, pracownik). |
©  system powinien umozliwiaé tworzenie nieograniczonej ilosci kolejek
1 grupowania ich w grupy
o system powinien umozliwia¢ tworzenie réznych scenariuszy obstugi, w zakresie
ktérych pewne kolejki sg obshugiwane szybciej (z priorytetem na wybranych
stanowiskach lub grupach stanowisk)

o kazde stanowisko moze obstugiwaé wiecej niz jedna kolejke.
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o  system powinien umozliwia¢é dowolny transfer klientéw pomiedzy réznymi
grupami spraw bez koniecznosci ponownego pobierania biletu.

o  w przypadku zaniku napigcia, po ponownym uruchomieniu biletownika system
powinien zapewnia¢ automatyczne uruchomienie, z utrzymaniem ciagtosci kolejki.

e system powinien zapewnia¢ wydawanie biletow w ramach ustalanych
harmonograméw godzinowych (w godzinach pracy wskazanych przez
Zamawiajgcego) lub w zakresie puli dziennej lub dynamicznie w taki sposéb aby
wydawa¢ bilety tylko tym klientom, ktérych mozna obshuzyé w godzinach pracy
urzgdu. Administrator dodatkowo powinien mieé mozliwo$é blokowania
wydawania biletéw do catosci systemu lub do kazdej kolejki z osobna.

o  powinna istnie¢ mozliwo$¢ blokowania wydawania biletéw w sytuacji kiedy
spodziewany czas obstugi wykracza poza godziny pracy systemu.

o  system powinien generowa¢ zapowiedzi stowne informujgce o zaproszeniu klienta
do stanowiska. ZapowiedZ powinna zawiera¢é numer biletu, numer stanowiska,
numer pokoju, inne.

o System ma posiada¢ modut raportéw i analiz, umozliwiajacy zbieranie
1 przetwarzanie wszelkich danych statystycznych o pracy, takich jak:

= ilo$¢ wykonywanych operacji w podziale na rodzaje, stanowiska obstugi
oraz personel w okreslonym przedziale czasu,

* wydajnos¢ pracy poszczegblnych pracownikéw indywidualnych (liczba
obstuzonych klientéw, efektywnie przepracowany czas, czas przerw itp.)

= czas oczekiwania na obstuge, '

=  czas obstugi klientéw,

®*  czas realizacji poszczegolnych typow operacii.

o Wymagane jest rowniez, aby:

®* modut raportéw i analiz byt aplikacjg oparta na technologii software, nie
wymagajacej instalacji na komputerze uzytkownika

= modut statystyczny byt w jezyku polskim.

® oprogramowanie ma mie¢ mozliwo$¢ automatycznego lub recznego
aktualizowania przez Internet a dostawca dostarczy bezplatne aktualizacje
systemu co najmniej przez czas trwania gwarancji.

= powinna by¢ mozliwos¢ zbierania i wyswietlania raportéw statystycznych
zarowno w trybie online jak i historycznym

Uruchomienie systeméw i przeszkolenia wyznaczonych pracownikéw w zakresie

obstugi i konserwacji systemu.

50 rolek papieru o dtugosei 80 m.

Podglad stanu kolejki on-line.



Gwarancja 24 miesiace.

Systemem musza byé objete boksy informacyjne (5 bokséw) oraz pomieszczenie

pracownikéw prewencji oddalone od ostatniego boksu okoto 1,5 m.

System musi posiada¢ mozliwos¢ rozbudowy o dodatkowe stanowiska informacji

(minimum 2 stanowiska).

2) Wymagania dotyczace statystyk. System ma mie¢ mozliwo$é zbierania i przetwarzania

wszelkich danych statystycznych o pracy urzedu, w szczegélnosci:

P
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€.

g.

ilos¢ 1 czas wydawania numeréw w okreslonym przedziale czasu

ilos¢ wykonywanych operacji w podziale na rodzaje, stanowiska obshugi oraz personel
w okreslonym przedziale czasu,

wydajnosé pracy poszczeg6lnych pracownikéw (liczba obstuzonych klientéw),

czasy oczekiwania na obstuge, w tym $rednie, minimalne, maksymalne

czasy obstugi klientéw, w tym $rednie, minimalne, maksymalne

czasy realizacji poszczegblnych typoéw operacii,

drukowanie i eksportowanie do xIs, raportéw statystycznych

Ta funkcjonalno§é powinna byé dostepna dla nieograniczonej ilosci uzytkownikéw bez

ponoszenia dodatkowych kosztéw.

3) Warunki licencji - licencja standardowa:

Wykonawca udzieli Zamawiajacemu standardowej licencji wielostanowiskowej
1 niewylgcznej na uzytkowanie Systemu przez Zamawiajgcego, nie ograniczonej w
zakresie liczby uzytkownikéw w ramach instytucji Zamawiajacego oraz dostarczy
oswiadczenie, ze posiada pelne prawo do dysponowania licencjami na dostarczone
oprogramowanie, ktére jest wolne od wad prawnych.

Licencja bedzie udzielona na czas nieoznaczony i nie bedzie mogta zostaé w zaden
spos6b ograniczona, wypowiedziana lub rozwigzana przez Wykonawce.
Zamawiajagcy w ramach uzytkowania dostarczanego Systemu ma prawo do
bezterminowego uzywania go zgodnie z jego przeznaczeniem w ramach instytucji
Zamawiajgcego, w szczegdlnosei obejmuje to dokonywanie nastepujacych
czynnosci na potrzeby prawidlowego uzytkowania Systemu: trwate lub czasowe
zwielokrotnianie Systemu w calosci lub w czedei, jakimikolwiek $rodkami i w
jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas wprowadzania,
wyswietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania, w tym takze
utrwalanie 1 zwielokrotnianie dowolng technika, w tym technika zapisu
magnetycznego lub technikg cyfrows, taks jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray,
urzagdzeniu z pamigcia flash Iub jekimkolwiek innym noséniku pamieci,

z wylaczeniem mozliwosci:



o Dokonywania thumaczen, przystosowywania, zmiany uktadu Iub jakichkolwiek

innych zmian lub modyfikacji Systemu - modyfikacje lub inne wymienione
wyzej zmiany stanowié bedg naruszenie prawa autorskiego i niniejszej licencji;
Dekompilowania, deassemblacji lub jakiegokolwiek innego zwielokrotniania
kodu lub thumaczenia formy Systemu i towarzyszacej mu dokumentacji;
Usuwania lub zmiany znakéw handlowych i informacji o produkcie, zwyczajowo

zamieszczanych w takich sytuacjach w Systemie.

4) Warunki licencji - licencja rozszerzona - Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu

rozszerzonej licencji w nastgpujacych przypadkach:

a. Nie zawarcia z Licencjodawcg umowy na opieke autorska i ustuge serwisows na

kolejne okresy z nastepujacych przyczyn:

przejscia na jakiejkolwiek podstawie, w tym w ramach sukcesji uniwersalnej, praw
autorskich do  Systemu, skutkujacego zmiang zakresu przystugujacych
Zamawiajgcemu licencji lub nieprawidlowym wykonaniem opieki autorskiej
1 ushugi serwisowej;

odmowy podpisania na kolejny okres umowy na opieke autorskg i ustuge

serwisows lub jej wypowiedzenie przez Wykonawce;

b. ogloszenia upadtosci lub likwidacji Wykonawcy.

Licencj¢ rozszerzong, w postaci kodéow zrodlowych Systemu, Zamawiajgcy
nabywa w dniu podpisania umowy, jednakze prawa w niej przewidziane moze
wykonywa¢ wylgcznie po wystapieniu ktorejkolwiek z przestanek wskazanych
w pkt 4)

Aktualne kody zZrodiowe, o ktérych mowa w poprzednim ustepie, zostang
dostarczone, po wystgpieniu ktérejkolwiek z przestanek wskazanych w pkt 4) na
informatycznym nosniku danych, w formie umozliwiajacej Zamawiajacemu
swobodny odczyt kodéw zrédtowych, a takze zapisanie kodéw na innym nogniku
I doprowadzenie tych kodéw zédiowych do formy wykonywalnej (w
szezegblnosei w drodze kompilacii) na odpowiednio Wyposazonym stanowisku
komputerowym.

Wraz z kodami Zrédlowymi Wykonawca dostarczy kompletny wykaz narzedzi
programistycznych, bibliotek i innych elementéw niezbednych do
doprowadzenia oprogramowania do formy wykonywalnej. Wykonawca nie jest
uprawniony do stosowania jakichkolwiek technik lub ograniczen, ktore
uniemozliwityby lub istotnie utrudnily Zamawiajacemu odczyt lub zapisywanie
kodow, w szczegélnosci szyfrowania. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do
okresowej weryfikacji zdeponowanych kodéw zrodtowych pod katem ich

kompletnosci oraz wiasciwe; dokumentacji.
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3)
6)

7)
8)

W ramach licencji rozszerzonej Zamawiajgcy zachowuje wszystkie prawa
wynikajace z postanowien punktu 3) oraz dodatkowo réwniez prawa do
dokonywania dowolnych modyfikacji Systemu, réwniez z udzialem podmiotow
trzecich (z zastrzezeniem pkt. 4)), w tym:

dokonywania thumaczefi, przystosowywania, zmiany ukladu lub innych zmian
lub modyfikacji Systemu;

dekompilowania, deassemblacji kodéw zrédtowych, jak réwniez modyfikacji
towarzyszacej im dokumentacji;

usuwania lub zmiany znakéw handlowych Licencjodawcy i informacji
o produkcie, zwyczajowo zamieszczanych w takich sytuacjach w Systemie.

W przypadku powierzenia zmian i modyfikacji, innym niz WykonaWca
podmiotom, do obowigzkéw Zamawiajacego nalezy:

zawarcie z tymi podmiotami uméw o poufhosci, gwarantujacych zachowanie
poufnosci w zakresie wynikajacym z udostepnionych kodéw zrédtowych
(zastosowane metody programistyczne, rozwiazania techniczne, etc.), jak
réwniez gwarantujacych, ze pozyskana w ten sposob wiedza, stanowigca know-
how Wykonawcy, zostanie wykorzystana wylgcznie dla potrzeb zmian
1 modyfikacji w Systemie, na ktéry zostata udzielona licencja, a rozwigzania
z ktérymi inny podmiot zapoznat si¢ w wyniku uzyskania dostepu do koddéw
Zrédtowych nie moga byé przez niego wykorzystane w jego wiasnych
produktach, ani tez ujawnione czy tez udostgpnione w jakikolwiek inny sposdb
innym podmiotom;

niezwloczne powiadomienie Wykonawcy lub jego nastgpcy prawnego o fakcie
powierzenia zmian i modyfikacji, wraz z podaniem danych podmiotéw oraz
zagwarantowaniem Wykonawcy wgladu do zawartych uméw o poufhoscei,
o ktérych mowa w ppkt a.

Zamawiajacy w ramach licencji rozszerzonej nie ma prawa do dokonywania jej
sprzedazy, odsprzedazy jak réwniez udostgpniania w innej formie (odplatnie lub

nieodptatnie) innym podmiotom.

Wykonawca udziela Zamawiajacemu licencji rozszerzonej bezterminowo.

Zaproponowane ceny beda poréwnywane z ofertami innych Wykonawcéw. Wykonawea,
ktéry przedstawit najkorzystniejsza oferte (najnizsza cena) bedzie zobowigzany do
podpisania umowy zgodnie z zalagczonym wzorem umowy.

Zlozenie oferty jest jednoznaczne z pelng akceptacja umowy przez Wykonawce.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostala wybrana uchyla si¢ od zawarcia umowy
W sprawie zamdwienia publicznego, zamawiajacy wybierze ofert¢ najkorzystniejsza

sposrod pozostatych ofert bez przeprowadzenia ich ponownego badania i oceny.
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9) Oferty otrzymane po terminie sktadania ofert nie beda poddawane ocenie.

10) W przypadku zlozenia ofert o takiej samej najnizszej cenie Zamawiajacy wezwie
Wykonawcow, ktérzy ztozyli te oferty, do ztozenia w okre§lonym przez Zamawiajacego
terminie ofert dodatkowych, ktérych ceny nie mogg byé wyzsze niz zaoferowane
w pierwotnie zlozonych ofertach.

11) Skutki finansowe jakichkolwiek bledow w kalkulacji kosztdw dokonanych przez
Wykonawce obcigzaja Wykonawce zaméwienia - musi on przewidzie¢ wszystkie
okolicznosci, ktére moga wptynaé na cene zamoéwienia.

12) Wykonawca jest zobowigzany do sprawdzania strony internetowej Zamawiajacego
(krus.gov.pl) i zapoznania si¢ z publikowanymi na niej informacjami dotyczacymi
niniejszego postepowania.

3. Warunki platnosci D:

Zaptata wynagrodzenia brutto, nastgpi jednorazowo po zrealizowaniu zamdwienia,
przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy podany na fakturze, w terminie do 14 dni
od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej faktury/rachunku.

Podstawg wystawienia faktury/rachunku jest protokét odbioru, podpisany bez zastrzezen
przez upowaznionych przedstawicieli stron, potwierdzajacy nalezyte wykonanie
przedmiotu zamdéwienia.

W przypadku wystawienia ustrukturyzowanych faktur elektronicznych za pomoca
platformy elektronicznego fakturowania, faktury powinny by¢ przekazywane na konto
uzytkownika o numerze identyfikacyjnym NIP 5260013054 tj. Kasa Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego.

4, Warunki dostawy:

Dostawa przedmiotu zaméwienia wraz z montazem odbedzie si¢ na adres: Kasa
Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego Placéwka Terenowa w Nowym Saczu
ul. Miyniska 8, 33-300 Nowy Sacz, w godzinach od 7:00 do 15:00 w dniach od
poniedziatku do piatku.

Wykonawca o terminie dostawy zawiadomi Zamawiajgcego na dwa dni przed

planowanym terminem dostarczenia przedmiotu zamdwienia.

¥ Termin wykonania zaméwienia:
Dostawa do 30.11.2020 .
6. Kryteria oceny ofert:

Zamawiajacy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty na podstawie:
kryterium - cena 100 %.



10.

Sposéb przygotowania oferty oraz miejsce i termin skladania ofert.

Oferte nalezy zlozy¢ w formie pisemne;j:

1) z uwagi na sytuacj¢ sanitarno-epidemiologiczng odstgpiono od skladania ofert
osobiscie.

2) przesta¢ na adres: KRUS OR Krakéw, ul. Bratystawska 1a, 31-201 Krakéw,

3) w wersji elektronicznej na e-mail:

dorota.woital@krus.cov.pl:

stanislawa.klodowska@krus.gov.pl:

marek.janisz@krus.gov.pl:

W nieprzekraczalnym terminie: 20.10.2020 r. do godziny 14,

Oferty otrzymane po terminie sktadania ofert nie beda poddawane ocenie.

Do oferty muszg by¢ dotaczone nastepujace dokumenty:

- wypelniony i podpisany formularz oferty.

Zamawiajacy posiada nast¢pujace uprawnienia pozwalajace:

1) poprawi¢ w ofercie Wykonawcy oczywiste omytki pisarskie i rachunkowe,
uwzgledniajac konsekwencje rachunkowe dokonanych poprawek i zawiadomié o
tym Wykonawce,

2) wystapi¢ o wyjasnienie tresci oferty,

3) wystapi¢ o uzupelnienie lub wyjasnienie dokumentéw majacych na celu
potwierdzenie speiniania przez wykonawce warunkéw udziahy w postgpowaniu lub
potwierdzajgcych, ze oferowane ustugi odpowiadajs wymaganiom okreslonym
przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy odrzuca oferte, jezeli:

1) jej tres¢ nie odpowiada tresci Ogloszenia o zamoOwieniu,

2) jest niewazna na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisdw,

3) Wykonawea nie udzielil wyjasnies dotyczacych tredci oferty, w terminie wskazanym

przez Zamawiajacego,

4) Wykonawca nie uzupeinit lub nie wyjasnit dokumentéw majacych na celu
potwierdzenie spehiania przez wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu lub
potwierdzajacych, ze oferowane ustugi odpowiadajg wymaganiom okreslonym przez
Zamawiajacego, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postgpowania na kazdym jego etapie

przed podpisaniem umowy, bez koniecznosci podania przyczyny.



11. Termin zwigzania oferta wynosi 10 dni.

Zalgezniki do niniejszego ogloszenia o zaméwieniu:
Zatacznik nr 1 - klauzula informacyjna
Zatacznik nr 2 — formularz oferty

Zalgcznik nr 3 — wzér umowy

Osoba do kontaktu:
Marek Janisz tel. 5 19-319-143,
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D w razie zlozenia przez Wykonawce oferty wycenionej w walucie obcej, faktura wystawiona po wykonaniu
zamoOwienia powinna takze opiewaé na kwote w walucie obcej. Zaplata na podstawie takiej faktury stanowi¢ bedzie
réwnowartosg tej kwoty w zlotych polskich, bedacej wynikiem przeliczenia po kursie z dnia platnosci.



