Ustuga przekazywania $wiadczen, wynagrodzef i innych zobowigzari, na indywidualne rachunki bankowe
oraz kompleksowa obstuga rachunkéw OR KRUS w todzi Zalqcznik nr1do SIwz

Szczegbtowy opis przedmiotu zaméwienia

Czeé¢ | zaméwienia:

1. Przedmiotem zamdéwienia jest wykonywanie ustugi w zakresie przekazywania droga elektro-
niczng $wiadczen emerytaino - rentowych, zasitkéw pogrzebowych, $wiadczen krétkotermino-
wych (m.in. zasitkow chorobowych, macierzyriskich, jednorazowych odszkodowari), wynagro-
dzeri oraz innych zobowiazan pienigznych na rachunki bankowe $wiadczeniobiorcéw i pracow-
nikéw.

2. Wypftata $wiadczen bedzie realizowana w nastepujacych terminach:

a) $wiadczenia emerytalno — rentowe pfatne beda w terminach do 10-ego, 15-ego, 20-ego
oraz 25-ego dnia kazdego miesigca,

b) $wiadczenia krétkoterminowe ptatne beda w dniach 07, 08, 18, 22, 28 kazdego miesiaca,

c) wynagrodzenia oraz inne zobowigzania Zamawiajacego przekazywane na rachunek ban-
kowy ptatne beda na biezaco, wedtug potrzeb Zamawiajacego.

W przypadku, gdy wyzej okreélone dni beda dniami wolnymi od pracy, wyptata $wiadczen be-
dzie realizowana w dniu poprzedzajgcym termin pfatnogci.

3. §redniomiesieczna liczba przelewdéw na konta wynosi 70.000 sztuk, co przez caty okres realiza-
cji zamdwienia daje faczng liczbe wynoszaca 3.360.000 sztuk. Liczba przelewow jest wartoscig
szacunkowg i moze ulec zmianie w zaleznoéci od liczby obstugiwanych oséb w danym okresie
rozliczeniowym. Szacunkowa miesigczna kwota wyptat wynosi 70.000.000 zt.

4. W celu realizacji ustugi Zamawiajgcy nie przewiduje zaktadania odrebnego rachunku bankowe-
g0 u Wykonawcy.

5 Zamawiajacy w ramach wykonywanej ustugi bedzie przekazywat $rodki pieniezne do zabezpie-
czenia wyptat emerytalno — rentowych i innych nalezno$ci na rachunek rozliczeniowy Wyko-
nawcy.

6. Na podstawie zbiorczego przelewu érodkéw pienigznych, Wykonawca przekaze éwiadczenia na
wskazane przez Zamawiajacego indywidualne rachunki oszczednoéciowo — rozliczeniowe.

7 Wykonawca realizuje ustuge przekazania ¢rodkéw pienieznych na indywidualne konta
bankowe, w najblizszej sesji rozliczeniowej w dniu otrzymania od Zamawiajacego $rodkow
pienigznych. W przypadku braku mozliwogci realizacji ustugi w ww. terminie, Wykonawca
zobowigzany jest do przekazania wyptat pierwsza sesja rozliczeniowg w nastepnym dniu
roboczym.

8. Wykonawca zobowiazuje sie do realizacji ustugi w godzinach obstugi Klienta, z zastrzezeniem,
ze dyspozycje dotyczace rozliczen migdzybankowych za posdrednictwem Krajowej Izby
Rozliczeniowej ztozone do godz. 14:30, Wykonawca rozliczy w dniu ich ztozenia a ztozone po
godzinie 14:30 w nastepnym dniu roboczym.

9. Zwroty $wiadczern wplywajace na rachunek rozliczeniowy Wykonawcy (likwidacja konta
bankowego, btedny numer konta bankowego lub inne przyczyny), zostang przekazane na
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wskazane konto Zamawiajgcego nie pézniej niz w nastgpnym dniu roboczym po otrzymaniu
zwrotu. Za zwroty $wiadczeri Wykonawca nie bedzie naliczat dodatkowych optat.

10. W przypadku niezrealizowania przelewu Wykonawca jest zobowigzany do zamieszczenia w
treéci zwrotu przelewu nastgpujacych danych: imig i nazwisko $wiadczeniobiorcy, kwote,
numer $wiadczenia, przyczyng zwrotu.

11. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca realizowat ustuge za posrednictwem wiasnego systemu
bankowoéci elektronicznej. W ramach wykonywanej ustugi Zamawiajacy bedzie sktadat
Wykonawcy zlecenia pfatnicze w postaci plikéw zawierajacych dane dotyczace wyptaty
éwiadczer w formacie VideoTel (standard NBP). Wykonawca powinien obstugiwac wszystkie
standardy systeméw bankowych obowigzujacych i stosowanych przez NBP w rozliczeniach
miedzybankowych w walucie krajowej.

12. System bankowosci elektronicznej powinien posiada¢ funkcje bezpiecznego zapisu
przekazywanych zbioréw danych, zapewni¢ kontrole i zabezpieczenie przed powtdrng
realizacjg tych samych plikéw. oraz mozliwos¢ tworzenia paczek tj. wysytania wigkszej ilosci
przelewéw w jednym pliku (mozliwo$¢ importowania do paczki co najmniej 20 000 dyspozycji
przelewdw).

13. System bankowoéci elektronicznej powinien zapewniaé¢ w formie online informacje o petnej
historii operacji bankowych oraz aktualnym stanie $rodkow pienieznych na rachunku
bankowym.

14. Wykonawca realizuje wyfacznie zlecenia Zamawiajgcego podpisane co najmniej przez dwie
osoby upowaznione. Zamawiajacy wymaga, aby podpisy byty ztozone w formie elektronicznej z
uzyciem np. karty, tokenu lub hasta bezptatnie przesytanego SMS. Urzadzenia elektroniczne
stuzace do uwierzytelnienia transakcji bankowych zostang nieodptatnie udostepnione przez
Wykonawce.

15. Zamawiajacy pracuje w trybie lokalnym (stacje robocze) i w trybie ustug terminalowych, ktére
wyposazone s w czytniki kart mikroprocesorowych. Zamawiajacy nie dopuszcza instalacji
zadnego oprogramowania na serwerze z wyjatkiem sterownikéw dotyczacych np. kart do
podpisu.

16. Oprogramowanie Wykonawcy powinno wspotpracowaé z systemem operacyjnym: MS
Windows 10 (32/64bit) i Windows Serwer 2019 64 bit oraz z przegladarky internetowa:
Internet Explorer wersja 11, Microsoft Edge oraz Mozilla Firefox od wersji 83.0 wzwyz.

17. Wpykonawca wdrozy system niezwtocznie po podpisaniu umowy. W ramach wdrozenia
Wykonawca bezptatnie przeszkoli osoby wskazane przez Zamawiajgcego w zakresie obstugi
systemu.

18. Wykonawca na wtasny koszt zapewni biezaca aktualizacje oprogramowania oraz ustugi
serwisowe, a w przypadku niewtasciwego dziatania systemu, Wykonawca niezwtocznie
podejmie wszelkie czynnosci przywracajace go do prawidtowego funkcjonowania.

19. W razie zaistnienia nieprzewidzianych okolicznosci uniemozliwiajacych elektroniczne
przekazywanie plikéw z danymi stanowigcymi przedmiot zamowienia, Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy elektroniczny nosnik informacji zawierajacy wszystkie niezbedne dane do wyptaty
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23.
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$wiadczeri. Zamawiajacy zagwarantuje bezpieczny zapis informacji na elektronicznym noéniku
danych. Odbiér ww. noénika nastagpi w siedzibie Zamawiajgcego za pokwitowaniem, przez
upowaznionego pracownika Wykonawcy.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwoéé¢ wstrzymania realizacji wyptaty $wiadczen okreslonych w pkt
2 ppktaib z przyczyn od niego niezaleznych.

Wykonawca jest zobowigzany do uzywania powierzonych przez Zamawiajacego $rodkéw
pienieznych wytacznie do realizacji przedmiotu zaméwienia.

Na wniosek Zamawiajgcego zgtoszony telefonicznie lub drogg elektroniczng, Wykonawca
zobowigzany bedzie do udzielenia niezwtocznie i nieodptatnie informacji o realizacji wykonania
ustugi w zakresie przekazywania éwiadczen (m.in. dokonanych przelewach $wiadczen,
zatatwieniu reklamagiji dotyczacych wyptaty $wiadczen).

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwoéci powierzenia realizacji ustugi podwykonawcy.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwoéé wprowadzenia uzgodnien w zakresie dotyczacym
korzystania przez Wykonawce z kanatéw bankowoéci elektronicznej w formie porozumienia,
ktore stanowi¢ bedzie zatacznik do umowy. Tre$¢ porozumienia nie moze naruszaé zapiséw
SIWZ oraz istotnych postanowienr umowy.

Za s$wiadczenie ustugi bedacej przedmiotem zaméwienia Zamawiajacy zapfaci Wykonawcy
kwote stanowigca iloczyn liczby zrealizowanych przelewéw w danym miesigcu i ceny za
wykonanie jednego przelewu na indywidualne konto bankowe $wiadczeniobiorcy oraz
pracownika.

Przez caty okres trwania umowy cena jednostkowa nie ulega zmianie.

Przedmiot zamdwienia zostat okredlony wg kodéw zawartych we Wspdlnym Stowniku
Zamowiefi (CPV): 66110000-4 — Ustugi bankowe.

Czes¢ Il zaméwienia:

1.

Przedmiotem zamodwienia jest wykonywanie ustugi w zakresie éwiadczenia kompleksowej ob-
stugi bankowej dla Funduszu Sktadkowego Ubezpieczenia Spotecznego Rolnikéw w skrécie FS
USR i Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych w skrécie ZFSS.

Otwarcie i prowadzenie na rzecz Zamawiajgcego jednego rachunku bankowego dla FS USR oraz
jednego rachunku bankowego ZFS$S wraz z elektroniczng obstuga bankowa ww. rachunkdw.

Przechowywanie $rodkéw pienieznych i prowadzenie rozliczen pienieznych na podstawie zle-
ceri za posrednictwem systemu bankowodci elektronicznej.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ lokowania érodkéw pienigznych na lokatach terminowych w
zakresie prowadzenia rachunku bankowego ZFSS.

Przecigtna éredniomiesieczna liczba przelewéw wykonywana przez Zamawiajacego z FS wynosi
60 szt., a z ZFSS - 95 szt.

Zalacznik nr 1 do SIWZ
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6. Przecietna $redniomiesieczna wysokos¢ salda na rachunku bankowym dla FS USR wynosi okoto
35.000 zt, w tym 3 razy w miesigcu od 1.000.000,00 zt do 1.400.000,00 zt.

7. Przecietna éredniomiesieczna wysokos¢ salda na rachunku bankowym dla ZFSS wynosi
300.000,00 zt.

8. Przecietna iloéé przelewéw typu SORBNET okoto 3 sztuki w miesigcu.

9. Liczba przelewdw jest wartoscig szacunkowq i moze ulec zmianie w zaleznoéci od liczby obstu-
giwanych os6b w danym okresie rozliczeniowym.

10. Zamawiajacy pracuje w trybie lokalnym (stacje robocze) i w trybie ustug terminalowych, ktére
wyposazone sg w czytniki kart mikroprocesorowych. Zamawiajgcy nie dopuszcza instalacji zad-
nego oprogramowania na serwerze z wyjatkiem sterownikéw dotyczacych np. kart do podpisu.

11. Oprogramowanie Wykonawcy powinno wspétpracowaé z systemem operacyjnym: MS Win-
dows 10 (32/64bit) i Windows Serwer 2019 64 bit oraz z przegladarka internetowq: Internet
Explorer wersja 11, Microsoft Edge oraz Mozilla Firefox od wersji 83.0 wzwyz.

12. Autoryzacja i wysytka zleceri ptatniczych powinna odbywaé si¢ w formie podpisu elektroniczne-
go z uzyciem np. karty, tokenu lub hasta bezptatnie przesytanego SMS. Urzadzenia elektronicz-
ne stuzace do uwierzytelnienia transakcji bankowych zostang nieodptatnie udostepnione przez
Wykonawce.

13. Zamawiajacy wymaga, aby, Wykonawca zapewnit obstuge plikéw z przelewami w formacie
VideoTel.

14. System bankowosci elektronicznej powinien zapewni¢ kontrole i zabezpieczenie przed powtor-
na realizacjg tych samych plikéw z przelewami.

15. Wykonawca wdrozy system bankowosci elektronicznej niezwtocznie po podpisaniu umowy. W
ramach wdrozenia Wykonawca bezptatnie przeszkoli osoby wskazane przez Zamawiajacego w
zakresie obstugi systemu.

16. Wykonawca na wiasny koszt zapewni biezaca aktualizacje oprogramowania oraz ustugi serwi-
sowe, a w przypadku niewtasciwego dziatania systemu, Wykonawca niezwtocznie podejmie
wszelkie czynnoéci przywracajgce go do prawidtowego funkcjonowania.

17. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wprowadzenia uzgodniert w zakresie dotyczacym korzysta-
nia przez Wykonawce z kanatéw bankowosci elektronicznej w formie porozumienia, ktére sta-
nowié¢ bedzie zatacznik do umowy. Tre$¢ porozumienia nie moze narusza¢ zapisdw SIWZ oraz
istotnych postanowieri umowy.

18. Przedmiot zaméwienia zostat okreslony wg kodéw zawartych we Wspdinym Stowniku Zamé-
wien (CPV): 66110000-4 — Ustugi bankowe.
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