Załącznik nr 3

Umowa  0700-OP.023.xx.2021
(numer wniosku 98)

Zawarta dnia …...2021 r. w Krakowie, pomiędzy:

Skarbem Państwa - Kasą Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego z siedzibą w Warszawie,                           al. Niepodległości 190, NIP 526-00-13-054,  REGON 012513262, reprezentowaną przez:

 dr Justynę Kosecką -  Dyrektora Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego  Oddział Regionalny w Krakowie, ul. Bratysławska 1 a, 31-201 Kraków - na podstawie              pełnomocnictwa udzielonego przez Prezesa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego                     nr 192/2020 z dnia 11.05.2020 r., zwaną dalej „Zamawiającym”
a
……………………………. 
prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą:
……………………………
…………………………...

wpisana do Centralnej Ewidencji Działalności Gospodarczej Rzeczpospolitej Polskiej,

NIP:  ……………….
REGON: …………..
zwaną dalej „Wykonawcą”, 
zwanych dalej stronami.
W wyniku przeprowadzenia postępowania, do którego na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy                 z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych  (Dz. U. z 2019 r., poz. 2019 z późn.zm.), nie stosuje się przepisów niniejszej ustawy, zawarto umowę następującej treści:
§ 1
1. Przedmiotem umowy jest dostawa wraz z montażem systemu wspomagania zarządzania obsługą klienta w budynku Placówki Terenowej KRUS w Nowym Targu ul. Zacisze 17,               34-400 Nowy Targ.
2. Integralną część niniejszej umowy stanowi oferta Wykonawcy oraz opis przedmiotu zamówienia.
3. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się wykonać wszelkie niezbędne czynności dla zrealizowania przedmiotu umowy określonego w opisie przedmiotu zamówienia. 
4. Wykonawca oświadcza, iż przedmiot umowy zostanie zrealizowany z zachowaniem umówionych terminów oraz należytą starannością, według wskazań określonych przez Zamawiającego.
5. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować przedmiot zamówienia w terminie do 30 dni od zawarcia umowy.
6. Wszelkie materiały muszą posiadać zgodność z polskimi normami, normami bezpieczeństwa, jak również posiadać odpowiednie atesty i świadectwa dopuszczenia do stosowania, o ile takie są wymagane.
7. Wykonawca zobowiązuje się wykonać wszystkie prace zgodnie obowiązującymi przepisami prawa. Pełną odpowiedzialność za ryzyko związane z wykonaniem zamówienia ponosi Wykonawca.

8. Wykonawca jest odpowiedzialny za zabezpieczenie pomieszczeń podczas montażu systemu.

9. Wszelkie uszkodzenia wynikłe w czasie wykonywania prac związanych z realizacją zamówienia należy naprawić i przywrócić do stanu pierwotnego.

10. Wszystkie koszty m.in. koszt dojazdu Wykonawcy do wskazanej  siedziby Zamawiającego jako miejsca dostarczenia zamówienia, ceny materiałów itp., ponosi Wykonawca i wlicza je przez wkalkulowanie w cenę oferty.

11. Wykonawca o terminie dostawy, zawiadomi Zamawiającego na 2 dni przed planowanym terminem dostarczenia przedmiotu zamówienia.

§ 2
Wykonawca oświadcza, że posiada:

a) stosowne uprawnienia do realizacji przedmiotu umowy,
b) odpowiednią wiedzę, doświadczenie i dysponuje stosowną bazą do wykonania przedmiotu umowy.
§ 3
1. Wysokość wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy ustalona została na podstawie oferty Wykonawcy, która stanowi integralną część umowy.
2. Wynagrodzenie za przedmiot umowy ustala się na kwotę netto: …………………  zł,  a wraz                  z należnym podatkiem VAT w wysokości …….. %  kwotę brutto: …………… zł                         (słownie: ………………………………….. /100 zł).
3. Wykonawca  jest /nie jest  płatnikiem VAT.
4. Wynagrodzenie określone w § 3 ust. 2 jest wynagrodzeniem ryczałtowym, nie podlega waloryzacji oraz obejmuje wszystkie roszczenia Wykonawcy względem zamawiającego z tytułu realizacji przedmiotu umowy, w szczególności zawiera wszelkie koszty Wykonawcy wynikające z przedmiotu umowy, wynagrodzenie za przeniesienie majątkowych praw autorskich,  podatek VAT oraz inne należności publicznoprawne.
5. Wykonawca nie jest uprawniony do żądania zmiany wynagrodzenia z powodu błędnego oszacowania kosztów materiałów, robocizny i innych kosztów.
§ 4
1. Zapłata wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 2 nastąpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy podany na fakturze/rachunku, w terminie do 14 dni od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury/rachunku.
2. Podstawą wystawienia faktury/rachunku jest protokół odbioru, podpisany bez zastrzeżeń przez upoważnionych przedstawicieli stron, potwierdzających należyte wykonanie przedmiotu umowy i jego uruchomienie.  
3. W przypadku wystawienia ustrukturyzowanych faktur elektronicznych za pomocą platformy elektronicznego fakturowania, faktury powinny być przekazywane na konto użytkownika                 o numerze identyfikacyjnym  NIP 5260013054 tj. Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego. 
4. Za dzień zapłaty uważany będzie dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
5. Wynagrodzenie zostanie zapłacone w całości po wykonaniu przedmiotu umowy.
§ 5
1. Wykonawca udziela 24 miesięcznej gwarancji jakości na przedmiot umowy. Okres rękojmi za wady przedmiotu umowy jest równy okresowi udzielonej gwarancji jakości, a Zamawiający może według własnego wyboru realizować swoje uprawnienia zarówno w systemie rękojmi na zasadach określonych w kodeksie cywilnym lub gwarancji na zasadach określonych poniżej. Udzielona gwarancja jakości i rękojmia za wady oznaczają, że Wykonawca ponosić będzie pełną odpowiedzialność za wynikłe szkody w mieniu Zamawiającego i utracone przez niego korzyści, będące następstwem ujawnionych wad dostarczonych urządzeń.

2. Okres gwarancji jakości i rękojmi za wady urządzenia rozpoczyna swój bieg od daty podpisania przez strony protokołu odbioru.

3.  Obowiązki gwaranta pełni Wykonawca, przy czym wykonanie napraw gwarancyjnych Wykonawca może zlecić innemu profesjonalnemu podmiotowi, na własną odpowiedzialność                  i na własny koszt. W okresie gwarancji jakości Wykonawca zobowiązany jest do bezpłatnego usuwania wszelkich zaistniałych wad i uszkodzeń, t.j. do bezpłatnej naprawy lub wymiany  - według wyboru Zamawiającego: podzespołów, elementów wyposażenia, części, które                     w okresie gwarancji okażą się wadliwe, tj. niepełnowartościowe lub uszkodzone na skutek zastosowania wadliwych materiałów, błędnej konstrukcji, niepełnej sprawności, wadliwego wykonania lub z innych przyczyn. Gwarancją objęte są wady urządzenia wynikające z wad materiałowych, wad wykonania oraz niewłaściwego montażu/instalacji.
4. Strony ustalają, że naprawy w ramach gwarancji jakości i rękojmi za wady wykonywane będą               w siedzibie Zamawiającego. Koszty dojazdu, wyżywienia i noclegów serwisantów, transportu, materiałów do naprawy, części zamiennych i podzespołów oraz wszelkie inne koszty związane wykonaniem napraw w ramach gwarancji jakości i rękojmi za wady obciążają Wykonawcę.

5.  Strony zgodnie ustalają, że Wykonawca zobowiązany jest do przystąpienia do usuwania wad przedmiotu umowy - ujawnionych w okresie gwarancji jakości, w ciągu 24 godzin od daty doręczenia mu zgłoszenia wystosowanego przez Zamawiającego za pośrednictwem faksu na numer ____________ lub poczty elektronicznej na adres: ________________.

6. Wykonawca oświadcza, że okres każdej naprawy gwarancyjnej nie przekroczy _____________ od dnia doręczenia mu zgłoszenia, o którym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu. Opóźnienie Wykonawcy w tym zakresie uzasadniać mogą jedynie zdarzenia stanowiące siłę wyższą.               W odniesieniu do wymienionych lub naprawionych części lub podzespołów, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dokonania skutecznej naprawy lub zakończenia wymiany. Jeżeli Wykonawca nie usunie wad urządzenia we wskazanym powyżej terminie, Zamawiający może je usunąć samodzielnie lub zlecić ich usunięcie osobie trzeciej - na koszt i ryzyko Wykonawcy. Wykonanie zastępcze, o którym mowa wyżej, nie wymaga zgody sądu. 

7. Wykonawca gwarantuje obsługę serwisową w okresie pogwarancyjnym, w zakresie usuwania wad przedmiotu umowy, przy czym Zamawiający nie ma obowiązku korzystania  z obsługi serwisowej Wykonawcy w okresie pogwarancyjnym.

8. W przypadku rozbieżnych stanowisk, co do istnienia i zakresu wad jakościowych Strony mogą zlecić wykonanie ekspertyzy niezależnemu ekspertowi. Koszty tej ekspertyzy poniesie Strona, której stanowiska nie potwierdzi ekspertyza. Gdy Strony w terminie 14 dni nie ustalą osoby wspólnego, niezależnego eksperta, wówczas prawo wyboru eksperta przysługiwać będzie Zamawiającemu. W przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzi stanowisko Zamawiającego, wówczas Wykonawca zobowiązany będzie do zwrotu Zamawiającemu całości kosztów wykonania ekspertyzy.

9.  Dokonanie odbioru przedmiotu umowy, zgodnie z postanowieniami Umowy nie zwalnia Wykonawcy od roszczeń z tytułu rękojmi lub gwarancji jakości.

§ 6

1.  Jeśli korzystanie z przedmiotu umowy wymagać będzie instalacji oprogramowania lub systemu informatycznego (zwanego dalej: Systemem), Wykonawca z chwilą podpisania protokołu odbioru udzieli Zamawiającemu licencji wielostanowiskowej i niewyłącznej na użytkowanie Systemu, nie ograniczonej w zakresie liczby użytkowników w ramach instytucji Zamawiającego. Licencja będzie udzielona na czas nieoznaczony i nie będzie mogła zostać    w żaden sposób ograniczona, wypowiedziana lub rozwiązana przez Wykonawcę. 
2. Licencja obejmować będzie prawo do bezterminowego używania Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem w ramach instytucji Zamawiającego, w szczególności dawać będzie prawo do trwałego i czasowego zwielokrotniania Systemu w całości lub w części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotniania dokonywanego podczas wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania, w tym także utrwalania dowolną techniką,  w tym techniką zapisu magnetycznego lub techniką cyfrową, taką jak zapis na płycie CD, DVD, Blu-ray, urządzeniu z pamięcią flash lub jakimkolwiek innym nośniku pamięci.   

3. Wykonawca udzieli Zamawiającemu licencji rozszerzonej w przypadkach i na warunkach określonych w opisie przedmiotu zamówienia, który stanowi integralną część umowy.

4. Wykonawca gwarantuje, że udzielona licencja nie narusza praw osób trzecich, a Wykonawca jest upoważniony do udzielenia licencji na zasadach określonych w umowie. W przypadku gdyby podmiot trzeci powołując się na naruszenie praw autorskich wystąpił do Zamawiającego z jakimkolwiek roszczeniem, Wykonawca zwolni Zamawiającego z zobowiązania i naprawi wyrządzoną szkodę.    
§ 7
 
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w przypadku:

1) zwłoki w wykonaniu przedmiotu umowy, a także jej określonej części w wysokości                5 % wartości wynagrodzenia brutto za każdy dzień zwłoki, o której mowa § 3 ust. 2,
2) zwłoki w usunięciu wad przedmiotu umowy, a także jej określonej części w wysokości               5% wartości wynagrodzenia brutto za każdy dzień zwłoki, o której mowa § 3 ust. 2,             licząc od następnego dnia po upływie terminu określonego przez Zamawiającego w celu usunięcia wad,
3) w przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę lub Zamawiającego z przyczyn,      za które winę ponosi Wykonawca, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną         w wysokości 10 % wartości wynagrodzenia brutto, o której mowa w § 3 ust. 2.
4) Łączna wysokość kar umownych, nie może przekroczyć 20% wartości umowy brutto.
5) Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia należnej kary umownej z należności faktury/rachunku wykonawcy pod warunkiem, że na dzień obciążenia karami umownymi pozwalać na potrącenie będą powszechnie obowiązujące przepisy prawa. Jeżeli należność Wykonawcy jeszcze nie powstała, albo potrącenie nie będzie możliwe, Wykonawca zapłaci karę umowną na wskazany przez Zamawiającego rachunek bankowy przelewem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia doręczenia mu pisemnego wezwania Zamawiającego do zapłaty kary umownej.
§ 8
Odstąpienie od umowy:
 1)
Zamawiający może odstąpić od realizacji umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany   
     okoliczności powodującej, że jej wykonanie nie leży w interesie publicznym czego nie   
     można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy.

 2) Zamawiający jest upoważniony do dochodzenia dalszych roszczeń ponad wysokość kar 
     umownych na zasadach ogólnych.
3)  Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od niniejszej umowy w razie niewykonania  
            całości przedmiotu umowy w terminie określonym § 1 ust.5.
4) 
Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 
5) 
Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego przenieść wierzytelności wynikających 
            niniejszej umowy na osoby trzecie.

6) Wykonawcy nie przysługuje odszkodowanie za odstąpienie Zamawiającego od umowy              
           z  winy Wykonawcy.

§ 8
1. Zamawiający wyznacza osobę odpowiedzialną za koordynację wykonania przedmiotu umowy:
Marek Janisz
tel. 519-319-143
2. Wykonawca wyznacza osobę odpowiedzialną za koordynację wykonania przedmiotu umowy:
……………………………………..
§ 9
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.
2. Wszelkie zmiany lub uzupełnienia niniejszej umowy mogą nastąpić za zgodą Stron w formie pisemnego aneksu pod rygorem nieważności. 
3. Strony umowy zobowiązują się do zachowania zasad poufności w stosunku do wszelkich informacji, w szczególności informacji o danych osobowych, w których posiadanie weszły lub wejdą w związku z realizacją niniejszej umowy. Strony umowy zobowiązują się również do zachowania w tajemnicy oraz odpowiedniego zabezpieczenia wszelkich dokumentów przekazanych przez drugą stronę, uzyskane informacje oraz otrzymane dokumenty mogą być wykorzystane wyłącznie w celach związanych z realizacją umowy.
4. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1), zwanym dalej „RODO” oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.2019 poz. 1000). 
5. Wykonawca oświadcza, że wypełnił obowiązki informacyjne przewidziane w art.13 lub art. 14 RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskał w celu ubiegania się o udzielenie niniejszego zamówienia.
§ 10
     Zamawiający nie wyraża zgody na cesję wierzytelności.
§ 11
    Sądem właściwym dla wszystkich spraw, które wynikną z realizacji tej umowy będzie sąd    
     właściwy miejscowo dla  Zamawiającego w Krakowie .
§ 12
   Niniejsza umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla    
    każdej ze Stron.
ZAMAWIAJĄCY                                                                           WYKONAWCA
(pieczęć i podpis osoby uprawnionej do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy)
Załącznik do umowy 
                 Nowy Targ,   dnia ……………………

                                       
Protokół Odbioru 

Potwierdzam dostawę wraz montażem, uruchomieniem oraz przeszkoleniem pracowników systemu wspomagania zarządzania obsługą klienta w budynku PT KRUS w Nowym Targu w dniu …………………… do Placówki Terenowej KRUS w Nowym Targu zgodnie z umową 

nr ……….............. z dnia ………………….
Uwagi:

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

       
 Zamawiający






Wykonawca
   ...........................................................
           ..............................................................

(Podpis i pieczątka imienna i firmowa)
           (Podpis i pieczątka imienna i firmowa) 
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