KASA ROLNICZEGO UBEZPIECZENIA SPOLECZNEGO
ODDZIAL REGIONALNY W OPOLU

ul. Ozimska 51a T:+48 77 454 47 77 opole@krus.gov.pl
45-058 Opole F:+48 77 453 84 87 www.krus.gov.pl

Opole, dnia 29 kwietnia 2022r,

1100-0AG.2300.34.2022

Do Wykonawcow

Dotyczy: $wiadczenia ustug polegajacych na wykonaniu okresowych
konserwacji, biezacych napraw i innych prac zwigzanych z przedmiotem
zamowienia, dotyczacych urzadzen klimatyzacyjnych zainstalowanych w

Oddziale Regionalnym KRUS w Opolu i podlegtych Placéwkach Terenowych.

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego Oddziatu Regionalnego w Opolu informuje,
ze w dniu 27.04.2022 r, jeden z Wykonawcow zwrécit sie do Zamawiajgcego o udzielenie

odpowiedzi na ponizsze pytanie:

Pytanie nr 1

Jaki jest wymagany okres gwaranc;ji?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga aby okres udzielanej gwarancji dotyczacej naprawy urzadzen nie

byt krétszy niz 12 miesiecy.

Pytanie nr 2
W formularzu ofertowym nalezy podac termin realizacji w dniach roboczych. Trudno

okresli¢ w ile dni wykonamy zamoéwienie jak nie ma informacji kiedy zawarta zostanie
umowa. Dodatkowo przeglady bedg wykonywane 2 razy w roku tym bardziej nie ma
mozliwosci okreslenia terminu w dniach. Prosze o modyfikacje formularza aby mozna byto
wpisa¢ konkretna date terminu realizaciji.

Odpowiedz:

Wykonawca bedzie realizowat zaméwienie w dni robocze od godz. 7.00 do 15.00.
Zamawiajgcy nie okresla doktadnego terminu wykonania zamoéwienia w poszczegdlnych

obiektach. Ostateczne terminy wykonania przegladéw to 31 maja i 31 pazdziernika.
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Zamawiajgcy podpisze umowe niezwiocznie po wyborze Wykonawcy, nie pdzniej niz w
terminie do 9 kwietnia 2022r.

Pytanie nr 3

Jak rozliczone bedg naprawy? Urzadzenia, ktérymi dysponuje Zamawiajacy sg na
gwarancji bgdz nie udzielonej przez firme, ktéra te urzgdzenia montowata. Nasz firma
trudno aby odpowiadata za urzadzenie na ktére nie udzielita gwarancji. Mozemy jak
najbardziej podjgé sie naprawy urzadzenia, ale koszt naprawy powinien poniesé¢
Zamawiajgcy. Prosze o wyjasnienie.

Odpowiedz:

Naprawe urzadzen, ktore objete sg gwarancjg wykona firma, ktéra je zamontowata i
udzielita tej gwaranciji.

Zamawiajgcy moze zwrdcié sie do Wykonawcy o naprawe tych urzadzen biorgc na
siebie koszty ich wykonania.

Pytanie nr 4
Co w przypadku gdy czas oczekiwania na czesci zamienne, ktére nalezy wymieni¢ w

ramach naprawy przekroczy 72h na co wykonawca nie ma wptywu?

Odpowiedz:

W razie wystgpienia mozliwosci niedotrzymania terminu wykonania naprawy z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy, Zamawiajacy po otrzymaniu uzasadnionej informacji (e-mail)
przedtuzy okres na czas niezbedny do jej wykonania bez ponoszenia konsekwenc;ji

finansowych przez Wykonawce.

Pytanie nr 5
Jak rozliczany bedzie dojazd do awarii? Nasza firma nie udziela gwarancji na urzadzenia i

nie mozemy odpowiadac za to czy urzgdzenie bedzie pracowaé poprawnie pomimo
wykonania przegladu. Koszt dojazdu powinien by¢ dodatkowo ptatny. Prosze o wyjasnienie.
Odpowiedz:

Koszt dojazdu do jednostki Zamawiajacego w celu usuniecia usterki, Wykonawca wliczy w

koszty jej usuniecia.
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Pytanie nr 6

Prosze podaé model jednostki zewnetrznej w OR Opole.
Odpowiedz:
Daikin RXYCQB8A

Pytanie nr 7 _
Prosze podac petng nazwe modelu jednostek zewnetrznych i wewnetrznych, ktérych

przeglad nalezy wykona¢. Podanie producenta to za mato. Szczegdlne ma to znaczenie

dla jednostek zewnetrznych, dla ktérych nalezy wykona¢ szczelnosé.

Odpowiedz:

Dodatkowe informacje jakie posiada Zamawiajgcy:

1. PT Kluczbork: FUJITSU jednostka wewnetrzna to model ASYG18LFCA i ASYGO09
LMCA a zewnetrzna to ASYG18LF.

2. PT Strzelce Opolskie: LG jednostka wewnetrzna to model MS07AH, MS09AH i MS12AH
a zewnetrzny to MU4M25

3. PT Olesno, PT Nysa i PT Glubczyce: jednostki wewnetrzne to model IMOTO a jednostki
zewnetrzne to model HIRO.

W celu uzyskania przez Wykonawce jeszcze innych dodatkowych informacji moze on przed

popisaniem umowy osobiscie dokona¢ ogledzin instalacji w poszczegélnych obiektach.

Pytanie nr 8
Gdzie oraz na jakie] wysokosci zamontowane sg jednostki zewnetrzne, ktérych przeglad

nalezy wykonag¢?

Odpowiedz:

Jednostka zewnetrzna w Opolu usytuowana jest na powierzchni utwardzonej podwarka.
Jednostki zewnetrzne w Placdéwkach Terenowych znajdujg sie na scianach budynku na

wysokosci od 1,5 do 4 metrow.

Pytanie nr 9
Czy dostep do jednostek zewnetrznych, ktérych przeglad nalezy wykonac jest bezposredni

czy trzeba uzy¢ podnosnika?
Odpowiedz:
Dostep do jednostek jest bezposredni.

Jednostki zewnetrzne montowane na wysokosci od 1,5 do 4 metrow.
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Pytanie nr 10
Jak rozliczane bedzie uzupetnienie czynnika w przypadku gdy z kontroli wyjdzie, ze trzeba

go uzupeinic. Jak bedzie to rozliczane? Uzupetnienie czynnika powinno by¢ dodatkowo
ptatne.

Odpowiedz:

W przypadku koniecznosci uzupetnienia czynnika w instalacji, Zamawiajgcy poniesie
wszystkie koszty zwigzane z ta czynnoscia.

Zamawiajacy informuje, ze nie przesuwa terminu zlozenia ofert w przedmiotowym
postepowaniu.

W pozostatym zakresie ogtoszenie i zatgczniki pozostajg bez zmian.




