KASA ROLNICZEG

ons AP s FAT AIV 1A
ODDZIAL REGIONALNY V

DAL NTAS

todz, 19 maja 2022 r.
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Do wszystkich zainteresowanych

dotyczy: postgpowania o realizacje zaméwienia publicznego, ktorego przedmiotem jest
»Ustuga dostepu do obiektéw i zaje¢ sportowo-rekreacyjnych dla pracownikéw
OR KRUS w todzi”.

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego Oddziat Regionalny w todzi informuje, ze do
Zamawiajacego zwrocili sig Wykonawcy z prosba o udzielenie odpowiedzi na nastepujace
pytania:

Pytanie nr 1:

,Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca moze ziozyé oferte w formie elektronicznej,
opatrzong elektronicznym podpisem kwalifikowalnym i przestac jg we wskazanym terminie na
adres: zamowienia.lodz@krus.qov.pl ,,

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz okreslit sposéb zlozenia oferty w pkt 5 ogtoszenia o zaméwieniu z
17.05.2022 r. Jednoczesnie Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca moze zlozyé oferte w
formie elektronicznej, opatrzong elektronicznym podpisem kwalifikowalnym i przestaé¢ ja na
adres: zamowienia.lodz@krus.gov.pl

Pytanie nr 2:

,<Zwracamy sig z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze platforma online, o ktérej mowa w ust. 2
Opisu  Przedmiotu Zamoéwienia to platforma online, ktéra stanowi¢ ma uzupetienie
abonamentow sportowych, poprzez umozliwienie uzytkownikom karnetéw dostepu do roznych,
dodatkowych Swiadczern takich jak na przyktad: treningi online, materiaty o zdrowym Zywieniu
itp.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcey informuje, iz przedmiotem zamowienia jest wytacznie dostep do obiektow i zajec
sportowo-rekreacyjnych, bez dostepu do platformy online. W zwigzku z powyzszym
Zamawiajacy skresla zapis: ,oraz platformy online”.

Pytanie nr 3:

,<Zwracamy sie z uprzejmg pro$hg o potwierdzenie, ze platforma online, o ktérej mowa w ust. 2
Opisu  Przedmiotu Zamdwienia, zaoferowana ma by¢ przez Wykonawce w ramach
wynagrodzenia za abonament sportowo-rekreacyjny.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz przedmiotem zamoéwienia jest wytacznie dostep do obiektéw i zajec
sportowo-rekreacyjnych, bez dostepu do platformy online. W zwigzku z powyzszym
Zamawiajacy skresla zapis: ,oraz platformy online”.

Pytanie nr 4:
,<Zwracamy sie z uprzejmg pro$bg o modyfikacje ust. 19 Opisu Przedmiotu Zaméwienia poprzez
nadanie nastepujgcego brzmienia wspomnianemu postanowieniu.

19. Warunki dostawy: Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia kart do siedziby OR KRUS
w todzi, na minimum 2 dni robocze przed rozpoczeciem okresu rozliczeniowego. Natomiast
usfuge online Wykonawca bedzie udostepniat uzytkownikom posiadajgcym aktywne



abonamenty (w okresach rozliczeniowych, w ktérych abonament danego uzytkownika jest
wazny).

Wykonawca nie mozliwosci udostepniania platformy online od dnia zwarcia umowy. W sytuacji,
gdy platforma online ma by¢ udostepniana uZytkownikom abonamentow, w ramach
wynagrodzenia za dany abonament | jako jego uzupetnienie to rowniez okres dostepu do
platformy powinien byc¢ tozsamy z okresem aktywno$ci abonamentu.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz przedmiotem zamoéwienia jest wylacznie dostgp do obiektéw i zajec
sportowo-rekreacyjnych, bez dostepu do platformy online. W zwigzku z powyzszym
Zamawiajgcy skresla zapis: ,Natomiast ustuge online Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu
od dnia zawarcia umowy”.

Pytanie nr 5:

,Zwracamy sie z uprzejmg pro$bg o doprecyzowanie czy dofinansowanie do kart dla
pracownikéw, o ktéorym mowa w ust. 11 Opisu Przedmiotu Zamowienia, polega na
wspotfinansowaniu kart przez Zamawiajgcego w wyniku czego pracownik nabywajgc karte nie
ponosi jej petnego kosztu czy tez zaktada ono moZzZliwoS¢ uzyskania czeSciowego zwrotu
naleznos$ci, po wczes$niejszym uiszczeniu petnej odptatnosci przez pracownika (tzw.
refundacja)?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz zakup dostepu do obiektéw i zajeé sportowo-rekreacyjnych dla
pracownikéw bedzie dofinansowywany przez Zamawiajgcego ze $rodkow zaktadowego
funduszu $wiadczen socjalnych, na zasadach opisanych w pkt 11 Opisu Przedmiotu
Zamoéwienia. Faktury za ustuge beda w catosci regulowane przez Zamawiajgcego.

Pytanie nr 6:

,LZwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, iz rozliczenie wej$¢ w przypadku karty z
limitem wizyt w miesigcu (,karta 8 wejsc”), powinno nastepowac w cyklu miesiecznym, tzn.
Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos$c¢ wykorzystania wszystkich wej$¢ zaréwno w ciggu jednego
dnia, tygodnia czy miesigca w roznych obiektach.

Powyzsza forma zapewni Uzytkownikowi wiekszg mozliwoS¢ i dowolnoS¢ wykorzystania
przystugujgcych mu wejsé niz w przypadku rozliczenia wejs¢ w cyklu tygodniowym.

W przypadku rozliczenia wejé¢ w cyklu tygodniowym, niewykorzystane wejscia z jednego
tygodnia nie przechodzg na nastepny tydzien, zas sg przez Uzytkownika tracone.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, iz rozliczenie wejs¢ w przypadku ,Karty 8 wejs¢”, powinno
nastepowac¢ w cyklu miesiecznym. Jednakze Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ wykorzystania
limitu 8 wej$¢ zaréwno w ciggu jednego dnia, tygodnia czy miesigca.

Pytanie nr 7:

,Uprzejmie prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku, gdy niezalezne podmioty Swiadczgce
ustugi odpowiadajgce swym przedmiotem tresci zamowienia publicznego, zostaty zlokalizowane
pod tym samym adresem oraz w tym samym lokalu, wowczas na gruncie prowadzonego
postepowania zostang zakwalifikowane jako odrebne obiekty sportowe.

Definicja obiektu sportowego zawarta w ust. 3 Opisu Przedmiotu Zamdwienia, nie uwzglednia
wprost mozliwosci funkcjonowania kilku réznych podmiotow w tym samym lokalu. Natomiast
taka sytuacja wystepuje czesto, miedzy innymi, gdy ustugi sportowe realizowane sg przez
rézne, niezalezne podmioty w tym samym punkcie. Na przyktad szkota jogi i klub sztuk walki
wynajmuje i prowadzi zajecia na tej samej sali gimnastycznej bgdZ studio aqua aerobiku oferuje
¢wiczenia na obiektach ptywalni, rowniez znajdujgcej sie w programie sportowym.

Zwazywszy na to co powyzZej, wiaSciwa bytaby modyfikacja definicji obiektu sportowego
poprzez objecie tym terminem rownieZ niezalezne od siebie podmioty funkcjonujgce w tym
samym lokalu.

Podkreslamy, iz powyzsze definiowanie obiektu sportowo-rekreacyjnego jest zgodne z praktykg
rynkowg operatorow kart sportcwych.”



Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza, iz niezalezne podmioty zlokalizowane pod tym samym adresem oraz
w tym samym lokalu, bedg traktowane jako odrebne obiekty sportowe.

Pytanie nr 8:
sDotyczy: ust. 3 Opisu przedmiotu zamdwienia

Zwracamy sie z uprzejmg proshg o potwierdzenie, ze w przypadku, gdy dwa niezalezne
obiekty, sSwiadczgce ustugi sportowo-rekreacyjne, zostaly zlokalizowane pod tym samym
adresem (w tym samym lokalu), to w przedmiotowym postepowaniu zostang zakwalifikowane
Jjako dwa odrebne obiekty sportowe. Informujemy, iz zdarzajg sie sytuacje, kiedy niezalezne
podmioty Swiadczg ustugi w tym samym punkcie, np. szkofa tarica i klub sportow walki, moze
wynajmowac oraz prowadzic¢ zajecia na tej samej sali gimnastycznej.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, iz niezalezne podmioty zlokalizowane pod tym samym adresem oraz
w tym samym lokalu, bedg traktowane jako odrebne obiekty sportowe.

Pytanie nr 9:
,Dotyczy: ust. 17 Opisu przedmiotu zamdwienia

Whosimy o modyfikacje wymogu, o ktérym mowa w ust. 17 Opisu przedmiotu zaméwienia i
nadanie mu ponizszego brzemienia:

,17. Wartosc¢ zaoferowanych ustug i obiektéw nie moze sie rézni¢ w zaleznosci od rodzaju
karnetu (Open, 8 wejsc) oraz dofinansowania przewidzianego przez Zamawiajgcego.”

W ocenie Wykonawcy, dopuszczenie mozliwosci zaoferowania mniejszej ilosci obiektow

I ustug wzgledem programu nielimitowanego, moze mie¢ konsekwencje finansowe dla
pracownikow, ktorzy nie chcq korzystac czesciej niz 8 razy w miesigcu z aktywnosci
sportowych, jednoczesnie zachowujgc mozliwo$¢ dostepu do szerokiej gamy placéwek
partnerskich Wykonawcy, wystepujgcych wytgcznie w programie bez limitu. Wspomniana
Sytuacja, wymusi na nich konieczno$¢ zapisywania sie do programu nielimitowanego, ktéry co
do zasady jest programem duzo drozszym.

Biorgc pod uwage powyzsze, rekomendujemy, aby Zamawiajgcy zadat od Operatoréw
abonamentéw sportowych, zeby zapewniali jednakowg ilo$¢ ustug i obiektéw dostepnych dla
Uzytkownikow, zaréwno w programie limitowanym jak i nielimitowanym.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze zapis pkt 17 nie dotyczy rodzaju kart (,8 wej$é” czy ,Open”), a ma
zastosowanie wylacznie do poziomu dofinansowania, ustalonego przez Zmawiajacego, do
ustugi, ktorej beneficjentami bedg pracownicy Zmawiajgcego.

Pytanie nr 10:
LDotyczy: ust. 19 Opisu przedmiotu zamdwienia

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o doprecyzowanie, co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem
Lustuga online”?”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz przedmiotem zamowienia jest wytgcznie dostep do obiektdw i zajec
sportowo-rekreacyjnych, bez dostepu do platformy online. W zwiazku z powyzszym
Zamawiajacy skresla zapis: ,oraz platformy online”.

Pytanie nr 11:
,2Dotyczy: ust. 19 Opisu przedmiotu zaméwienia — ustuga online

W przypadku, gdy Zamawiajgcy ma na mySli zapewnienie przez Wykonawce dostepu do
platformy, za pomocq ktorej Uzytkownicy otrzymujg miedzy innymi dostep do treningéw
online/live, wnosimy o:

a) modyfikacje przedmiotowego wymogu i wskazanie, iz jest fakultatywny,

lub

b) zrezygnowanie z wymogu,

lub



¢) podzielenie zamoéwienia na czes$ci (CzeS¢ | abonamenty sportowe, Cze$¢ Il platforma
online) i dopuszczenie mozliwosci ztozenia oferty jedynie w odniesieniu do poszczegolnych
czesci zamowienia.

Informujemy, iz nie wszyscy Wykonawcy oferuja w ramach programu sportowego [lub za
dodatkowg opfatg, dostep do platformy, zapewniajgcej treningi online/live. Zatem zasadne
bytoby zmodyfikowanie wspomnianego wymogu, jego usuniecie lub podzielenie zamowienia na
czesci, w szczegdlnosci, iz platforma online nie jest przedmiotem zamdwienia, czyli ustugg
dostepu do obiektéw i zaje¢ sportowo-rekreacyjnych dla pracownikow OR KRUS w todzi, a
Jednie dodatkowg mozliwoscig.”’

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz przedmiotem zamowienia jest wytacznie dostgp do obiektow i zajeé
sportowo-rekreacyjnych, bez dostepu do platformy online. W zwigzku z powyzszym
Zamawiajgcy skresla zapis: ,oraz platformy online”.

Pytanie nr 12:
,Dotyczy: ust. 20 lit. ¢ Opisu przedmiotu zamowienia

Zwracamy sie z uprzejmg proshg o dopuszczenie mozliwoSci zaoferowania przez Wykonawce
weryfikacji wejscia do obiektu sportowo-rekreacyjnego poprzez aplikacje mobilng, dzieki czemu:

e weryfikacja (w przeciwienstwie do karty) nie bedzie powodowac opdZnien, gdyz po dodaniu
swojego zdjecia (opcjonalnie), Uzytkownik nie bedzie musiat potwierdzac toZzsamosci
poprzez dowdd osobisty, co znacznie utatwi i przySpieszy proces weryfikacjfi tozsamosci, a
jednoczesnie zapewni, iz z ustug nie bedg korzystac osoby nieuprawnione;

e Uzytkownicy nie bedg ponosi¢ zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych z weryfikacjg;

e Nie ma koniecznoSci zabierania ze sobg kart, ani innych dokumentow, gdyz za pomocg
wytgcznie jednej aplikacji, Uzytkownik bedzie mogt bezproblemowo przej$é proces
weryfikacji. Na skutek tego, wejscie do obiektu nie bedzie utrudnione, tak jak w przypadku
zgubienia/zapomnienia karty, lub braku dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc.

Ponadto dopuszczenie powyZszego rozwigzania pozwoli UzZytkownikom na szereg innych
korzysci, miedzy innymi takich jak:

e Za pomocg jednej aplikacji, Uzytkowcy zyskujg mozliwoS¢ wejscia do obiektu sportowo-
rekreacyjnego, potwierdzenia tozsamosci, sprawdzenia obiektow i ustug na terenie catej
Polski oraz korzystana z wielu innych produktow dostarczanych przez naszg Grupe;

o W sytuacji zgubienia karty lub zmiany nazwiska, konieczne jest wyrobienie nowej lub jej
duplikatu, co czesto wigze sie z dodatkowym kosztem po stronie Uzytkownika (ok. 15,00 zf)
oraz brakiem mozliwoSci korzystania z obiektow przez czas niezbedny na wyrobienie i
przestanie nowej karty (ok. 3-5 dni roboczych). Dzieki aplikacji mobilnej w powyzszych
sytuacjach, Uzytkownik nie zostanie obcigZzony zadnym kosztem oraz zmiana moze zostac
wprowadzona juz w momer.cie zgtoszenia.

o W przypadku Operatoréw, oferujgcych dostep do obiektow za pomocag kart sportowych,
mozliwo$c zgtaszania i rezygnacji z programu nastepuje najczesciej do 20 dnia miesigca,
poprzedzajgcego miesigc, w ktorym bedg Swiadczone ustugi.

W naszym przypadku, zapewniamy mozliwo$¢ zgtoszenia do programu nawet w ostatnim dniu
roboczym miesigca, poprzedzajgcym miesigc, w ktorym majg by¢ Swiadczone ustugi. Jest to
duza dogodnos¢, zaréwno dla o0sob obstugujgcych programy sportowe po stronie
Zamawiajgcego, jak i samych pracownikow, ktorzy majg zdecydowanie wiecej czasu na
podjecie decyzji, lub w przypadku sytuacji losowych — wiekszg elastycznos¢.

Biorgc pod uwage powyzsze craz majgc na uwadze zapewnienie konkurencyjnosci zapytania
jak i rownego fraktowania Wykonawcow, wnosimy o dopuszczenie wszystkich obecnie
funkcjonujgcych na rynku sposobow dostepu do obiektow sportowo-rekreacyjnych, bez
dodatkowych warunkow, majgcych na celu wykluczenie z postepowania pozostatych
Operatoréw abonamentéw sportowych, takich jak: zapewnienie telefonu lub alternatywnego
sposobu weryfikacji za pomocqg kart dla 0sob, ktore nie wyrazajg zgody na sposob weryfikacji
poprzez urzgdzenia telekomunikacyjne lub nie chcg korzystac z prywatnych urzgdzen.”
Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ weryfikacji wejscia do obiektu sportowo-rekreacyjnego
poprzez aplikacje mobilna.



Pytanie nr 13:

~Zwracamy si¢ z uprzejmg prosha o modyfikacje wspomnianego postanowienia i nadanie mu
ponizszego brzmienia:

"Zamawiajgcy bedzie przekazywat wytgcznie niezbedne dane uzytkownikéw w celu prawidtoweyj
realizacji umowy oraz stuzgcych weryfikacji uzytkownika korzystajgcego z ustug rekreacyjno—
sportowych.”

Swojg proshe motywujemy tym, iz zgodnie z najlepszg wiedzg Wykonawcy, wytgczne
Operatorzy abonamentéw sportowych, stosujacy weryfikacje na podstawie imiennych kart,
przetwarzajg miedzy innymi takie dane jak: imie i nazwisko uzytkownika, jego status, numer
karty oraz nazwa | siedziba Pracodawcy. Pozostali Wykonawcy, z uwagi na pefne
zabezpieczenie procesu rejestracji poprzez urzadzenia telekomunikacyjne oraz w celu
zapewnienia wygody dla Uzytkownikéw w procesie weryfikacji wejscia do obiektéw, wymagaja
przetwarzania szerszego zakresu danych (np. numer telefonu, Pesel), przy czym, dane te s3g
niezbedne w celu Swiadczenia ustugi i nie stanowig danych wrazliwych oraz nadmiarowych w
rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o ochronie danych) (RODO).

Jednoczesnie zaznaczamy, iz przychylenie sie do prosby Wykonawcy, pozytywnie wplynie na
konkurencyjnosc¢ postepowania, gdyz Zamawiajacy uzyska wigkszg ilo$¢ ofert, dzieki czemu
moze otrzymac duzo korzystniejsze propozycje pod wzgledem finansowym.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy pozostaje przy zapisie pkt 20 ppkt d) i jednocze$nie informuije, iz nie ingeruje w
dane przekazywane przez uzytkownikowi ustugi Wykonawcy.

Pytanie nr 14:

,Z uwagi na to, iz w ust. 5 pkt 2 lit. a Zamawiajgcy wskazat, ze wielkos¢ wiadomosci
zawierajgcej oferte nie moZe przekracza¢ 8 MB, zwracamy sie z uprzejmg prosbg o
dopuszczenie mozliwosci przestania wzoru umowy w wersji elektronicznej bez jej
parafowania/podpisywania. Skan umowy wraz z zatgcznikami w jako$ci pozwalajgcej odczytad
dokument moze przekroczy¢ dopuszczony rozmiar okreslony przez Zamawiajgcego.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz nie wymaga zataczenia do oferty parafowanego, czy podpisanego
projektu umowy. Tym samym dopuszcza mozliwosci przestania wzoru umowy w wersji
elektronicznej bez jej parafowania, czy podpisywania. Ponadto informujemy, ze maksymalny
rozmiar 8 MB dotyczy jednej wiadomosci. Wykonawca moze przestaé na adres
zamowienia.lodz@krus.gov.pl kilka wiadomosci, kazda nieprzekraczajaca 8 MB.

Pytanie nr 15:
L,Dotyczy: cen abonamentéw

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o podanie aktualnych cen abonamentéw sportowo-
rekreacyjnych, oferowanych przez obecnego Wykonawce, $wiadczgcego ustugi bedgce
przedmiotem zamdwienia, w podziale na:
1) Karnet Open

e pracownik Zamawiajgcego

e 0soba towarzyszgca

e dziecko - karta petna

e dziecko - karta basenowa
2) Karnet 8 wejs¢ w miesigcu

e pracownik Zamawiajgcego

e 0soba towarzyszgca
e dziecko - karta petna
® dziecko - karta basenowa”
Odpowiedz:
1) Karnet Open:
e pracownik Zamawiajgcego - 89,00 zt brutto
e osoba towarzyszaca — 125,00 zt brutto



e dziecko - karta petna — 75,00 zt brutto

e dziecko - karta basenowa 35,00 zt brutto
2) Karnet 8 wej$¢ w miesigcu:

e pracownik Zamawiajgcego

e 0Osoba towarzyszaca

e dziecko - karta petna

e dziecko - karta basenowa

49,00 zt brutto
95,00 zt brutto
65,00 zt brutto
32,00 zt brutto

Pytanie nr 16:
L,Dotyczy: terminu ztoZenia oferty

Biorgc pod uwage czas niezbedny na zfoZenie | przygotowanie oferty oraz konieczno$c
doprecyzowania postanowien przedmiotowego zamdowienia, zwracamy sie z uprzejmg prosbg o
przedtuzenie terminu sktadania ofert.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze powyzsze pytania i odpowiedzi stanowig integralng cze$é opisu
przedmiotu zamédwienia. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy przediuzania termin sktadania
ofert do 27 maja do godz. 12.00.
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