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Adresat:
Wszyscy zainteresowani

Ogtoszenie 0 zaméwieniu

{destawa/ustuga/rebetabudowlana)

dot. zakup gotowego

szkolenia e-learningowego w formacie SCORM

nt. ,Skuteczna komunikacja w zespole”

(destawa/ustuga/rebota-budewlana)

1. | Nazwa i adres Zamawiajgcego:

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego Centrala, Al. Niepodlegioéci 190, 00-608 Warszawa

2. | Opis przedmiotu zamowienia:

ponizszych wymagar:

Zakup gotowego kursu e-learningowego (bez limitu uzytkownikéw) nt. ,Skuteczna komunikacja w
zespole”, zwane dalej ,szkoleniem” lub szkoleniem e-learningowym” dia pracownikéw KRUS weg

I. Tematyka i zakres
szkolenia

Tematyka szkolenia musi odpowiada¢ aktualnym uregulowaniom
prawnym, poziomowi i zakresowi biezacej wiedzy merytorycznej i
technicznej w przedmiotowym zakresie. Szkolenie e-learningowe
zostanie opracowane na podstawie wtasnych materiatow
dydaktycznych pod opieka metodyka z zespotu Wykonawecy, ktéry
zadba o wiasciwy dobdr i przekaz treéci szkolenia. Szkolenie bedzie
sporzgdzone w jezyku polskim w sposob przystepny i ciekawy
objasniajacy tematyke szkolenia, a przekazane tresci wolne beda
od btgdow typograficznych, stylistycznych, ortograficznych i
interpunkcyjnych.

Il. Uczestnicy szkolenia

Szkolenie przeznaczone jest dia pracownikow administracji
rzgdowe;j zatrudnionych we wszystkich jednostkach
organizacyjnych Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego na
wszystkich stanowiskach kierowniczych (szkolenie bez limitu
uzytkownikow).

lll. Termin realizacji ustugi i
sposob uzytkowania

Szkolenie w wymaganym formacie powinno zosta¢ dostarczone
niezwtocznie po podpisaniu umowy jednak nie péZniej niz 21 dni
roboczych od dnia jej podpisania. Uzytkowanie szkolenia nastapi
na podstawie licencji wieczystej (licencja, ktéra umozliwia




korzystanie ze szkolenia bez ograniczen czasowych).

IV. Cel szkolenia

Celem szkolenia jest uzupetnienie tradycyjnego sposobu
podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw KRUS poprzez
powszechny dostep do szkolenia umieszczonego na platformie
Moodle 3.3.1+ w ramach Intranetu KRUS,

2.1

Warunki gwarancii

12 miesiecy

2.2

Warunki ptatnosci

przelew - 14 dni od daty otrzymania prawidiowo wystawionej
faktury VAT, wystawionej na podstawie protokotu odbioru
podpisanego bez zastrzezen przez Zamawiajacego i
Wykonawce.

2.3

Warunki dostawy (miejsce)

Kasa Roiniczego Ubezpieczenia Spotecznego Centrala,
Al. Niepodiegtoici 190, 00-608 Warszawa
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Inne szczegdtowe wymagania
Zamawiajacego

Wymaganiag podstawowe:
Szkolenie powinno:

a) sktadaé sie z nastepujacych czesci:

1) informacyjnej {teoretyczne]) wprowadzajacej w tematyke
omawianych zagadnien {np. powitanie, tytut szkolenia, opis
celu i zakresu szkolenia, liczby ekrandw szkolenia i
przewidywany czas realizacji),

2) merytorycznej,

3) podsumowania (najwazniejszych pojec i zagadnien),

4) twiczeniowej,

5) testowe] - na kofcu kazdego moduiu, jezeli szkolenie sktada
sie z kilku modutéw, zamieszczony jest krotki test
podsumowujacy materiaf,

b) zawiera¢ elementy nawigacji (nawigacja w szkoleniu ma by¢
intuicyjna):

1) przycisk umotzliwiajacy przejscie do kolejnego ekranu,

2) przycisk umozliwiajacy powrét do poprzedniego ekranu,

3) menu, ktére pozwala okreslic, w ktérym miejscu szkolenia sig
znajdujemy i przechodzenie do innych zakiadek,

4) przycisk umozliwiajacy wlaczanie/wytgczanie diwigku z
poziomu kazdega ekranu,

5) pasek postepu realizacji szkolenia,

¢} posiadaé elementy graficzne, ktdre beda estetyczne, spdjne i
adekwatne do tematyki szkolenia,

d) zawiera¢ materiaty opracowane w sposéb atrakcyjny dla
odbiorcy (zdjecia, ilustracje statystyczne, interaktywne itp.),

e} zawiera¢ materialy audio, kazusy, scenki sytuacyjne, Cwiczenia i
testy sprawdzajgce,

f) by¢ podzielone na moduty i kazdy modut powinien byc
zakonczony testem,

g) zawieraé test koricowy (bedacy osobnym elementem) -
sprawdzanie wynikéw testéw powinno nastgpowaé
automatycznie, bez udziatu czynnika ludzkiego.




h)

i)

k)

w ramach danego modutu by¢ realizowane liniowo tzn. dopiero
po obejrzeniu danego ekranu bedzie mozliwo$é przejscia do
kolejnego,

w ramach danego modutu mieé mozliwosc przerwania nauki w
dowolnym momencie oraz pdiniejsze jej kontynuowanie z
miejsca, w ktorym zakoriczono nauke,

mieé mozliwos$¢ rozpoczecia szkolenia od dowolnego modutu
oraz mozliwosé powtdrzenia danej partii materiatu dowolng
ilosé razy,

mie¢ mozliwosc¢ wygenerowania indywidualnego
zadwiadczenia/certyfikatu po ukoniczonym szkoleniu,

I} w tresci szkolenia zawierac ponizsze zagadnienia:

1.

Skuteczna komunikacja

a) naczym polega skuteczna komunikacja

b} od czego zalezy skuteczna komunikacja

c}  jakijest cel komunikacji?

d} bftedy, bariery w komunikacji

e) emocje w komunikacji

Styl komunikacji — diagnoza

a)  style komunikacji (umiejetnos¢ dostosowania ich do odbiorcy)

b) techniki, metody skutecznej komunikacji

¢} komunikacia indywidualna, komunikacja w grupie (konflikty —
myslenie grupowe}

d} aktywne stuchanie

e} komunikacja werbakna, komunikacja niewerbalna

Udzielanie informacji zwrotnej

a) pozytywna informacja zwrotna

b} negatywna informacja zwrotna

c} efektywne delegowanie i egzekwowanie zadan

Budowanie efektywnosci zespotu dzieki komunikagji

a} rola menadziera

b} efektywne prowadzenie spotkan zespotu

c) kanaly przekazywania informacji

d) praktyczne narzedzia i wskazdwki

Wymagania techniczne:

Szkolenie e-learningowe musi:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

by¢ zgodne ze standardem SCORM 1.2,

hy¢ w catodci zrealizowane w jezyku polskim,

poprawnie uruchamiac sig i ptynnie dziataé na platformie
Moodle 3.3.1+,

poprawnie uruchamiac sie i plynnie dziata¢ na nastepujgcych
przegladarkach internetowych: Mozilla Firefox, Google Chrome
6 i pdiniejsze, przy czym uruchomienie szkolenia nie powinno
wymagac instalowania na stacjach roboczych zadnych apletow i
plugindw (w tym Java) za wyjatkiem Flash Player lub innych
uzgodnionych z Zamawiajgcym,

posiadac elementy multimedialne (np. animacje, filmy} zapisane
w formatach mozliwych do odtworzenia przy pomocy
standardowych narzedzi systemu operacyjnego Windows 7
{odtwarzacz multimediainy, przegladarka internetowa), bez
potrzeby instalowania dodatkowych kodekow, z mozliwoscia
przerwania w dowolnym momencie i dokodiczenia w
poéiniejszym terminie,

posiadac system responsywny (elastyczny} w zakresie
wszystkich standardowych rozdzielczosci uzywanych na
komputerach/terminalach,

poprawnie dzialac zardwno na komputerach stacjonarnych,
przenos$nych oraz na urzadzeniach mobilnych,




8) plynnie dzialac na stacjach roboczych z systemem operacyjnym
Microsoft Windows 7 i wyisze,

9) wykorzystywac animacje, ktére s3 adekwatne do tematyki oraz
grupy doceiowe] odbiorcow szkolenia,

10) posiadac petne udiwiekowienie z mozliwoscig wiaczenia i
wylgczenia diwieku bez szkady, dla jakosci odbywanego
szkolenia w catym kursie lub na pojedynczych ekranach.

Inne wymagania:

1) wykonawca opracuje instrukcje obslugi dla uczestnikdw szkolen
w formacie pdf. Instrukcja powinna zawiera¢ wszystkie
niezbedne elementy pozwalajace na sprawne poruszanie sie po
ekranach e-learningu,

2) wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia w trakcie 12 m-cy
od rozpoczecia uzytkowania kursu ewentualnych zmian i
aktualizacji w zakresle tematyki i zakresu szkolenia,

3) wykonawca zapewni asyste podczas osadzania opracowanego
kursu na platformie Moodle 3.3.1+ Zamawiajacego,

4) w terminie zwigzania ofertg Wykonawca zobowiazuje sie do
zaprezentowania szkolenia w siedzibie Zamawiajgcego lub
zdalnie na przygotowanym przez siebie srodowisku testowym
na piatformie Moodie 3.3.1+. Zamawiajgcy nie zapewnia
dostepu do Internetu podczas prezentacji. Termin prezentacji
zostanie uzgodniony miedzy stronami.

Termin wykonania zamoéwienia:

Termin wykonania
zamowienia:

Termin dostarczenia zamowienia: niezwlocznie po podpisaniu
umowy, jednak nie pozniej niz 21 dni roboczych od dnia jej
podpisania.

Kryteria oceny ofert:

Kryteria oceny ofert:

Znaczenie  |Liczba mozliwych do

Lp| Nazwa kryterium kryterium uzyskania punktow

1| Cena 60% 60
5 Doswiadczenie 30% 30
Wykonawcy
3 Demons‘tracyjna prébka 10% 10
szkolenia
1. Cena:
najnizsza cena ofertowa z ocenianych ofert x 60 (waga kryterium)
C =

cena oferty ocenianej




2, Doswiadczenie (na podstawie oswiadezenia Wykonawey):

oferta oceniana - licz. przyg.fwdroz. szkol. przez Wykonaweg x 30 (waga kiyt.)

D:

najwyzsza liczba zrealiz. przyg /wdroz. szkol. przez Wykonawcow

3.  Demonstracyjna probka — ocenie podlegac bedzie:

Lp. Wyszezegdluienie Punkty
merytoryczng poprawnosé
opracowania, dopasowanie tresci pod
1 | wzgledem jezykowym i 0-4
merytorycznym do grupy odbiorcow
szkolenia

atrakeyjnos¢ przekazu - czytelne,
2 wzbudzajgce zainteresowanie a 0-3
zarazem estetyczne wizualnie
rozwigzania graficzne

intuicyjnosé nawigacji - tatwosé
3 korzystania z funkcjonalnosei 0-3
szkolenia oraz poruszania si¢ po
szkoleniu

Sposob przygotowania oferty oraz miejsce i termin sktadania ofert:

Oferte nalezy ztozyc:

1)  osobiscie w siedzibie: .........cocoeeeieen . e
2) przestaéna adres: .......cvvevveneeeirennenn, et —————
3)  faxem Na NUMEN: ......coveererrvienieerasesieanns e rer e

4)  w wersji elektronicznej na e-mail: zzl@krus.gov.p!

w nieprzekraczalnym terminie: do dnia 29 lipca 2022 r. do godz.
16:00

Oferty otrzymane po terminie skfadania ofert nie beda poddawane
ocenie.

Do oferty muszg byc
dotgczone nastepujgce
dokumenty:

a) wypetniony i podpisany formularz oferty;
b} parafowany wzér umowy;
c} podpisana klauzula infoermacyjna RODGQ;
d) inne dokumenty:
1) oswiadczenie Wykonawcy dot. realizacji ustug polegajacych
na przygotowaniu i wdrozeniu szkoleri/kursow e-
learningowych w zakresie , Skutecznej komunikacji w

zespole” w okresie osiatnich trzech lat,
(w przypadku braku oswiadczenia Wykonawcy nie zostang przyznane punkty)

2) oswiadczenie wykonawcy/wykonawcy wspdlnie
ubiegajacego sie o udzielenie zamowienia dotyczace braku
przestanek wykluczenia z art. 7 ust. 1 ustawy o szczegétnych




rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji
na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa

narodowego
(w przypadku braku o$wiadczenia oferta nie bedzie podlegala ocenie)

6. | Termin zwiazania oferta:
Termlr} zwigzania  oferty 30 dni
WYnNosi:
7. | Zatgczniki do niniejszego ogfoszenia/formularza:
1) wzdr umowy,
2) fi larz of
Zatgczniki  do  niniejszego ) o'rn?u arz .erty, e
: 3) odwiadczenia wykonawcy dot. realizacji ustug,
ogtoszenia/formularza: A o ; ;
4) oswiadczenie wykonawcy dot. braku przestanek do wykluczenia
5) kiauzula informacyjna RODO
8. | Inne:
1. Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w mysl art. 66
KC, jak rowniez nie jest postepowaniem o udzielenie
zamowienia w rozumieniu przepiséw PZP oraz nie stanowi
zobowigzania C/KRUS do przyjecia ktdrejkolwiek z ofert.
2. Przy okreslaniu kosztu szkolenia prosze wzigé pod uwage fakt,
Inne: iz ustugi szkoleniowe finansowane sa przez C/KRUS ze srodkow

publicznych).

3. C/KRUS zastrzega sobie prawo do uniewaznienia (anulowania)
przedmiotowego postepowania na kaizdym jego etapie
realizacji bez podania przyczyn.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do skontaktowania sie 2z
wybranymi Oferentami w celu doprecyzowania ofert.




UMOWA Nr.......

zawarta w dnin 2022 roku w Warszawie, pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego, z siedzibg w Warszawie,
al. Niepodleglosci 190, 00-608 Warszawa, NIP 526-00-13-054, REGON 012513262,

reprezentowang przez:

Pana - Dyrektora Biura Zarzadzania Zasobami Ludzkimi

na podstawie pelnomocnictwa udzielonego przez Prezesa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
NP ZdAMIa .o,

a
..................................................................... zsiedzibg w ..........., 0l o,
00-000 ... , wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla
............................................ pod numerem KRS ..., NIP i,
REGON ... s

reprezentowanym przez.

Panig/Pana ........................ o 15 TSI

zwanym dalej ,, Wykonaweg”,

zwanych dalej tacznie ,,Stronami”.

W wyniku przeprowadzenia postgpowania, do ktérego na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 1. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.) nic stosuje sie
przepisOw ninigjszej ustawy, zawarto umowe nastepujacej tresei:

g1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest ustuga e-learningowa - dostarczenie gotowego kursu e-learningowego
w formacie SCORM nt. ,,Skuteczna komunikacja w zespole” wraz z ustugg aktualizacji przez okres
12 miesigey uzytkowania od dnia wskazanego w ust. 3, zwane dalej ,,szkoleniem e- learningowym”
lub ,,szkoleniem™

2. Przedmiot umowy bedzie zamieszczony na platformie e-leamingowej Moodle 3.3.1+
Zamawiajgcego i dostepny bedzie dla pracownikéw KRUS.

3. Przedmiot umowy bedzie uzytkowany na podstawie licencji wieczystej (bez ograniczeni czasowych)
tj. od dnia przyjecia dostarczonego szkolenia bez zastrzezen, wskazanego w protokole odbioru.

§2

Oswiadczenia Wykonawcy

Wykonawca oswiadcza, z¢:
1) posiada fachowa wiedze¢ i dysponuje wszelkimi niezbednymi zasobami, wykwalifikowanym,

doswiadczonym 1 odpowiednio przeszkolonym personelem iodpowiednimi $rodkami
gwarantujgcymi profesjonalng realizacje przedmiotu umowy,

2) przekazane przez niego materialy i szkolenie e-learningowe wytworzone podczas realizacii
umowy i przekazane Zamawiajacemu, nie naruszaja jakichkolwiek praw osdb trzecich, zwlaszcza
w zakresie przepiséw o wynalazczosci, znakach towarowych, prawach autorskich i prawach
pokrewnych oraz nieuczciwej konkurencji,

3) szkolenie e-learningowe nie bgdzie bez wiedzy i zgody Zamawiajgcego komunikowaé sig przez
Internet i przekazywaé zadnych danych, w tym statystycznych, do aplikacji informatycznych
Wykonawcey lub 0s6b trzecich.



§3

Przekazanie opracowanego szkolenia e-learningowego

Przekazanie opracowanego szkolenia e-learningowego i asysta podczas osadzania na platformie
e-learningowej Zamawiajacego oraz przekazanie pliku opracowanego szkolenia e-learningowego
z podaniem nazwy i wersji programu, w ktérym zostalo wykonane, wraz z procedurg instalacji
i konfiguracji na platformic Moodle 3.3.1+ musi odby¢ si¢ niezwlocznie po podpisaniu umowy,
w terminie uzgodnionym miedzy stronami, jednak nie poZniej niz 21 dni roboczych od dnia
podpisania umowy.

Przekazanie materialéw/dokumentéw oraz noénikéw danych oraz proces wdrazania zostanie
udokumentowany w protokole odbioru stanowigcym zatacznik nr 1 do umowy.

§4

Aktualizacja szkolenia e-learningowego

W ramach umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ przez okres 12 miesigcy tj. w pierwszym roku
uzytkowania do aktualizowania szkolenia e-learningowego w przypadku zmian przepisow, ktore
zostaly wykorzystane do przygotowania przedmiotowego szkolenia e-learningowego.

Wykonawca z wiasnej inicjatywy lub na podstawie zgloszenia Zamawiajgcego uzgadnia
z Zamawiajagcym zakres i harmonogram zmian, ktére Wykonawca wprowadzi w szkoleniu
e- learningowym i dokumentach, ktére tego wymagaja.

Aktualizacja bedzie obejmowata przygotowanie nowych Iub zmiang istnicjgeych  tresci
i funkcjonalnodci ekranow, dzwigkow, éwiczen, pytan testowych, itd.

§5

Gwarancja na szkolenie e-learningowe przez okres 12 miesigcy

Od daty podpisania protokolu odbioru (bez zastrzezefi) szkolenia e-learningowego Wykonawca
udziela 12-miesigcznej gwarancji na poprawnosé szkolenia e-learningowego pod wzgledem
technicznym (gwarancyjne poprawki techniczne) i merytorycznym (gwarancyjne poprawki
merytoryczne).

Gwarancyjne poprawki techniczne dotycza poprawy bledow w  funkcjonalnosei szkolenia
e-learningowego, np. poprawnego dziatania ekranow, ¢wiczen, przyciskow.

Gwarancyjne poprawki merytoryczne dotyczg poprawy istniejacych tresci zawartych w szkoleniach
(w tym m.in. elementéw graficznych, lektora), w ktérych wystapily bledy merytoryczne,
ortograficzne, jezykowe itp. i nie obejmujg tworzenia nowych elementow.

Wykonawca wprowadzi poprawki bledéw zglaszanych przez Zamawiajacego w okresie objetym
gwarancja oraz przekaze poprawione pliki Zamawiajgcemu w ciggu S5 dni roboczych od daty
zgloszenia biedu.

§6
Obowigzki Wykonawcy

. Wykonawca zobowiazany jest w szczeg6lnosci do dostarczenia szkolenia e-learningowego, ktére musi:
1)  byé zgodne ze standardem SCORM 1.2,

2)  by¢ w calosci zrealizowane w jezyku polskim,

3) poprawnie uruchamiaé sig i ptynnie dziata¢ na platformie Moodle 3.3.1+,

4) poprawnie uruchamia¢ si¢ i plynnie dziatac na nastgpujgcych przegladarkach internetowych:
Mozilla Firefox, Google Chrome 6 i pézniejsze, przy czym uruchomienie szkolenia nie powinno
wymagaé instalowania na stacjach roboczych zadnych apletéw ipluginow (w tym Java)
za wyjatkiem Flash Player lub innych uzgodnionych z Zamawiajgcym,

5)  posiada¢ elementy multimedialne (np. animacje, filmy) zapisane w formatach mozliwych



do odtworzenia przy pomocy standardowych narzedzi systemu operacyjnego Windows 7
(odtwarzacz multimedialny, przegladarka internetowa), bez potrzeby instalowania dodatkowych
kodekéw, z mozliwodcia przerwania w dowolnym momencie i dokoficzenia w pézniejszym
terminie,

6) posiadac system responsywny (elastyczny) w zakresie wszystkich standardowych rozdzielczosci
uzywanych na komputerach/terminalach,

7) poprawni¢ dzialaé zardéwno na komputerach stacjonarnych, przenoénych oraz na urzgdzeniach
mobilnych,

8) plynnie dziata¢ na stacjach roboczych z systemem operacyjnym Microsoft Windows 7 { wyzsze,

9) wykorzystywaé animacje, ktore sg adekwatne do tematyki oraz grupy docelowe] odbiorcow
szkolenia,

10) posiada¢ peine udzwickowienie z mozliwoscia wlaczenia i wylaczenia dzwieku bez szkody, dla
Jjakosci odbywanego szkolenia w calym kursie lub na pojedynczych ekranach.

2. Przygotowane 1 przekazane szkolenie e-learningowe powinno zawieraé wymagania podstawowe
okreslone w ogloszeniu o zamowienie.

3. Wykonaweca opracuje instrukcje obstugi dla uczestnikow szkolen w formacie .pdf. Instrukcja
powinna zawiera¢ wszystkie niezbedne elementy pozwalajace na sprawne poruszanie sie po ekranach
szkolenia e-learningowego.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia w pierwszym roku uzytkowania szkolenia e-
learningowego ewentualnych zmian i aktualizacji w zakresie tematyki i zakresu szkolenia.

5. Wykonawca zapewni asyst¢ (zdalna lub fizyczna obecno$é) podczas osadzania opracowanego
szkolenia na platformie Moodle 3.3.1+ Zamawiajacego.

§7

Licencja i prawa autorskie

1. Wykonawca oswiadcza, ze:
1) wszelkie oplaty i wynagrodzenia autorskie za licencje, projekty wynalazcze i patenty etc.

umieszczone lub  wykorzystywane w  przedmiotowym szkolenin powstale przy jego
wykonawstwie zawarte zostaly w cenie przedmiotu umowy,

2) przystuguja mu nieograniczone i wylaczne prawa autorskie do utworn (osobiste i majatkowe),
w tym prawo do udzielania zezwolen na wykonywanie zaleznych praw autorskich w odniesieniu
do przedmiotowego szkolenia,

3) moze rozporzadza¢ prawami autorskimi do szkolenia w zakresie niezbednym do zawarcia
i wykonywania ninigjszej umowy,

4) korzystanie z utworu nie narusza (oraz nie bedzie narusza¢) majatkowych i osobistych praw
autorskich oraz débr osobistych osob trzecich,

5) przyjmuje na siebie wszelka odpowiedzialnosé za naruszenie praw osob trzecich w zwigzku
zrealizacja umowy, dotyczacg w szczegdinosci naruszenia czyichkolwiek praw autorskich
i zobowigzuje si¢ do przejecia ewentualnych roszczen oraz do pokrycia wszelkich kosztow
(wtym obstugi prawnej) i strat z tym zwigzanych, jak réwniez zwiazanych z naruszeniem
przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.
z 2021 r. poz. 1062).

2. Wykonawca udziela Zamawiajacemu niewylacznej licencji na korzystanie z utworu na terytorium
Polski poprzez udostgpnienie szkolenia e-learningowego na platformie e-learningowej Moodle
Zamawiajgcego oraz korzystanie bez limitu uzytkownikéw oraz bez ograniczen czasowych (licencja
wieczysta) z przedmiotu umowy w ramach wszystkich funkcjonalnosci w dowolny 1 nieograniczony
sposob od dnia przyjecia przez Zamawiajacego szkolenia bez zastrzezef.



§8

Termin i sposéb realizacji

Wykonawca zobowiszuje si¢ do dostarczania przedmiotowego szkolenia e-learningowego
niezwlocznie po podpisaniu umowy, jednak nie pdzniej niz 21 dni roboczych od dnia jej podpisania.
Strony zgodnie o§wiadczajg, Ze za dat¢ dostarczenia gotowego szkolenia e-leamningowego przyjmuje
sig dzief podpisania przez Zamawiajacego bez zastrzezen protokofu odbioru stanowigcego zalgcznik
nr 1 do umowy.

Strony ustalajg, ze przekazanie przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 odbgdzie si¢ w dni robocze
{(poniedziatek — piatek), w godzinach 8:00 — 15:00.

W przypadku, gdy szkolenie e-learningowe nie zostanie przyjete pod wzgledem jakosciowym,
po usunieciu nieprawidtowosci moze zostaé ponownie przedstawione przez Wykonawce do odbioru,
jednak w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze.

§9
Osoby do kontaktu
. Ze strony Zamawiajgcego w zakresie przedmiotu umowy wyznacza si¢ do Kkontaktu
P prmererem- e e TS TS = tel. oo,
. Ze strony Wykonawcy w zakresic przedmiotu umowy wyznacza si¢ do kontaktu
Panig/Pana ............cooiiiiiiiiiiiiiiiini e - (=] ERSCIMBEIES e

. Zmiany personalne w zakresie, o ktorym mowa w ust. 1 i 2 nie wymagajg zmiany umowy. W razie
zaistnienia takiej sytuacji nalezy poinformowac drugg Strone pisemnie (pismo, e-mail).

§10
Wynagrodzenie
Wynagrodzenie za przedmiot umowy ustala si¢ na kwotg netto: ............... zt (stlownie:
..................................... 71), a wraz z naleznym podatkiem VAT w wysokosei ......... % na
kwote brutto: .........oehet Zh(slownie: ... 7h).

Wynagrodzenie Wykonawey, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie koszty zwigzane
z realizacja przedmiotu umowy, w tym koszty aktualizacji, dostawy, dokonania odbioréw, gwarancji,
asysty, oplaty i podatki, w tym podatek od towaréw i ustug (VAT).

Podstaws do zaplaty faktury VAT jest dotaczony protokoét odbioru wg Zatacznika nr 1 do umowy,
podpisany bez zastrzezefi przez upowaznionych przedstawicieli Stron.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od
towardw i ushug (Dz. U. z 2022 r. poz. 931 ze zm.) wyraza zgodg na wystawienie przez Wykonawceg
faktur VAT, korekt faktur VAT oraz ich duplikatébw w formie elektronicznej (w formacie pdf)
i przesylanie ich za posrednictwem poczty elektronicznej na adres bfi@krus.gov.pl Wykonawca
o$wiadcza, ze adresem, z ktérego bedzie wysylana faktura VAT, korekta faktury VAT oraz ich
duplikaty jest nastepujacy adres ........o.ooiiiiiiiiiiiii i

Zaptata wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy nastapi przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy podany na fakturze, w terminie 14 dni od daty dorgczenia prawidlowo wystawiongj
faktury VAT wraz z dolgczonym do niej oryginatem protokotu odbioru, podpisanym bez zastrzezen
przez upowaznionych przedstawicieli Stron.

Za dzien zaplaty uznaje si¢ dzieh obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego naleing
Wykonawcy kwota.

Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania umowy innemu podmiotowi bez zgody Zamawiajacego.
W przypadku naruszenia postanowiefi ust. 7, Zamawiajgcy moze od niniejszej umowy odstgpié
ze skutkiem natychmiastowym w terminie do dnia poprzedzajacego dostarczenie przedmiotu umowy.
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na cesje wierzytelno$cei wynikajacej z niniejszej umowy.



10. Wykonawca zobowiazany jest zamiesci¢ na fakturze adnotacje ,.mechanizm podzielonej platnosei”,
jezeli dokumentuje ona czynnosé podlegajacy temu mechanizmowi.

§11
Odpowiedzialnos¢ (kary)

1. W przypadku niewykonania przedmiotu umowy w ustalonym terminie z przyczyn nie lezgcych
po stronie Zamawiajacego, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu karg umowna w wysokosci 20%
wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 10 ust. 1 niniejszej umowy.

2. W przypadku odstapienia przez Zamawiajacego od realizacji przedmiotz umowy po dniu zawarcia
umowy, Wykonawca moze zada¢ zwrotu udokumentowanych kosztow wykonania czgsci umowy,
nie wigeej niz 20% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 10 ust. | umowy.

3. Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyZszajgcego wysokosé kary umownej
na zasadach ogolnych.

4. Wykonawca wyraza zgode na potracenie kary umownej Z naleznego mu wynagrodzenia.

5. Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku razacego
naruszenia przez Wykonawce istotnych postanowien umowy.

6. W razie zaistnienia istotne] zmiany okolicznosdci powodujacej, ze wykonanie umowy nic lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy
moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach
pouprzednim powiadomieniu Wykonawcy o tym fakcie. Wykonawca moze zadaé wylacznie
wynagrodzenia za wykonane czgéci umowy do chwili jej rozwiazania.

g 12
Postanowienia koficowe

l. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy usiawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 ze zm.) oraz inne przepisy majgce
zwiazek z przedmiotem umowy.

2. Wszelkie zmiany lub uzupelnienia niniejszej umowy moga nastapi¢ za zgodg Stron w formie
pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

3. Strony.umowy zobowiazujg si¢ do zachowania zasad poufnosci w stosunku do wszelkich informacji,
w szezegolnosci informacji o danych osobowych, w ktorych posiadanie weszly fub wejda w zwigzku
z realizacja niniejszej umowy. Strony umowy zobowiazuja si¢ rowniez do zachowania w tajemnicy
oraz odpowiedniego zabezpieczenia wszelkich dokumentéw przekazanych przez drugg strone,
uzyskane informacje oraz otrzymane dokumenty moga bvé wykorzystywane wylacznie w celach
zwigzanych z realizacja umowy.

§ 13

Sadem wlasciwym dla wszystkich spraw, ktére wynikng przy realizacji t¢j umowy, bedzie sad wiasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

§ 14

[. Niniejsza umowa zostata sporzadzona w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla
Wykonawcy i Zamawiajacego.

2. Integraing czgsé umowy stanowi:
1) Zakgeznik Nr 1 — Protokét odbioru

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



Zalacznik nr 1

PROTOKOL ODBIORU

PROTOKOt ODBIORU SZKOLENIA E-LEARNINGOWEGO

Data sperzgdzenia protokofu

Dotyczy umowy nr

Zamawiajacy

Wykonawca

Upowaznieni przedstawiciele Stron zlozonymi pod ninigjszym protokotem podpisami zgodnie
odwiadczaja, Ze:

L W <Inieni Odpowiedz B
: szczegdlnienie wagi
P i g TAK/NIE B
1 Szkolenie e-learningowe zostato wykonane zgodnie

z warunkami okreslonymi w umowie.

Wraz z protokolem przekazane zostaly nastepujace dokumenty/materiaty/noséniki danych/ inne.....:
2

a)

b)

c)

d)

e)

Dostarczone szkolenie uruchomito sie i ptynnie dziata na
3 | platformie szkoleniowej i przegladarkach internetowych w

KRUS.

Inne uwagi:
4

Data, pieczec | podpis Wykonawcy Data, pieczed i podpis Zamawiajgcego

Powyzszy protokod podpisany ,bez uwag” tj. zawierajacy wszystkie odpowiedzi pozytywne (TAK) jest podstawg do zaplaty faktury
VAT.



(pieczed firmy)

Oswiadczenic Wykonawcy

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich trzech lat* tj. od VI 2019 r. — do VI 2022 r. nasza firma
zrealizowata ushigi polegajace na przygotowaniu i wdrozeniu szkolen/kursow e-learningowych
w zakresie mokuteczne) komunikacji w zespole” dla

.................................... podmiotdéw zewngtrznych.
{prosimy podac liczbe)

(miejscowost, data) (podpis Wykonawcy)

* jezeli okres dzialalnosci jest krétszy — to w tym okresie



{pieczgc wykonawcey)
FORMULARZ OFERTY
dot. zakup gotowego szkolenia e-learningowego w formacie SCORM
nt, ,,Skuteczna komunikacja w zespole”

1. Nazwa (firma) oraz adres Wykonawcy:

2. Kalkulacja cenowa Wykonawcy za realizacje calosci przedmiotu zamowienia:
1} oferujemy wykonanie catosci przedmiotu zamowienia:
®ZaCeNg NEMOT ..ouvie i zt.,
»a wraz z naleznym podatkiem VAT w wysokosci ...... % za ceng brutto: ............ zt*;

2) przedmiot zamowienia (jest objety/nie jest objety) odwrotnym obcigzeniem VAT.

3. Oferujemy termin realizacji zamOwienia: niezwlocznie po podpisaniu umowy jednak nie
péiniej niz 21 dni robocze od dnia jej podpisania.

4. Warunki gwarancji: 12 miesiecy.
5. Forma zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy ............ nie dotyezy....oviviiiiien e
6. Pozostate dane do kryteridow oceny ofert .......................... nie dotyczy ...

7. Os$wiadczamy, ze posiadamy odpowiednia wiedze, doswiadczenie i dysponujemy stosowng bazg
do wykonania przedmiotu umowy.

6. Os$wiadczamy, iz zapoznaliSmy si¢ z opisem przedmiolu zamoéwienia oraz wymogami
Zamawiajgcego 1 nie wnosimy do nich zadnych zastrzezen.

7. Os$wiadczam, iz wypelnilismy obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO' wobec 0sob fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio zostaly
pozyskane w celu ubiegania sie o udzielenie niniejszego zam6wienia’.

8. Zaltagcznikami do niniejszego formularza oferty stanowigcymi integralng czesc oferty sa:
1}  parafowany wzor umowy;
2}  podpisana klauzula informacyjna;
3)  oswiadczenie wykonawcy dot. realizacji ustug
4)  odwiadczenie wykonawcey dot. braku przestanek do wykluczenia
) T 0 T T e scnccnetacae et

Miejscowosé.................dnia .. .................2022 roku.

{piecze¢ i podpis nsoby uprawniongf
do skladania oswiadczen woll w imieniu Wykonawey)

*w sytuacji, gdy cena przedmiotu zamowienia jest wielosktadnikowa, nalezy podaé takze cene poszezegoinych pozycji

! Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiszku z prectwaczaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenie dyvektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzanic o ochrente danych)(Dz.Urz. UE L 115 z 04.05.2016, str. 1).

! W przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczgoyeh iub zachodzi wylczenie stosowania obowiazku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4
lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia Wykonawca nie sklada (usunigeie tresci owiadczenia np. przez jego wykzeslenie).



Zamawiajacy:

{veina nazwalfirma, adres)

Wykonawca:

{petnea nazwa/firma, adres, w zaleZnosci od
podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do
reprezentacjij

Oswiadczenie wykonawcy/wvkonawcy wspodlnie ubiegajacego sie o udzielenie

zamowienia

dotyczace braku przestanek wykluczenia z art. 7 ust. 1 ustawy o szczegdélnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresii na Ukraine oraz stuzacych ochronie
bezpieczeristwa narodoweqo

Na potrzeby postepowania 0 udzielenie zamowienia publicznego

Phlh o e T T T TR SRR SRR R I R SRR {nazwa postepowania), prowadzonego przez

(eznaczenie zamawigjgcego), 0O5wiadczam, co nastepuje:

Oswiadczam, ze nie zachodza w stosunku do mnie przestanki wykluczenia z postepowania
na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. 0 szeczegdlnych rozwigzaniach w

zakresie przeciwdziafania wspieraniu agresji na Ukraineg oraz stuzacych ochronie
bezpieczeristwa narodowego (Dz. U. poz. 835).

1 Zgodnie z trescig art. 7 ust. 11 9 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdinych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraing oraz sluZacych ochronie bezpieczeristwa narodowego, zwanej dalej ,ustawa”, z postgpowania
zmierzajgcego do udzielenia zaméwienia publicznego oraz konkursdw o wartosci mniejszej niz okreglone w art. 2 ust.t ustawy z
dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych lub z wylgczeniem stosowania tej ustawy, wyklucza sie:

1} wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu
269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu Srodka, o
ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

2) wykonawee oraz uczesinika konkursu, kiérego beneficientem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. 0
przeciwdzialaniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w
wykazach okrelonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedgca takim
beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostala wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na
liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu $rodka, o idérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostka dominujaca w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci {Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2108), jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w
rozporzgdzeniu 765/2006 | rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taky jednostka dominujgeq od dnia 24
lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu
$rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.

W przypadku wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia — kazdy z wykonawcéw skiada o$wiadczenie
odrgbnie.



Klauzula informacyjna
dla uczestnikéw post¢gpowania o udzielenic zamowienia publicznego

1. Administrator danych

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego
Al. Niepodleglosci 190

00-608 Warszawa,

ktora reprezentuje Prezes Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spolecznego

2. Dane kontaktowe inspektora ochrony
danych

poczta  elektroniczna na  adres  e-mail:
iodi@krus.gov.pl,
poczta tradycyjna na adres: Kasa Rolniczego
Ubezpieczenia Spolecznego, Al Niepodleglosdci
190, 00-608 Warszawa z dopiskiem ,Inspektor
Ochrony Danych”,

telefonicznie na numer 22 592 64 43

3. Cele przetwarzania danych

przeprowadzenie postgpowania o udzielenie
zamowienia publicznego — 0000-BZ7.152.25.2022
— szkolenie e-learningowe ,,Skuteczna komunikacja
w zespole”

4. Podstawa przetwarzania danych

a) na podstawic przepiséw prawa powszechnie
obowiazujacego, nakladajacych  obowigzki
prawne na administratora danych oscbowych
(art. 6 ust. 1 lit ¢ RODQ):

— ustawa z dnia 1] wrzesnia 2019 r. - Prawo
zamowien publicznych,

— rozporzadzenie Ministra Rozwoju, Pracy i
Technologii z 23 grudnia 2020 w sprawie
podmiotowych srodkéw dowodowych oraz
innych dokumentéw lub oswiadczen, jakich
moze zadaé zamawiajacy od wykonawcy,

— ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o0 narodowym
zasobie archiwalnym i archiwach,

b) w zwiagzku z konieczno$cig wykonania umowy
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

5. Prawnie vzasadniony cel realizowany przez
administratora (jezeli przetwarzanie
odbywa sie na podstawic art. 6 ust. 1 lit. f
RODO

Nie dotyczy

6. Odbiorcy danych

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z realizacja
zamdwienn publicznych moga byé przekazywane
podmiotom uprawnionym do ich odbioru zgodnie z
przepisami prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych,
zgodnie, z kidrg postepowanie o udzielenic
zamdOwienia jest jawne oraz ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. odostepie do informacji
publiczne;j;

Dane osobowe moga byé przekazywane do




podmiotéw przetwarzajgcych dane w  imieniu
administratora danych osobowych, posiadajacych
uprawnienia do ich przetwarzania

7. Czy dane beda przekazywane do panstwa
trzeciego tub organizacji
miedzynarodowej?

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z
przeprowadzeniem zaméwienia publicznego nie
bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej;

8. Okres, przez ktory beda przetwarzane dane
osobowe

Dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art.
78 ust, 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo
zamowient publicznych, przez okres 4 lat od dnia
zakonczenia postgpowania 0 udzielenie
zamOwienia, a jezeli czas ftrwania umowy
przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje
caly czas trwania umowy oraz okres przedawnienia
roszczenh z tejZze uUmowy.

Dane osobowe zawarte w dokumentacji ksiegowej i
podatkowej beda przechowywane przez okresy
wymagane w przepisach szczegdlnych.

Ponadto  okresy  przechowywania  danych
osobowych wynikajg z aktualnie obowigzujacych
przepiséw kancelaryjnych w Kasie oraz przepisow
prawa powszechnie obowigzujacego

9. Prawa osoby, ktorej dane sg przetwarzane

a) zadania dostgpu do swoich danych osobowych
(w przypadku, gdy wykonanie obowiazkéw, o
ktérych mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO,
wymagatoby niewspolmiernie duzego wysitku,
zamawiajacy moze zadaé od osoby, ktérej dane
dotyczg, wskazania dodatkowych informacji
majacych na celu sprecyzowanie zadania, w
szczegolnosei  podania nazwy lub  daty
postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego, a w przypadku postgpowania
zakonczonego - sprecyzowanie nazwy lub daty
zakonczonego udzielenie
zamowienia,

b) zadania sprostowania i uzupeinienia danych
osobowych  (skorzystanie z prawa do
sprostowania lub uzupelienia nie moze
skutkowaé zmiang wyniku postepowania
o udzielenie zamowienia publicznego ani
zmiang postanowieh umowy w  zakresie
niezgodnym z ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
- Prawo zaméwien publicznych oraz nie moze
naruszaé integralnosci protokolu oraz jego
zalgcznikow,

¢) zadania usuniecia przetwarzanych danych
osobowych, jezeli podstawag przetwarzania nie
jest obowigzek prawny,

d) zadania ograniczenia przetwarzania danych
osobowych (wystapienie z tym Zadaniem nie

postepowania ©




ogranicza przetwarzania danych osobowych do
czasu zakonczenia postgpowania o udzielenie
zamowienia publicznego,

e) whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

f) w zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa sie
na podstawie zgody w mysl art. 6 ust. 1 lit. a lub
art. Qust. 2lit.ta RODO Iub na podstawie
umowy wmy$l art. 6ust. 1lit. b RODO ma
Pan/Pani prawo do przeniesienia danych, to jest
prawo otrzymania od Kasy Pani/Pana danych
osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uZywanyim formacie
informatycznym nadajgcym si¢ do odezytu
maszynowego. Pani/Panu przystuguje prawo
przestania tych danych innemu administratorowi
danych lub zazadania, aby Kasa przestata te
dane do innego administratora. Zrobienie tego
Jest mozliwe tylko, jesli takie przestanie jest
technicznie mozliwe,

g) ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego zajmujgcego si¢ ochrong
danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie
danych osobowych Pani/Pana dotyczacych,
narusza przepisy ogolnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych

10. Z czego wynika koniecznod¢ podania Przepisy prawa wskazane w rubryce 4
danych osobowych oraz czy osoba, ktdrej
dane dotycza, jest zobowigzana do ich

podania
11. Konsekwencje niepodania danych Fodanie danych osobowych w zwigzku udziatem
osobowych W postepowaniu ¢ zamowienia publiczne nie jest

obowigzkowe, ale moze by¢ warunkiem
niezbednym do wziecia w nim udziahi.

12. Czy dane osobowe bedg wykorzystywane Nie
do zautomatyzowanego podawania decyzji,
w tym profilowania

Wykonawca ubiegajacy si¢ o udzielenie zaméwienia publicznego zobowigzany jest o§wiadezy¢ na formularzu
ofertowym, ze spetnia obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 [ub art. 14 RODQO wobec osdb
fizycznych, od ktdrych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatl.

.............................................................

(data i podpis oscby podwiadczajacy zapoznanic si¢ z klauzulg informacyjna)



