1.

Zalacznik nr 1
do ogtoszenia o zaméwieniu

Szczegolowy opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem umowy jest ustuga polegajgca na realizacji za poérednictwem bankowosci
internetowej wyptat na rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe $wiadczeniobiorcow
swiadczen emerytalno-rentowych, zasitkéw pogrzebowych, zasitkéw chorobowych,
macierzynskich, jednorazowych odszkodowan rolnikéw ubezpieczonych w KRUS oraz
wyplat na rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe pracownikow $Swiadczen i ich
wynagrodzen w KRUS.

Whyptata swiadczen i wynagrodzen odbywac sie bedzie w nastgpujacych terminach:

a} dla wyptat $wiadczenn emerytalno-rentowych do 10-tego i do 20-tego dnia kazdego
miesigca kalendarzowego,

b} dla wyptat zasitkéw pogrzebowych, $wiadczen emerytalno-rentowych poza terminami
wymienionymi w lit. a) — w dowolnym dniu roboczym- termin wyptaty okreéla sie na
najblizsza sesje rozliczeniowg. po otrzymaniu od Zamawiajacego $rodkéw
finansowych,

¢) dla wyptat zasitkbw chorobowych, macierzynskich, jednorazowych odszkodowan
—do 8-go, 18-go, 22-go i 28-go dnia kazdego miesiaca kalendarzowego,

d) dla wyptat zasitkéw chorobowych, macierzynskich, jednorazowych odszkodowan poza
terminami wymienionymi lit. ¢ —w dowoinym dniu roboczym- termin wyptaty okreéla sie
na najblizszg sesje rozliczeniowg po otrzymaniu od Zamawiajacego Srodkdw
finansowych,

e) dla wyplat wynagrodzen i $wiadczen dla pracownikéw- w dowolnym dniu roboczym-
termin wyptaty okresla si¢ na najblizszg sesje rozliczeniowg po otrzymaniu

- od Zamawiajgcego $rodkéw finansowych.

Zamawiajagcy  przekazywa¢ bedzie na  wskazany rachunek  Wykonawcy

(rachunek techniczny) srodki finansowe niezbedne do zabezpieczenia:

a) wyptaty swiadczernn emerytalno-rentowych — najpézniej na 2 dni robocze przed
terminem platno$ci Swiadczen (dot. termindéw wskazanych w pkt. 2 lit. a),

b) wyptaty Swiadczen emerytalno-rentowych poza terminami platnosci, zasitkow
pogrzebowych oraz $wiadczen krétkoterminowych- w terminie ptatnosci,

c) wyplaty wynagrodzen i $wiadczen dla pracownikéw- nie pozniej niz w pierwszej sesji

rozliczeniowej w dniu, w ktérym $rodki te majg byé przekazane na rachunki osobiste.
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Przekazywanie $wiadczen i wynagrodzen bedzie sie odbywato na podstawie zbiorczego
przelewu $rodkéw finansowych na wskazany dla potrzeb obstugi ustug objetych niniejsza
Umowa rachunek Wykonawcy, z ktbérego Wy_konawca nastepnie przekaze
Swiadczenia/wynagrodzenia na wskazane przez Zamawiajgcego  rachunki
oszczednosciowo-rozliczeniowe do bankéw majgcych siedzibe na  terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

Zamawiajgcy nie przewiduje zatozenia odrebnego rachunku u Wykonawcy.

Zamawiajacy bedzie przesyiat Wykonawcy zlecenia platnicze w formie zaszyfrowanych
plikow zawierajgcych dane elektronicznych przelewow w formacie VideoTel (standard
NBP). Przelewy swiadczen na indywidualne rachunki bankowe $wiadczeniobiorcow
i pracownikow realizowane przez Wykonawce, jego oddziaty i file beda bezptatne.

W ramach $wiadczenia ustug objetych niniejsza Umowg Wykonawca zobowigzuje sie do

realizacji zlecen platniczych za posrednictwem systemu internetiowego.

Wykonawca zapewni poprzez podpis elektroniczny- autoryzacje zlecen platniczych
wprowadzonych do Systemu.

Wykonawca bezptatnie dostarczy i wspélnie pod nadzorem administratora systemow

informatycznych  uruchomi na okres realizacji Umowy na  wskazanym
komputerzefterminalu  w siedzibie Zamawiajacego oprogramowanie stuzgce do
elektronicznego przekazywania  zlecenh wyptat  swiadczen, wynagrodzen
w ramach Systemu, w wersji jednostanowiskowej lub sieciowej, z okreslong liczba
stanowisk. Instalacji oprogramowania dokona osoba upowazniona przez Wykonawce

w terminie uzgodnionym przez Strony Umowy.

Wykonawca zobowiazuje sie do bezptatnego udostepnienia narzedzi do bankowosci
elektronicznej {loginy, tokeny itp.).

Wykonawca wraz z Systemem dostarczy Zamawiajacemu hieodptatnie jeden egzemplarz
instrukcji jego obstugi.
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Wykonawca zobowigzuje sig zapewni¢ przeszkolenie osob wskazanych przez

Zamawiajgcego w zakresie obstugi Systemu.

Wykonawca zapewni biezacg aktualizacje oprogramowania niezbednego do obstugi
Systemu.

Wykonawca zobowigzuje sig¢ do podjecia czynnosci serwisowych Systemu, zmierzajgcych
do przywrécenia ciaggtosci pracy, w przypadku:
a) zdarzen powodujgcych zatrzymanie obstugi Systemu - w ciggu 6 godzin od chwili
zgtoszenia przez Zamawiajgcego nieprawidtowosci,
b) uszkodzeh Systemu powodujacych niedogodnosci w jego uzytkowaniu, ktére
' uniemozliwiajg korzystania z niezbednych funkcji wymienionych w instrukgji obstugi
Systemu- w ciggu 12 godzin od chwili zgtoszenia przez Zamawiajgcego
nieprawidiowosci.

Koszty zwigzane ze $wiadczeniem ustug serwisowych oraz aktualizacjg oprogramowania
Systemu ponosi Wykonawca.

W razie zaistnienia nieprzewidzianych okolicznosci uniemozliwiajgcych elektroniczne
przekazanie plikow z danymi Wykonawca zainstaluje dodatkowy (alternatywny) system
bankowo$ci elektronicznej celem zapewnienia cigglosci pracy i obstugi plikow w formacie
VideoTel lub zorganizuje na wiasny koszt odbiér z siedziby Zamawiajacego przez osoby
posiadajgce upowaznienie Wykonawcy danych zgromadzonych na szyfrowanych
elektronicznych nosnikach informaciji (np. ptyta CD, pendrive) — przy czym Wykonawca
nieodptatnie udostgpni Zamawiajacemu aplikacje szyfrujace, uniemozliwiajgce odczytanie
danych przez nieuprawnione osoby, jak réwniez odczytanie ich przez inne aplikacje.
O terminie odbioru przygotowanej dokumentacji Zamawiajacy bedzie informowat
Wykonawce telefonicznie lub pocztg elektroniczna.

Zamawiajacy bedzie przygotowywaé zlecenia ptatnicze dla Wykonawcow réwnoczesnie

z przekazaniem Srodkéw finansowych na realizacje wyptat.

Niezrealizowane zlecenia ptatnicze (zwroty Swiadczen) przekazane na rachunek bankowy
Wykonawcy przez bank adresata (dwiadczeniobiorcy/pracownika
— np. w wyniku likwidacji rachunku ROR przez $wiadczeniobiorce/pracownika
lub z innych przyczyn), zostang przekazane na rachunek bankowy Zamawiajacego,

z ktorego Wykonawca otrzymat Srodki pieniezne celem realizacji przedmiotu Umowy —
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niezwtocznie, nie pozniej niz nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu zwrotu.
Wykonawca jest zobowigzany do zamieszczenia w tresci zwrotu przelewu nastgpujgcych
danych: nazwisko i imie adresata, adres, kwote, numer Swiadczenia, przyczyna zwrotu.

Za zwroty $wiadczen Wykonawca nie bedzie pobierat dodatkowych oplat.

W przypadku gdy po zakoriczeniu obowigzywania Umowy z Wykonawcg na dobro
Wykonawcy wptynie zwrot swiadczenia fub innej ptatnosci, Wykonawca zobowigzany jest
do pisemnego poinformowania Zamawiajgcego o tym fakcie, przejecia takiego zwrotu
i bezptatnego przekazania zwréconych srodkdw finansowych na rachunek wskazany przez

Zamawigcego.

Wykonawca zobowigzany jest, w razie potrzeby, do udzielenia Zamawiajgcemu wszelkich
informacji o dokonanych wyptatach swiadczen. W przypadku zgtaszania reklamacji przez
Zamawiajgcego termin udzielania informacji wynosi 3 dni.

Wykonawca zobowigzany jest do uzywania powierzonych przez Zamawiajacego srodkow

pienieznych wyltacznie do realizacji przedmiotu Umowy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi,

bedacej przedmiotem Umowy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé za przyjete zlecenia wyptat do wysokosdci kwot
przekazanych przez Zamawiajgcego.

Dokonanie przez Wykonawce wyptat $wiadczen z naruszeniem terminéw, skutkowac
bedzie obcigzeniem Wykonawcy odsetkami ustawowymi za kazdy dzien opdznienia, ktére
liczone beda od terminu ptatnosci $wiadczenia do chwili wptywu srodkéw pienieznych na
rachunek ROR Swiadczeniobiorcy/pracownika (adresata).

Szacunkowa ilos¢ wyptacanych $wiadczen w okresie trwania umowy (j. 36 m-cy) wynosi

612 000 sztuk. llos¢ wyptaconych $wiadczen jest wartoécig szacunkows i moze ulec
Zmianie w zalezno$ci od zmiany liczby obstugiwanych $wiadczeniobiorcow.
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