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Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustug w zakresie naprawy i konserwacji sprzetu komputerowego
eksploatowanego w Oddziale Regionalnym Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w Lublinie oraz
22 podlegtych Placéwkach Terenowych

Szczegdtowy zakres wymaganych prac:

Za prawidtowe ustalenie niezbednych danych ilo$ciowo — technicznych przedmiotu zamdwienia oraz okreslenie
i wycene kompletnego zakresu prac odpowiada wytgcznie Wykonawca. Zamawiajacy zaznacza, iz postawg
do okreslenia catosci prac i obliczenia catkowitej ceny oferty s3 zapisy umowy oraz szczegdtowy opis
przedmiotu zamdwienia. Wykonawca okreslajgc wynagrodzenie ryczattowe na etapie przygotowania oferty
wykorzysta wszelkie srodki majace na celu ustalenie wynagrodzenia obejmujacego catos$¢ realizacji zamdwienia
bedacego przedmiotem niniejszej umowy. Cena przedmiotu zamdwienia bedzie zawierata w sobie wszystkie
koszty Wykonawcy.

Po podpisaniu umowy, Wykonawca nie moze kwestionowac wielkosci ofertowych, na bazie ktorych zostata
ztozona oferta.

Zamawiajacy zaznacza, ze w przypadku nie ujecia w wycenie pozycji koniecznych do wykonania z punktu
widzenia kompletnosci wykonania przedmiotu zamdwienia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
i normami, Wykonawca zobowigzany jest do ich wykonania bez dodatkowego wynagrodzenia. Oferta musi
zawierac koszty wszystkich elementéw zwigzanych z przedmiotem zamédwienia.

Wszelkie prace naprawczo - konserwacyjne objete zamoéwieniem winny by¢ wykonane z naleiyty
starannoscia, zasadami wiedzy technicznej i obowigzujacymi normami, gwarantujacymi spetnienie wszelkich
wymagan techniczno - technologicznych i prawnych oraz zapewniajgcymi wtasciwg jako$¢ wykonywanych
prac.

Wykonawca zabezpieczy we wiasnym zakresie wszystkie materiaty, podzespoty, elementy i narzedzia
niezbedne do realizacji przedmiotu zamdwienia, jak réwniez zapewni swoim pracownikom niezbedny sprzet
i wszelkie dodatkowe wyposazenie w celu zapewnienia bezpieczeristwa i higieny pracy, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

Opis przedmiotu zamdwienia:
Realizacja przedmiotu zamodwienia polega na $wiadczeniu ustug w zakresie naprawy i konserwacji sprzetu
komputerowego eksploatowanego w Oddziale Regionalnym Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
w Lublinie oraz 22 podlegtych Placéwkach Terenowych, obejmuje w szczegdlnosci:
— wykonywanie na wniosek Zamawiajacego pogwarancyjnych napraw sprzetu;
— dostawa czesci zamiennych do napraw;
— zabezpieczenie na czas naprawy sprzetu zastepczego w okreslonych przypadkach;
—  bezptatny ogdlnodostepny serwis konsultacyjny (hot line) w zakresie:
—  przedmiotu umowy,
— pomocy w diagnozowaniu i rozwigzywaniu probleméw ze sprzetem, okablowaniem, infrastrukturg itp.,
— konsultacji zwigzanych z modernizacjg istniejgcego sprzetu oraz zakupem nowego;
— wykonywanie w ramach wynagrodzenia ekspertyz technicznych sprzetu komputerowego.

W zakres ustug wchodzi rowniez:

— lokalizacja uszkodzenia,

— naprawa uszkodzonego sprzetu, wymiana uszkodzonych czesci i podzespotéw,

— poinformowanie Zamawiajgcego o ewentualnych przyczynach awarii,

— sporzadzanie kosztorysow naprawy sprzetu,

— sporzadzanie pisemnych ocen technicznych co do braku zasadnosci dokonania naprawy oraz dalszej
eksploatacji sprzetu majac na uwadze koszty naprawy, stopien zuzycia i stopien nowoczesnosci.
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Specyfikacja czynnosci naprawczych:

dyski twarde zaréwno objete gwarancjy, jak i po okresie gwarancyjnym, w wypadku uszkodzenia
nie podlegajg wymianie, Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia awarii i pozostawienia dyskow
u Zamawiajacego;

w przypadku wymiany uszkodzonych czesci Wykonawca bedzie zobowigzany do uzgodnienia
z Kierownikiem Wydziatu Informatyki i Telekomunikacji Oddziatu Regionalnego Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego w Lublinie lub osobg wskazang, co do rodzaju, wartosci wymienionych czesci
(oryginalne, fabrycznie nowe);

wykonanie naprawy nastepowac bedzie w siedzibie Zamawiajacego lub Wykonawcy,

Zamawiajacy bedzie powiadamiat Wykonawce drogg elektroniczng o zamiarze przekazania sprzetu
do naprawy;

przekazanie sprzetu do naprawy odbywac bedzie sie protokotem przekazania z opisem uszkodzenia,

sprzet bedzie przekazywany do naprawy z siedziby Oddziatu Regionalnego Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego w Lublinie, Placéwki Terenowej w Bitgoraju, Radzyniu Podlaskim i Chetmie w porozumieniu
z Wydziatem IT, po wczesniejszym dostarczeniu sprzetu z podlegtych placéwek, Wykonawca bedzie
odbierat sprzet do naprawy osobiscie;

dopuszcza sie naprawe sprzetu w wyznaczonym do tego miejscu w siedzibie Oddziatu Regionalnego Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w Lublinie, Placdwkach Terenowych w Bitgoraju, Radzyniu
Podlaskim i Chetmie, w porozumieniu z Wydziatem IT:

od chwili odbioru sprzetu do naprawy przez Wykonawce bedzie on ponosit catkowita odpowiedzialnosé
za ich zniszczenie, uszkodzenie lub utrate;

Wykonawca powiadomi drogg elektroniczng Zamawiajgcego o dokonaniu naprawy;

Wykonawca zobowigzuje sie do sporzadzania pisemnych ocen technicznych co do braku zasadnosci
dokonania naprawy oraz dalszej eksploatacji sprzetu majac na uwadze koszty naprawy, stopien zuzycia i
stopien nowoczesnosci.

Specyfikacja czynnosci konserwacyjnych po naprawie sprzetu:

1.

2.

3.

W zakres Swiadczen ustug wchodzg nastepujace czynnosci:

- wykonanie konserwacji eksploatowanego sprzetu podczas naprawy,

- bezptatnego sporzadzania pisemnych ocen technicznych co do zasadnosci dalszej eksploatacji sprzetu,
majac na uwadze stopien zuzycia i stopiet nowoczesnosci,

Konserwacja bedzie dokonywana kazdorazowo, po naprawie uszkodzonego urzadzenia.

Konserwacja stacji roboczej:

- czyszczenie wewnatrz i na zewnatrz wraz z podzespotami,

- czyszczenie uktadéw optycznych napeddéw: CD-ROM, DVD-ROM,

- sprawdzenie wytgcznikéw i kabli przytagczeniowych,

- odkurzanie (przedmuchanie) uktadu chtodzgcego procesor, zasilacza i innych podzespotéw,

- sprawdzenie stanu ptyty gtéwnej (widoczne slady przegrzania na ptycie, uszkodzone kondensatory i inne
wzbudzajgce zastrzezenia elementy nalezy zgtasza¢ do informatykéw w OR celem podjecia dalszych
czynnosci naprawczych),

- sprawdzenie poprawnosci dziatania sprzetu po konserwacji (po uruchomieniu komputera, uzytkownik
po zalogowaniu sie stwierdza poprawno$¢ zakonczenia czynnosci konserwacyjnych na danym
stanowisku).

Konserwacja monitora:
- odkurzanie monitora,
- czyszczenie obudowy i matrycy,
- sprawdzenie wytgcznikéw, potencjometréow i kabli przytgczeniowych,
- sprawdzenie jakosci obrazu,
- test monitora i ewentualna regulacja.

Konserwacija klawiatury oraz myszki:
- odkurzanie (przedmuchanie) klawiatury,
- czyszczenie zewnetrznej czesci klawiatury,
- sprawdzenie dziatania mechanizmdw czesci klawiatury,
- sprawdzenie poprawnosci wspoétpracy klawiatury z komputerem,
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- czyszczenie myszy komputerowej z zewnatrz,
- oczyszczenie mechanicznych elementow myszki (rolki, kulka).

6. Konserwacja zasilacza awaryjnego UPS (nie dotyczy UPS-6w centralnych):

- czyszczenie wewnatrz i na zewnatrz,
- odkurzanie (przedmuchanie) UPS 3,
- sprawdzenie poprawnosci wspétpracy z komputerem,

- kontrola stanu baterii,

- sprawdzenie poprawnosci dziatania przy symulowanym zaniku i spadku napiecia.

7. Konserwacja skanera stacjonarnego:

- czyszczenie szyby skanera,

- czyszczenie obudowy,

- testowanie poprawnosci i skanowania,
- sprawdzenie poprawnosci podtgczen skanera z komputerem.

8. Konserwacja terminala:

- czyszczenie obudowy,

- odkurzanie (przedmuchanie) wnetrza bez otwierania obudowy,
- sprawdzenie wytgcznikéw i kabli przytaczeniowych.

Wszystkie czynnosci konserwacyjne muszg by¢ przeprowadzone w sposdb uniemoiliwiajgcy utrate
gwarancji. W przeciwnym wypadku ciezar naprawy gwarancyjnej spoczywa na Zleceniobiorcy.

Wykaz danych teleadresowych Zamawiajacego wskazanych w postepowaniu:
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Wykaz posiadanych modeli sprzetu objetego umowa gwarancyjna:

a) Komputery:
AiO HP 600G3, AiO HP 800G4, HP dx7500mt, HP dx7400mt, Fujitsu-Siemens ESPRIMO P910, PC2 Aer
220M, HP Compaq 6000 Pro

b) Monitory:

Dell 1707fp, LG 1717s, NEC fe770, Dell 1708fp,

c) Serwery:

Dell poweredge r310, Dell poweredge r710, ibm x3500, hp proliant dl 350 g4, hp proliant dI 380.
d) Zasilacze awaryjne:
Fideltronic Ares 1600, dell rack 19”, UPS APC Smart -UPS RT 3000VA, UPS Eaton 9PX 6000i RT3U
Netpack,
e) Komputery przenosne:
Toshiba Satellite C50, Fujitsu-Siemens Amilo Pro v8010, Dell Vostro 1500, Fujitsu-Siemens Amilo Pro
v8210, Fujitsu-Siemens Lifebook E752, hp ProBook 645 G3.

f) Skanery:

Kodak i1405, Kodak i1120,

g) Terminale:

Wyse V10L, hp ThinClient t5568, hp ThinClient t610
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1 zestaw komputerowy z monitorem 73
2 zestaw terminalowy z monitorem 359
g serwer 18
4 UPS 21
5 notebook 16
6 skaner stacjonarny 23

taczna ilos¢ sprzetu w obiektach:

510

llos¢ i rodzaj (model) serwisowanego sprzetu moze ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego
o wszelkich zmianach w tym zakresie Wykonawca bedzie informowany z wyprzedzeniem.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia/zwiekszenia wskazanej szacunkowe] ilosci sprzetu
komputerowego. W takim przypadku wysokos¢ wynagrodzenia, zostanie proporcjonalnie zmniejszona lub
zwiekszona. Podstawe do okreslenia wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy bedzie stanowic iloczyn
faktycznej ilosci wykonanych napraw i cen poszczegdlnych elementéw sktadowych okreslonych w ofercie
Wykonawcy.

Wymagane terminy realizacji napraw (dotyczy sprzetu nie objetego gwarancja):

- w przypadku napraw pilnych (serwery) rozpoczecie  naprawy w_terminie wyznaczonym przez
Zmawiajgcego nie dtuzszym niz 24 godziny od momentu uzyskania informacji o jej zaistnieniu (telefonicznie
lub elektronicznie za pomoca maila) przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego;.

- w przypadku pozostatych napraw (naprawy zwykte - pozostaty sprzet komputerowy) wykonania ich
w terminie nie pdzniej niz 72 godziny od chwili zgtoszenia.

Czas napraw liczony bedzie od momentu zgtoszenia awarii Wykonawcy w dni robocze od 7" do 15",

dla zgtoszen w innych godzinach, czas liczony bedzie od godziny 7" najblizszego dnia roboczego Zamawiajacego

do uruchomienia sprzetu po awarii lub uruchomienia sprzetu zastepczego.

W przypadku kiedy naprawa nie moze zosta¢ wykonana w okreslonych powyzej terminach Wykonawca

zobowigzuje sie na czas naprawy dostarczy¢ i uruchomié sprzet zastepczy o réwnowaznych lub wyzszych

parametrach techniczno-eksploatacyjnych.

Wykonawca powinien:

— posiada¢ odpowiednia wiedze, doswiadczenie i uprawnienia oraz dysponowac stosowng baza sprzetowa
do wykonania przedmiotu umowy;

— przedmiot umowy wykona¢ zgodnie z obowigzujagcymi przepisami, normami z zachowaniem wysokiej,
jakosci uzytych materiatdw i zrealizowanych prac oraz dotrzyma uméwionych termindéw przy zachowaniu
nalezytej starannosci,

— zapewni¢ elementy przedmiotu zamdwienia spetniajagce obowigzujgce kryteria techniczne oraz normy
eksploatacyjne.

Ponadto, Wykonawca zobowigzany jest do:

- usuwania wad oraz dokonywania bezptatnych napraw w czasookresie udzielonej gwarancji, ustalenia
powstatego uszkodzenia i usuniecia wady lub usterki w przedmiocie umowy w_terminie wyznaczonym
przez Zmawiajgcego;

- jakakolwiek usterka lub awaria, ktora nastgpi w okresie gwarancji bedzie usunieta przez Wykonawce
bezptatnie, tacznie z dojazdem, kosztami czesci i robocizny oraz ponownej naprawy,

- wykonania przedmiotu umowy z materiatéw i podzespotéw zapewnionych we wtasnym zakresie,

- wykonania innych czynnosci niewymienionych w opisie a niezbednych do prawidtowego wykonania
przedmiotu umowy;

- utrzymania w tajemnicy wszelkich informacji o danych osobowych oraz wiadomosci stanowigcych
tajemnice stuzbowg, uzyskanych w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia;

- poniesienia odpowiedzialnosci za ujawnienie lub wykorzystanie w jakikolwiek sposéb zebranych informacji,
objetych szczegdlng ochrong, a w szczegdlnosci, o ktérych mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2010r..
o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2019r., poz. 742 z pdzn. zm.).
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W przypadku wykonywania prac zwigzanych z realizacjg przedmiotu zamoéwienia w lokalizacjach
Zamawiajgcego, Wykonawca odpowiedzialny jest za przestrzeganie obowigzujgcych przepisdw oraz powinien
zapewni¢ ochrone wtasnosci publicznej i prywatnej przed kazdym z mogacych potencjalnie wystgpié zagrozen.
Ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody wynikte w trakcie realizacji prac i nastepstwa
nieszczesliwych wypadkow dotyczgcych pracownikdw i oséb trzecich przebywajgcych w zasiegu prowadzonych
prac zwigzanych z realizacjy przedmiotu zamdwienia na terenie Zamawiajgcego a takze za szkody wynikajace
ze zniszczenia obiektéw, materiatdw, sprzetu i innego mienia, bedacych skutkiem realizacji przedmiotu
zamowienia. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji prac przy przestrzeganiu przepiséw w zakresie bhp
i p.poz. obowigzujacych na terenie obiektu. Po zakorczeniu prac zobowigzany jest do przywrdcenia porzgdku
i czystosci w miejscu realizacji.

Koszt napraw jaki poniesie Zamawiajgcy bedzie sumag roboczogodzin poswiecong przez Wykonawce
na dokonywanie ustugi naprawy i ewentualng ceng czesci i podzespotéw zuzytych podczas naprawy,
co zostanie potwierdzone w protokole. Wartos$¢ wszystkich uzytych w toku realizacji zamdwienia czesci
i podzespotéw nie moze przekroczy¢é przeznaczonej przez Zamawiajacego na ten cel kwoty, wskazanej
w formularzu oferty.

Stawka roboczogodziny obejmuje wszelkie naktady zwigzane =z realizacjg ustugi naprawy sprzetu
komputerowego tj. koszt dojazdu, robocizny, uzytego sprzetu, zakupu innych ustug, itd., natomiast nie
uwzglednia kosztow nowych czesci zamiennych niezbednych do wykonania naprawy.

Roboczogodzina rozpoczyna sie od momentu przystgpienia do ustugi naprawy w miejscu wyznaczonym przez
Zamawiajgcego do zakoriczenia ustugi i obejmuje czas faktycznej fizycznej naprawy.

Czas dojazdu nie wlicza sie do czasu naprawy.

Zamawiajgcy nie pokrywa dodatkowych ukrytych kosztéw niewykazanych w ofercie, a niezbednych
do realizacji przedmiotu zamdwienia. Wszelkie koszty realizacji Umowy wliczone s3 w cene catkowitg
z podatkiem VAT, okreslong w Umowie. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie (jego czesc)
za wykonane ustugi na podstawie faktury VAT wystawionej na koniec kazdego miesigca, obejmujacej zlecenia
wykonane w danym miesigcu kalendarzowym. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy (jego czesci)
stanowi¢ bedzie iloczyn liczby faktycznie wykonanych ustug naprawy sprzetu komputerowego zgodnie
ze stawka roboczogodziny pomnozony przez odpowiednie stawki i ceny zawarte w ofercie Wykonawcy.

Wynagrodzenie uwzgledniaé bedzie wszystkie wymagane opfaty, koszty i materiaty niezbedne
do zrealizowania catosci przedmiotu zamdwienia, bez wzgledu na okolicznosci i Zrédta ich powstania,
w tym réwniez koszty usuniecia wad, naprawy oraz koszty dojazdu do jednostki Zamawiajacego. Wszelkie
koszty realizacji Umowy wliczone sg w cene catkowitg z podatkiem VAT, okreslong w Umowie. Zamawiajgcy
zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie miesieczne na podstawie faktury VAT wystawionej po zakofczeniu miesigca
kalendarzowego za wykonane ustugi naprawy sprzetu komputerowego zgodnie z cenami z formularza
ofertowego.

Wykonawca moze realizowaé przedmiot zamdwienia od poniedziatku do pigtku w dni robocze Zamawiajgcego
w godzinach 7*° - 15%.

Wszelkie watpliwosci zwigzane z organizacja prac nalezy konsultowaé z Kierownikiem Wydziatu IT Oddziatu
Regionalnego Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w Lublinie lub osobg wskazang.

Wymagania Zamawiajacego:

- posiadanie odpowiedniego doswiadczenia, wiedzy i struktury organizacyjnej, zaplecza sprzetowo
technicznego oraz innych srodkéw, potrzebnych do rzetelnej i petnej realizacji przedmiotu zamowienia,

- zobowiazuje sie do wykonania przedmiotu zamdwienia przy zachowaniu nalezytej starannosci.

- bezptatny ogdlnodostepny serwis konsultacyjny (hot line)

- wystawianie protokotéw z kazdej przeprowadzonej ustugi naprawy, w dwoch egzemplarzach (po jednym
egzemplarzu dla Zamawiajgcego i Wykonawcy)

- wystawianie kosztorysow do zgtoszonych awarii, w dwdch egzemplarzach (po jednym egzemplarzu
dla Zamawiajgcego i Wykonawcy)

- wystawianie miesiecznego raportu zlecen napraw, w dwodch egzemplarzach (po jednym egzemplarzu
dla Zamawiajgcego i Wykonawcy)
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Wymagany minimalny okres gwarancji:

minimum 6 miesiecy gwarancji na wykonane ustugi i naprawy;
minimum 24 miesigce gwarancji w zakresie wymienionych czesci i podzespotéw lub zgodnie z deklaracja
Producenta

Termin realizacji: od dnia podpisania umowy — 31 grudnia 2023r.




