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Zatgcznik nr 2 do ogtoszenia 0800-OP.2300.2.13.2023

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia

Przy przygotowaniu oferty Wykonawca wezmie pod uwage fakt, iz na chwile obecng
obowigzuje w Polsce stan zagrozenia epidemiologicznego w zwigzku z rozprzestrzenianiem
wirusa SARS-CoV-2. Jako cel nadrzedny w przygotowaniu oferty, Wykonawca uwzgledni
zapewnienie bezpieczehstwa i ochrone zdrowia wszystkich uczestnikbw ze strony
Zamawiajgcego oraz oso6b realizujgcych przedmiot zamoéwienia ze strony Wykonawcy,
na kazdym etapie przygotowania a wszelkie wdrozone procedury dostosuje do aktualnych
wytycznych i zalecen Gtéwnego Inspektora Sanitarnego i przepiséw prawa.

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga organizacji i przeprowadzenia czterodniowej wycieczki
autokarowej z imprezg integracyjng na trasie Lublin - Mazury — Warmia — Pojezierze
Suwalskie - Lublin dla okoto 80 oséb pracownikéw i emerytow Oddziatu Regionalnego Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w Lublinie oraz podlegtych Placowek Terenowych
w terminie 15-18 czerwca 2023 r.

Opis przedmiotu zamdéwienia:

Realizacja przedmiotu zamowienia — ustuga zorganizowania 1| przeprowadzenia
czterodniowej wycieczki autokarowej z wyzywieniem, zakwaterowaniem (po 3 noclegi
w planowanym terminie z czego co hajmniej 2 w jednym miejscu), z imprezg integracyjng na
trasie Lublin - Mazury — Warmia — Pojezierze Suwalskie - Lublin dla okoto 80 osob
pracownikdw i emerytow Oddziatu Regionalnego Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego w Lublinie oraz podlegtych Placéwek Terenowych, z mozliwoscig zwiekszenia
lub zmniejszenia +4/-4 osoby (minimalna liczba uczestnikbw 76 oso6b, maksymalna 84
osoby), z terminem realizacji od wczesnych godzin porannych 15 czerwca do godzin
wieczornych 18 czerwca 2023 r.

Za prawidiowe ustalenie niezbednych danych przedmiotu zamowienia oraz okreslenie
i wycene kompletnego zakresu realizacji ustugi z uwzglednieniem minimalnych wymagan
wskazanych ponizej odpowiada wytgcznie Wykonawca. Po podpisaniu umowy, Wykonawca
nie moze kwestionowac wielko$ci ofertowych, na bazie ktérych zostata ztozona oferta.

Uczestnicy:
Uczestnicy wycieczki, to okoto 80 oséb pracownikéw i emerytow Oddziatu Regionalnego

Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w Lublinie oraz podlegtych Placéwek
Terenowych, z mozliwoscig zwiekszenia lub zmniejszenia +4/-4 osoby (minimalna liczba
uczestnikow 76 oséb, maksymalna 84 osob).

Ostateczna liczba uczestnikéw wycieczki do ubezpieczenia, wymaganych rezerwacji miejsc
noclegowych, biletéw i innych niezbednych czynnosci zostanie przedstawiona Wykonawcy
najpozniej do dnia 7 czerwca 2023 r.

Harmonogram i organizacja wycieczki:
Trasa: Lublin - Mazury — Warmia — Pojezierze Suwalskie- Lublin

Termin:
~ wyjazd w dniu 15 czerwca 2023 r., tj. czwartek, we wczesnych godzinach rannych,
~ powrot dnia 18 czerwca 2023 r., tj. niedziela, w godzinach wieczornych.
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Minimalnie wymagany program turystyczno — rekreacyjny musi uwzgledniaé realizacje
ponizszych punktow:

Warmia:
> Swieta Lipka:

v Sanktuarium Maryjne

> Gierloz:

v' Kwatera Hitlera zwana ,Wilczym Szancem” (bilety w cenie wycieczki);

» Gizycko:

v' Zamek krzyzacki

g
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v Most obrotowy na Kanale Luczanskim;
v Wieza cisnien widokowa;
v Twierdza Boyen

» min. 2 godzinny dostep do SPA dla chetnych za dodatkowg optatg (np. Ryn);
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Mazury:
» Mikotajki:

v' Promenada nad Jeziorem Mikotajskim;
v" Plac Wolnosci z zabytkowym Rynkiem,
v" Fontanna z wizerunkiem kréla Sielaw

» Ketrzyn:

v Zamek krzyzacki

O

Pojezierze Suwalskie:

» Augustow:

v Spacer przez miasteczko, port, molo
v Rejs po Kanale Augustowskim ze sluzowaniem (bilety w cenie wycieczki);
v" Muzeum Ziemi Augustowskiej (bilety w cenie wycieczki);

W opracowaniu szczegétowego programu wycieczki nalezy uwzgledni¢ czas wolny na zakup
pamiagtek oraz zorganizowanie imprezy integracyjnej z DJ.

Wskazana kolejnos¢ minimalnie wymaganych punktéw programu turystyczno -
rekreacyjnego wycieczek nie jest kolejnoscig obowigzujgcg i moze ulec zmianie.

Przewodnik:

Wykonawca ma obowigzek zapewnienia odpowiedniego personelu do realizacji zaméwienia
w zakresie zwiedzania w/w obiektow tj. przewodnika udzielajgcego fachowych informaciji
0 zwiedzanych miejscach w sposéb, ktéry umozliwi zachowanie w pamieci nie tylko jego
obrazu i podstawowych informacji, ale i wiedzy powigzanej z historig, kulturg czy geografig
dotyczgcych odwiedzanego miejsca.
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Transport:
Wykonawca zapewnia transport sprawnymi technicznie dwoma autokarami o podwyzszonym

standardzie (wyposazonymi w pasy bezpieczenstwa, funkcjonujacy barek - kawa/herbata -
fakultatywnie, audio, video, uchylne siedzenia, dziatajgca klimatyzacja, sprawne WC), w tym
wszelkie opfaty z tym zwigzane, w szczegodlnosci: koszt parkingdw na trasie Lublin - Mazury
— Warmia — Pojezierze Suwalskie — Lublin oraz podczas wycieczki autokarowej, koszt
paliwa, optaty za autostrady, itp. uczestnikdw wycieczki i ich bagazu wraz z dowozem
uczestnikow do zwiedzanych obiektow lub gdy nie jest to mozliwe w ich poblize. Autokary
pozostajg do dyspozycji uczestnikdw przez caty czas trwania wycieczki. W przypadku awarii,
zatrzymania autokaru/ éw przez policje lub Inspekcje Transportu Drogowego z przyczyn
technicznych lub tez zatrzymania kierowcy autokaru, ktore uniemozliwitoby wypetnienie
przez Wykonawce postanowien umowy, Wykonawca zobowigzany jest do
natychmiastowego zapewnienia transportu lub uprawnionego kierowcy umozliwiajgcego
kontynuowanie wycieczki, o standardzie nie nizszym niz podany w opisie jak na wstepie.
W przypadku wystgpienia takiej sytuacji, kontakt z przedstawicielem Wykonawcy spoczywa
wytgcznie na Kierowniku grupy. W przypadku, gdy podstawiony przez Wykonawce autokar
nie zostanie dopuszczony do jazdy, z uwagi na zty stan techniczny, Wykonawca w czasie
1 godziny od planowanego wyjazdu podstawi inny sprawny technicznie autokar.

W przypadku awarii autokaru na trasie, Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia usterki
lub do podstawienia autokaru sprawnego technicznie w ciggu 6 godzin od ujawnienia awarii.
Wykonawca pokrywa wszystkie koszty wynikajgce z zaistniatej sytuac;ji.

Pilot wycieczki:

Wykonawca ma obowigzek zapewnienia odpowiedniego personelu do realizacji zamdwienia
tj. 2 pilotéw wycieczki (po jednym na autokar) od wyjazdu z Lublina do powrotu do Lublina,
posiadajgcych wiedze i doswiadczenie w prowadzeniu wycieczek i organizacji optymalnego
czasu realizacji punktéw programu, wskazujgcych lokalne atrakcje oraz przekazujgcych nie
tylko podstawowe informacje dotyczgce odwiedzanego miejsca.

Ubezpieczenie:

» NNW - nastepstw nieszczesliwych wypadkow (Swiadczenie na wypadek trwatego
uszczerbku na zdrowiu — suma ubezpieczenia min: 10.000 PLN, dla jednego
uczestnika;

» OC - odpowiedzialnosci cywilnej (suma ubezpieczenia min: 5.000 PLN, dla jednego
uczestnika.

Wymagany standard zakwaterowania uczestnikéw:

Wykonawca zapewni realizacje ustugi zakwaterowania, maksymalnie 84 miejsc
noclegowych, w obiekcie Swiadczgcym ustugi hotelarsko — gastronomiczne minimum ** / *** -
gwiazdkowym hotelu (hotel powinien by¢ wpisany do Centralnego Wykazu Obiektow
Hotelarskich) lub pensjonacie o podwyzszonym standardzie, w pokojach dwuosobowych
i trzyosobowych wyposazonych w petny wezet sanitarny, TV i telefon; t6zka pojedyncze, nie
dopuszcza sie t6zek pietrowych, na trzy przewidziane noclegi w tym minimum dwa w jednym
miejscu w terminie realizacji przedmiotu zamowienia od 15 czerwca do 18 czerwca 2023 r.

Wykonawca w ofercie podaje petng nazwe, doktadny adres i krotki opis miejsc
zakwaterowania. Nie dopuszcza sie domkdéw campingowych, namiotow, kwater prywatnych.
Wszyscy uczestnicy majg by¢ zakwaterowani w jednym obiekcie;
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Obstuga gastronomiczna

W ramach realizacji przedmiotu zamdéwienia Wykonawca zapewnia uczestnikom wyzywienie, {j.:

- trzy $niadania w formie bufetu lub szwedzkiego stotu, w miejscu zakwaterowania
z noclegiem, sktadajgce sie m.in. z pieczywa, wedliny, masta, seréw, dzemu itp. oraz
napoje;

- dwie obiadokolacje w miejscu zakwaterowania z noclegiem w formie bufetu lub wyboru dan
z karty w tym zupa, miesa, ziemniaki, suréwki itp. oraz napoje;

- jedna uroczysta obiadokolacja — impreza integracyjna w formie wieczorku rozrywkowo —
tanecznego potaczonego z integracja, DJ z muzykg dostosowang do grupy oséb dorostych
i menu bankietowym, minimum kilka przystawek, dania na gorgco, zimna ptyta z mies,
wedlin, galaretek oraz napoje;

- jeden obiad w dniu powrotu (minimum: zupa, drugie danie - co najmniej 3 rodzaje mies do
wyboru, ziemniaki, kilka rodzajow satatek i suréwek sezonowych do wyboru oraz napoje;

- do wszystkich positkdw trakcie wycieczki, do wyboru przez uczestnika: woda mineralna
gazowana/niegazowana, kawa, herbata, cytryna, mleczko/Smietanka do kawy i soki — rézne
rodzaje do wyboru, wszystkie napoje do positkow wliczone w cene.

Osobom, ktére zadeklarujg korzystanie ze specjalnej diety (wegetarianskiej, dla diabetykow,
bezglutenowej) Wykonawca powinien zapewni¢ odpowiednie positki. Informacja o liczbie
0s6b ze wskazaniem diety zostanie przekazana Wykonawcy z listami uczestnikéw wycieczek
zgodnie ze wskazanym terminie.

Zamawiajgcy dopuszcza serwowanie obiadokolacji w innych miejscach niz miejsca
zakwaterowania; sniadania winny by¢ serwowane w miejscu noclegu.

Wypoczynek w strefie SPA

W ramach realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca zapewnia uczestnikom za
dodatkowg optatg - minimum dwu godzinny wypoczynek w strefie SPA z zapewnieniem
dostepu do strefy basenowej, saun itp., bez gamy zabiegdw kosmetycznych i zdrowotnych.

Swiadczenia zawarte w cenie wycieczki:

» przejazd autokarami klasy turystycznej;
ubezpieczenie NNW i OC,;
optaty drogowe, parkingowe, klimatyczne i inne;
zakwaterowanie z noclegiem;
wyzywienie;
opieka 2 pilotéw na catej trasie wycieczki;
przewodnicy w zwiedzanych obiektach i miastach,
wszystkie wymagane bilety wstepu;
oprawa muzyczna wieczorku integracyjnego;
inne niewymienione optaty niezbedne do realizacji przedmiotu umowy.
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Wykonawca zobowigzuje sie do:
» przygotowania oferty wycieczek autokarowych i przedstawienia wstepnego programu
wycieczek z uwzglednieniem wymaganych minimalnie punktéw programu turystyczno
— rekreacyjnego wskazanego przez Zamawiajgcego oraz proponowanych
dodatkowych atrakcji wraz z okredleniem szacowanych ram czasowych realizacji
poszczegodlnych elementdw programu ktory zapewni taki rozktad godzinowy
poszczegodlnych dni wycieczki, aby przebiegaty one sprawnie i komfortowo
z uwzglednieniem positkow oraz przerwy na odpoczynek i okresleniem miejsc
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zakwaterowania (nazwa, doktadny adres i krétki opis) uczestnikow wycieczki, wg
formularza oferty 0800-OP.2300.2.13.2023 - wstepny program wycieczki
autokarowej (stanowigcy element sktadanej oferty);

» zapewnienia wymaganej opieki licencjonowanych pilotéw na catej trasie wycieczki
i miejscowych przewodnikéw w trakcie zwiedzania obiektow i miejsc;

» zapewnienie biletow wstepu na wszystkie atrakcje turystyczne oraz do wszystkich
zwiedzanych obiektow;

» zapewnienie wymaganych standardéw zakwaterowania, imprezy integracyjnej i
obstugi gastronomicznej;

» przekazania Zamawiajgcemu Kkopii polis zawartych ubezpieczeh na 2 dni przed
planowanym rozpoczeciem terminéw realizacji przedmiotu zamowienia odpowiednio
do 12 czerwca 2023 r.

» informowania Zamawiajacego drogg mailowg o dziataniach realizowanych przez
Wykonawce w zwigzku z organizacjg wycieczek oraz o ewentualnych problemach
w realizacji zaméwienia.

Zamawiajacy zobowiazuje sie do:
» przekazania Wykonawcy list uczestnikow, zgodnie ze wskazanym wyzej terminem;
» pisemnego informowania Wykonawcy o zaistniatych zmianach w realizacji
i przedmiocie zamoéwienia w postaci liczby uczestnikbw wycieczki zgodnie ze
wskazanym terminem.

Pozostale postanowienia:

W zwigzku z realizacjg ustugi wycieczek autokarowych z imprezami integracyjnymi
przekazanie przez Zamawiajgcego Wykonawcy danych osobowych uczestnikow wycieczek
autokarowych (imie i nazwisko, adres zamieszkania, pesel) niezbednych do realizacji
procesu obstugi przedmiotu zaméwienia w tym ubezpieczenia, zakwaterowania i innych
niezbednych czynnosci zrealizowane zostanie na podstawie umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych niezbednych do procesu realizacji przedmiotu
zamowienia, we wskazanym powyzej terminie.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia/zwigkszenia wskazanej ilosci
uczestnikow wycieczki. W takim przypadku wysokos¢ wynagrodzenia, zostanie
proporcjonalnie zmniejszona Ilub zwiekszona. Podstawe do okreslenia wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy bedzie stanowi¢ iloczyn faktycznej ilosci uczestnikow
wycieczki i ceny na jednego uczestnika okreslonej w ofercie Wykonawcy.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie jednoczesnie do pisemnego informowania Wykonawcy
0 zaistniatych zmianach w przedmiocie i warunkach realizacji przedmiotu zamowienia
dotyczgcego zmniejszenia/zwigkszenia liczby uczestnikow wycieczki, najpdzniej na 3 dni
przed ustalonym terminem realizacji.

Zamawiajgcy nie pokrywa dodatkowych ukrytych kosztéw niewykazanych w ofercie,
a niezbednych do realizacji programu wycieczek. Wszelkie koszty realizacji Umowy wliczone
sg w cene catkowitg z podatkiem VAT, okreSlong w Umowie. Zamawiajgcy zaptaci
Wykonawcy wynagrodzenie (ryczattowe) za wykonane ustugi na podstawie faktury VAT
wystawionej kazdorazowo po zakohczeniu wycieczki na podstawie faktycznej listy
uczestnikow wycieczki.
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Wybrany Wykonawca zobowigzany bedzie opracowaé i przedtozyé¢ do akceptacji
Zamawiajacego w formie papierowej, szczegotowy program 4-dniowej wycieczki
autokarowej z uwzglednieniem minimalnie wszystkich elementéw skiladowych
ztozonej oferty z elementami minimalnie wymaganego programu turystyczno -
rekreacyjnego oraz dodatkowych atrakcji: do dnia 6 czerwca 2023 r. do godziny 9:00

Wszelkie watpliwosci zwigzane 2z przygotowaniem i organizacjg wycieczki nalezy
konsultowa¢ merytorycznie z Panig Agnieszkg Miturg, Panig Kierownik Wydziatu Ogdlnego
Oddziatu Regionalnego KRUS w Lublinie — Edytg Danielak-Wargol lub osobami
wyznaczonymi.

Warunki konieczne, wymagania koncowe:

» Wykonawca spetnia wszelkie wymagane przepisami prawa przestanki, w tym
posiada odpowiednie dokumenty uprawniajgce go do wykonania przedmiotu
zamowienia;

» Wykonawca posiada odpowiednie doswiadczenie, wiedze i strukture organizacyjng
oraz inne srodki, potrzebne do rzetelnej i petnej realizacji przedmiotu zamowienia,

» Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu zamowienia przy zachowaniu
nalezytej starannosci.

» Termin realizacji: 15-18 czerwca 2023 r.




