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Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustugi finansowej, polegajgcej na
terminowym przekazywaniu za posrednictwem Wykonawcy wyptat tj. $wiadczen
emerytalno-rentowych i macierzynskich w terminie do 15 i do 22 dnia kazdego
miesigca, miesigcznych wynagrodzen pracownikédw w terminie do 28 dnia kazdego
miesigca, wynagrodzen zleceniobiorcow w terminie do 14 dnia kazdego miesigca
oraz dodatkowych wynagrodzen wyptacanych w trakcie miesigca na rachunki
oszczednosciowo - rozliczeniowe (ROR),
swiadczeniobiorcéw/pracownikéw/zleceniobiorcow Zamawiajgcego prowadzone w
roznych bankach — za pomoca elektronicznego systemu przekazéw masowych, w
formacie VideoTel (standard NBP).

Zamoéwienie obejmuje szacunkowo okoto 47 776 dyspozycji przelewéw miesiecznie,
ktorych realizacja, bedzie dokonywana jednorazowo. tacznie zaméwienie obejmuje
szacunkowo 1 146 624 szt. dyspozycji w okresie od 01.06.2023r. do 31.05.2025r.

Podane dane i ilosci s3 informacjami szacunkowymi
i mogg ulec zmianie w zaleznosci od liczby obstugiwanych $wiadczeniobiorcow,
zatrudnionych pracownikow/zleceniobiorcow.

1) warunki ptatnosci: 14 dni od otrzymania faktury/rachunku przez Zamawiajgcego.
2) inne szczegbtowe wymagania Zamawiajgcego:

e Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca realizowat ustuge za posrednictwem
wilasnego systemu bankowosci elektronicznej w ramach, ktérego
Zamawiajgcy bedzie sktadat Wykonawcy zlecenia ptatnicze w formie
zaimportowanych plikéw zawierajgcych elektroniczne przelewy w formacie
Videotel.

e System powinien posiada¢ funkcje bezpiecznej transmisji przez sie¢ Internet,
tj. szyfrowanie komunikacji protokotem SSL.

e System powinien by¢ wyposazony w funkcje:

- tworzenia paczek, tj. wysytania wiekszej ilosci przelewow jednocze$nie bez
koniecznosci przesytania kazdego przelewu z osobna,
- zabezpieczenie przed podwdjng realizacjg tych samych przelewéw.

e Wykonawca Zzapewni pomoc merytoryczna i informacyjna
w trakcie realizacji ustugi oraz wskaze osobe / osoby do kontaktu.

* Zamawiajgcy korzysta z komputeréw osobistych. Jedoczesénie nie dopuszcza
instalacji zadnego systemu na serwerze.

e Wykonawca zapewni, aby autoryzacja zlecen polegata na opatrzeniu kazdej
paczki dwoma znacznikami z dwoéch réznych grup oséb uprawnionych do
podpisu. Przez autoryzacje Zamawiajacy rozumie ztozenie podpisu z uzyciem
narzedzi autoryzujgcych (karta procesorowa, token, kod przesytany SMS,
itp.), ktore powinny by¢ udostepnione przez Wykonawce na jego koszt.
Autoryzacji bedg dokonywaé wytgcznie osoby upowaznione przez
Zamawiajacego.

e Wykonawca zrealizuje wytacznie zlecenia Zamawiajgcego podpisane przez
osoby upowaznione do dysponowania $rodkami pienieznymi.



Wykonawca wdrozy system niezwtocznie po podpisaniu umowy, nie pézniej
niz w ciggu 7 dni roboczych.

Zamawiajgcy nie bedzie ponosit dodatkowych kosztow z tytutu przekazywania
plikéw tekstowych.

Zamawiajgcy bedzie przekazywat srodki pieniezne na wyptaty Swiadczen na
rachunek techniczny Wykonawcy.

W celu realizacji zaméwienia Zamawiajacy nie przewiduje zatozenia
odrebnego rachunku u Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zrealizowania dyspozycji przelewu w dniu
otrzymania srodkow od Zamawiajgcego.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za przyjete zlecenia wyptat do
wysokosci srodkéw przekazanych na rachunek bankowy.

Wykonawca jest zobowigzany do uzywania powierzonych przez
Zamawiajgcego Srodkdéw pienieznych wylgcznie do realizacji przedmiotu
zamowienia.

Zwroty niezrealizowanych dyspozycji przelewu Wykonawca przekazuje na
wskazane konta bankowe Zamawiajgcego nie pdzniej niz w dniu nastepnym
po otrzymaniu zwrotu, a w przypadku wptat dokonywanych na rachunek
techniczny Wykonawcy przez osoby trzecie, nie zwigzanych z przedmiotem
zamowienia  Wykonawca odsyta niewtasciwe dyspozycje na rachunek
wptacajacego.

Wykonawca nie pobiera dodatkowych optat za zwroty
$wiadczen/wynagrodzen.

W przypadku awarii programu Wykonawcy, braku mozliwosci potgczenia
internetowego, itp., Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajgcemu,
w czasie nie diuzszym niz dwie godziny od telefonicznego zgtoszenia,
narzedzie lub sposdb realizacji dyspozycji przelewéw, ktére zostang
zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

Wykonawca potwierdza wykonanie zlecenia. Potwierdzenie realizacji bedzie
przekazane Zamawiajgcemu w terminie do nastepnego dnia roboczego, liczac
od daty realizacji dyspozycji.

Wykonawca zobowigzuje sie bezptatnie udostgpniaé, konserwowac,
aktualizowaé¢ oprogramowanie i niezbedne narzedzia stuzgce do
elektronicznego przekazywania zlecen wyptaty $Swiadczen w siedzibie
Zamawiajgcego oraz przeszkoli¢ pracownikéw Zamawiajgcego.

Wykonawca nie moze powierzy¢ przedmiotu zaméwienia podwykonawcom.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy.

W przypadku przekazania przez Wykonawce wyptaty Swiadczen osobom
nieuprawnionym Wykonawca zobowigzany jest pokry¢ szkode wyrzgadzong
Zamawiajgcemu w petnej wysokosci.

W przypadku opoznienia w przekazywaniu Swiadczen Wykonawca
zobowigzany jest do wyptaty
$wiadczeniobiorcom/pracownikowi/zleceniobiorcom  odsetek  ustawowych,
z wiasnych $érodkoéw za kazdy dzien opodznienia w wykonaniu przedmiotu
zamowienia oraz zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1% nie
doreczonych swiadczen za kazdy dzierh opdznienia. Zamawiajgcy zastrzega
sobie prawo potrgcenia kary umownej z wynagrodzenia przystugujacego
Wykonawecy.

Wysoko$¢ wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy za wykonanie
przedmiotu zaméwienia zostanie ustalona na podstawie oferty Wykonawcy.
Wynagrodzenie Wykonawcy za 1szt. przelewu jest wynagrodzeniem brutto, to
znaczy zawiera wszystkie niezbedne elementy kalkulacyjne.

Cena swiadczonych ustug w okresie trwania umowy nie podlega waloryzacji.



Skalkulowana cena powinna zosta¢ zaokraglona do dwéch miejsc po
przecinku.

Zamawiajacy, w celu wynikajgcym z prawidtowej realizacji umowy, powierza
Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w stosunku do ktérych
Zamawiajgcy jest administratorem danych osobowych. Zamawiajacy okresla,
Ze dane osobowe powierzone Wykonawcy i przetwarzane w ramach realizacji
niniejszej umowy moga by¢ wykorzystywane wytacznie w celu i w zakresie
niezbednym do realizacji umowy. Wykonawca o$wiadcza, ze opracowat i
wdrozyt srodki o ktérych mowa w ustawie z dnia 10 maja 2018r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2019 poz. 1781 z pdzn. zm.), a takze na
podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) (2016/679 z
27.04.2016r.) w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L119 z 04.05.2016r.) zwanej RODO,
zapewniajgc ochrone powierzonych danych osobowych przed dostepem oséb
nieuprawnionych.






