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Ogtoszenie o zamowieniu
(destawalustuga/robeta-budowlana)
na swiadczenie kompleksowych pogwarancyjnych ustug serwisowych w zakresie
napraw sprzetu komputerowego eksploatowanego w Oddziale KRUS we
Wroctawiu oraz w podlegtych mu terenowych jednostkach organizacyjnych

I. Nazwa i adres Zamawiajgcego: Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego Oddziat
Regionalny we Wroctawiu ul. Powstancéw Slgskich 62, 53-333 Wroctaw.

Il. Opis przedmiotu zaméwienia:

1. Przedmiotem zamowienia jest:

1) Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie kompleksowych pogwarancyjnych ustug
serwisowych w zakresie napraw i konserwacji sprzetu komputerowego
eksploatowanego w Oddziale KRUS we Wroctawiu oraz w podlegtych mu terenowych
jednostkach organizacyjnych. Przedmiotowa ustuga $wiadczona bedzie w siedzibie
Oddziatu oraz w podlegtych mu terenowych jednostkach organizacyjnych (Odbiorcow
ustug) mieszczacych sie w nastepujgcych lokalizacjach:

a) Wroctaw, ul. Powstancéw Slaskich 62
b) Olesnica, ul. Lwowska 31/103

c) Trzebnica, ul. W. Witosa 4-6

d) Strzelin, ul. Dzierzoniowska 14

e) Wotodw, ul. Inwalidéw Wojennych 19
f) Sroda Slgska, ul. Swidnicka 17/1

g) Woatbrzych, ul. Mickiewicza 42

h) Bystrzyca Ktodzka, ul. Okrzei 15

i) Swidnica, ul. Podchorazych 7

j) Zabkowice Slaskie, pl. Powstaricow Warszawy 7
k) Legnica, ul. Reymonta 4

I) Polkowice, ul. Kilinskiego 1

m) Gora, ul. Wroctawska 54

n) Jelenia Géra, Al. Jana Pawta Il 13

0) Bolestawiec, ul. Bankowa 6e

p) Luban Slaski, ul. Armii Krajowej 30



gq) Kamienna Goéra, ul. Wojska Polskiego 10

2) Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia, warunki gwarancji, oraz ptatnosci

zostaty wskazane we wzorze umowy stanowigcym Zatacznik nr 2 do niniejszego
Ogtoszenia.

3) Wykaz sprzetu komputerowego zawiera Zatgcznik nr 1 do wzoru umowy.
4) Zamawiajacy dopuszcza powierzenie przez Wykonawce czesci zamowienia

Podwykonawcy.

lll. Termin wykonania zaméwienia: od dnia podpisania umowy do dnia 31.12.2023 r.

lub do wyczerpania wartosci umowy czyli srodkéw finansowych przeznaczona na
realizacjge przedmiotu umowy.

IV. Ogélne warunki udziatu w postepowaniu:

1.

Celem $wiadczenia pogwarancyjnej ustugi serwisowej sprzetu komputerowego jest
zapewnienie jak najbardziej efektywnego, sprawnego, ciggtego i prawidiowego
dziatania sprzetu komputerowego uzytkowanego w KRUS OR we Wroctawiu w okresie
trwania umowy.

Swiadczenie kompleksowe]j ustugi serwisowej obejmuje m.in. diagnostyke (okreslenie
stanu technicznego urzgdzenia i ustalenie zrédet awarii), konserwacje (zabezpieczenie
urzgdzenia przed skutkami tarcia, smarowanie napeddéw i zebatek, odkurzenie
urzgdzenia, odpylenie), przeglady (sprawdzenie stanu technicznego urzadzen),
naprawy (catkowite usunigcie usterki, awarii, problemu), awarie (trwate
unieruchomienie sprzetu) oraz interwencje serwisowe wraz z zapewnieniem wszelkich
czesci zamiennych przeznaczonych do sprzetu objetego umowa, umozliwiajgcych ich
sprawne i ciggte dziatanie.

Umowg, poczgwszy od dnia podpisania zostang objete wszystkie urzadzenia -
Zatgcznik nr 1 do wzoru umowy.

Na potrzeby umowy Wykonawca jest zobowiazany do przygotowania,

zapewnienia i udostepnienia Zamawiajacemu bezpiecznej platformy

elektronicznej lub zasobu _ sieciowego do pelnej ewidencji serwisowanych

urzadzenn komputerowych. Termin _przygotowania takiej platformy lub zasobu

siecioweqo - np. plik w formacie excel to 7 dni od dnia podpisania umowy —

szczegoltowe wymogi okresla pkt. 19 zatacznika nr 4 do wzoru umowy. Po

zakonczeniu umowy Wykonawca zobowiazuje sie do wygenerowania raportu

koncowego wszystkich czynnosci serwisowych.

W ramach ustugi serwisowej Wykonawca moze wykonaé nielimitowang ilosé
interwencji serwisowych tj. napraw wraz z zapewnieniem czesci zamiennych.

Wykonawca w ramach umowy i zgtaszanych awarii lub interwencji serwisowych,
zapewni niezbedne czesci zamienne do wszystkich urzadzen objetych serwisem

w czasie obowigzywania umowy.
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10.

11.

12.

13.

14.

W ramach umowy Wykonawca zobowigzuje sie do odbierania po kazdej ustudze
serwisowe] wszystkich uszkodzonych czesci zamiennych. Za ich utylizacje
odpowiedzialny bedzie Wykonawca w sposob przewidziany prawem, w szczegolnosci
przepisami zwigzanymi z ochrong srodowiska. Nie dotyczy to dyskéw HDD i SSD,
ktére pozostajg wtasnoscig Zamawiajgcego.
Wszystkie zuzyte/uszkodzone czesci zamienne po ich wymianie w ramach umowy
przechodza na wtasno$é Wykonawcy i beda odbierane na biezgco przez Wykonawce
na wtasny koszt.
Interwencje serwisowe polegajgce na wymianie czesci bedg wykonywane na koszt
i ryzyko Wykonawcy.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany:
ilosci sprzetu podlegajgcego umowie (np. zwiekszenia lub zmniejszenia ilosci sprzetu
w przypadku, gdy bedzie on sukcesywnie likwidowany lub zastgpowany nowymi
urzadzeniami),
modeli poszczegdlnych urzgdzen objetych umowa,
lokalizacji sprzetu, o ktérych zobowigzuje sie za kazdym razem powiadomic
Wykonawce.
Zmiany ilosciowe, zmiany modeli oraz zmiany lokalizacji nie sg zmianami przedmiotu
zamoéwienia i nie wymagajg aneksu do umowy, a jedynie informacji pisemnej, bez
mozliwosci odmowy ze strony Wykonawcy.
Strony dopuszczajg zmiane ilosci i lokalizacji poszczegélnych urzadzen, niezaleznie
od rodzaju urzadzen.
Naprawy wszystkich urzadzen, nalezy wykonywaé zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami w zakresie BHP, p.poz., ochrony srodowiska.
Na wszystkie wykonane ustugi serwisowe oraz wymieniane podzespoly, czesci
zamienne Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu min. 3 miesiecznej gwaranciji liczonej
od dnia wykonania naprawy lub wymiany, chyba, ze gwarancja producenta na czesci

zamienne jest diuzsza. Wtedy obowigzuje gwarancja producenta — rekojmia.

V. Szczegolne warunki udziatu w postepowaniu:

1

Powyzej 50 % parku maszynowego urzgdzen drukujacych Zamawiajacego stanowig
drukarki Kyocera. Z tego tez wzgledu, Wykonawca musi posiadac aktualng akceptacje

autoryzacyjng producenta (Kyocera lub Triumph-Adler) urzgdzen do ich serwisowania.

Wykonawca zobowigzany jest w okresie realizacji umowy, zatrudniac jako swoich
pracownikéw w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks
pracy osoby biorgce udziat w realizacji przedmiotu umowy, tzn. wykonujgce
czynnos$ci serwisowe sprzetu komputerowego, na stanowisku odpowiednim do
rodzaju ich pracy, co najmniej przez okres realizacji niniejszej umowy — wzor

wykazu stanowi zatgcznik nr 6 do wzoru umowy.



VI. Kryteria oceny ofert:
1. Przy wyborze oferty Zamawiajgcy bedzie kierowat sie nastepujgcymi kryteriami oceny
ofert:

1) Cena wybranych czesci przewidywanych do wymiany — Ccz= 60 %

Wyliczona nastepujgco: Cena najnizsza/ cena badana x 60 = ...... pkt

2) Cena jednokrotnej konserwacji urzgdzenia wielofunkcyjnego (wraz z kosztami dojazdu)

—Cw=20%

Wyliczona nastepujgco: Cena najnizsza/ cena badana x20=...... pkt

3) Cena jednej roboczogodziny (wraz z kosztami dojazdu) — Crg=20 %

Wyliczona nastepujgco: Cena najnizsza/ cena badana x20=...... pkt
Maksymalna ilo$é punktéw, jaka moze otrzyma¢ Wykonawca wynosi 100.

2. Punktacja przyznawana ofertom bedzie liczona z doktadnoécig do dwdch miejsc po
przecinku. Za oferte najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, ktéra uzyska najwigksza
liczbe punkéw po zsumowaniu punkéw uzyskanych w poszczegélnych kryteriach oceny
ofert.

3. Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktérego oferta spetnia wszystkie
wymogi podane w ogloszeniu oraz zostanie oceniona jako najkorzystniejsza
w oparciu o podane kryteria wyboru.

VIl. Sposé6b przygotowania oferty - obliczenia ceny:

1. Wykonawca poda cene oferty w nastepujgcy sposob: cene wybranych czesci
przeznaczonych do wymiany podaje zgodnie z Formularzem cenowym stanowigcym
zatgcznik nr 1A do ogtoszenia i wpisuje faczng warto$¢ brutto z tabeli zbiorczej,
kolumna D do pkt. 2 Formularza oferty — Kalkulacja cenowa Wykonawcy, wiersz 1.

2. Wykonawca podaje réwniez w Formularzu ofertowym cene jednokrotnej konserwacji
urzadzenia wielofunkcyjnego wraz z kosztami dojazdu oraz cene jednej
roboczogodziny wraz z kosztami dojazdu, nastepnie odpowiednio dla danej
pozycji: cene netto, stawke podatku VAT, warto$¢ podatku VAT.

3. Stawka podatku VAT musi by¢ okres$lana zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towaréw i ustug (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 931 z p6zn. zm.).

4. Cena ofertowa musi by¢ podana w ziotych polskich, cyfrowo (z doktadnoscig do
dwoéch miejsc po przecinku) i stownie. Zaokraglen nalezy dokonywa¢ wg ogolnie
przyjetych zasad matematycznych — na kazdym etapie obliczen.

5. Jezeli ztozono oferte, ktérej wybor prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego
obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarow i ustug,

Zamawiajgcy W celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w nigj ceny



podatek od towaréw i ustug, ktéry Zamawiajacy miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie
z tymi przepisami.

Podana cena ofertowa musi uwzgledniac wszystkie koszty zwigzane z realizacjg
zamoOwienia, wynikajgce ze wzoru umowy stanowigcego Zalacznik nr 2 do
ogtoszenia.

Zamawiajgcy informuje, ze na skrzynke e-mailowg, na ktorg beda wysytane oferty

mozna wysta¢ maila z zatgcznikami o maksymalnej tacznej wielkosci 10 MB.

VIil . Miejsce i termin skiadania ofert.

1. Oferte nalezy ztozy¢ w formie pisemnej:

1) osobiscie w siedzibie KRUS OR we Wroctawiu, ul. Powstarncow Slagskich 62
2) przestaé na adres: KRUS OR we Wroctawiu, ul. Powstancéw Slaskich 62, 53-333

Wroctaw,

3) w wersji elektronicznej na adres e-mail: wroclaw@krus.gov.pl.

w nieprzekraczalnym terminie: do dnia 19.05.2022 r. do godz. 12.00

Oferty otrzymane po terminie sktadania ofert nie bedg poddawane ocenie.

2. Do oferty muszg by¢ dotgczone nastepujace dokumenty:

1) wypetniony i podpisany Formularz oferty - Zatacznik nr 1. Wypetniony formularz musi

by¢ podpisany przez osobe/by uprawnione do skfadania oswiadczen woli w imieniu
Wykonawcy. Podpis musi by¢é sporzadzony w sposdb umozliwiajgcy jego

identyfikacje czytelnie (imie i nazwisko) lub nieczytelnie (z pieczatkg imienng).

2) wypetniony i podpisany Formularz cenowy — Zatacznik nr 1A

3) parafowany wzér umowy — Zatgcznik nr 2

4) aktualna akceptacja autoryzacyjna producenta drukarek (Kyocera lub Triumph-Adler)

do ich serwisowania.

IX. Termin zwigzania ofertg wynosi: 30 dni.

X. Zamawiajacy moze:

1

a)
b)

Poprawi¢ w ofercie Wykonawcy oczywiste omyiki pisarskie lub rachunkowe,
uwzgledniajgc konsekwencje rachunkowe dokonanych poprawek i zawiadomi¢ o tym
Wykonawce;

Wystapi¢ o wyjasnienie tresci oferty;

Wystgpi¢ o uzupetnienie lub wyjasnienie dokumentéw: majgcych na celu
potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce warunkdéw udziatu w postgpowaniu lub
potwierdzajgcych, ze oferowany przedmiot zamoéwienia odpowiada wymaganiom
okreslonym przez Zamawiajgcego.

Odrzuci¢ oferte, gdy:

jej tresc nie odpowiada tresci ogtoszenia o zamowieniu;

jest niewazna na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw.



Xl. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania na kazdym jego

etapie bez podania przyczyn oraz bez ponoszenia konsekwencji finansowych

zwigzanych z opracowaniem oferty przez Wykonawce.

Zatgczniki:

Zatacznik nr 1: Formularz oferty

Zatacznik nr 1A: Formularz cenowy wybranych czesci przeznaczonych do wymiany.
Zatgcznik nr 2: Wzor umowy wraz z zatgcznikami

Zalgcznik nr 3: Klauzula informacyjna RODO

DYREKTOR

Ewa Pawel

INFORMATA K

Wi

ztof Kucharski



