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Zatgeznik nr 1
. _ do ogloszenia o zamowieniu
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

informacje ogdine:

1. Przedmiotem zaméwienia jest ustuga bankowa $wiadczona w okresie 36 miesigcy, {j.
od 01 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2026 r. polegajgca w szczegdinosci na
wykonywaniu nastepujacych czynnosci:

1) otwarciu i prowadzeniu trzech rachunkéw bankowych w ztotych polskich:

- rachunku bankowego Funduszu Skiadkowego Ubezpieczenia Spotecznego
Rolnikow (FSUSR),

- rachunku bankowego Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych
(ZFSS),

- rachunku bankowego Wynagrodzer Osobowych,

2) przechowywanie $rodkéw pienigznych i prowadzenie rozliczeh pienigznych na
wymienionych w ppkt 1 rachunkach (uznania i obcigzenia rachunkow) za pomoca
systemu bankowosci elektronicznej - w systemie ELIXIR i SORBNET,

3) zapewnienie funkcjonalnego systemu bankowosci elektronicznej, zgodnie
z wymaganiami opisanymi w Zafgczniku nr 1 do Ogloszenia o zamowieniu,

4) realizacji polecen przelewdw krajowych (elektronicznie), tj. przelewéw pojedynczych
i pogrupowanych w tzw. paczki,

5) realizagji przelewow (FSUSR):

- rachunek (FSUSR) - realizacja wyptat swiadczen krotkoterminowych (zasitkow
chorobowych, jednorazowych odszkodowan z tytulu wypadku przy pracy
rolniczej lub rolniczej choroby zawodowej, zwanych dalej Swiadczeniami z
u.s.r.).

Szczegdly dotyczace realizaci tych wyptat opisane zostafy w Czeéci B (ponize)).

- rachunek ZFSS - realizacja przelewdéw na wskazane przez Zamawiajgcego
indywiduaine rachunki ROR,

- rachunek Wynagrodzer Osobowych - realizacja przelewow na wskazane przez
Zamawiajgcego indywidualne rachunki ROR,

6) sporzadzanie dziennych wyciggow bankowych w formie dokumentu elektronicznego
(w formacie .pdf) i przekazanie pliku Zamawiajgcemu nie pdzniej niz w nastgpnym
dniu roboczym,

7} przekazywanie wraz z wyciggiem danych zawartych na otrzymanych zleceniach
ptatniczych, ktore umozliwig identyfikacje przeprowadzonych rozliczen,

8) generowanie wydruku (zestawienie) wprowadzonych przelewow zawierajgce kwotg
zlecenia ptatniczego, nazwe kontrahenta, numer rachunku bankowego kontrahenta,

tres¢ operacji z systemu bankowoséci elektronicznej. Zestawienie stanowic¢ bedzie



zatgcznik do wyciagu bankowego, o ktérym mowa w pkt 6,

9) udostgpnienie (on-ling) Zamawiajgcemu (uprawnionym uzytkownikom systemu)
szybkiego i tatwego dostepu w czasie rzeczywistym do informacji o stanie $rodkéw
pienigznych na rachunku bankowym oraz o przeprowadzonych transakcjach, w tym:

tworzenia i wydruku raportdw z operacji na poszczegdlnych rachunkach
bankowych z funkejg sortowania, filtrowania i podglgdu wybranego typu operacii,

- podgladu aktualnego salda na rachunku bankowym,

- pobierania wyciggdw w postaci plikéw (zbiorczych, pojedynczych) z catego
okresu realizacji zamodwienia, z mozliwoscig ich automatycznego drukowania,

- informacji o odrzuceniu transakcji z podaniem komunikatu o jej przyczynie,

- przeszukiwanie (sortowanie, filtrowanie) zbioréw wszystkich operacji wg
wybranego kryterium, np. : wedtug rodzaju operacji, nazwy kontrahenta, daty,
kwoty i innych mozliwych do wyodrebnienia kryteriéw.

. Szacunkowe dane dotyczace liczby przelewow/kwot wyptacanych/sald:

Fundusz Skiadkowy

Wptywy miesieczne (przecigtnie za 12 miesiecy ) ~ 2 547 303,46 zt
Wydatki miesigczne (przecietnie za 12 miesiecy ) — 2 456 977,24 zt

llos¢ przelewdw — 820 szt. miesiecznie (przecigtnie)
- Terminy ptatnosci — 8, 18, 28 dzien kazdego miesigca.
ZF$S
- Wplywy miesigczne (przecietnie) — 103 681,37 z
- Wydatki miesieczne (przecietnie) — 100 202,61 zt
- llosé przelewow — 57 szt. miesigcznie (przecietnie)
Terminy ptatnosci ~ Sukcesywna wyplata $wiadczer ( w miare potrzeb )
Wynagrodzenia Osohowe
- Wplywy miesieczne (przecietnie) — 977 071,85 zt
- Wydatki miesieczne (przecietnie) — 976 778,55 zt
- llos¢ przelewdw — 489 szt. miesiecznie (przecietnie)
- Terminy pltathosci — 28 dzien kazdego miesiaca oraz sukcesywna wyptata innych
Swiadczen.

Liczba polecen przelewu i warto§¢ wyptacanych $wiadczen sg wielkosciami
szacunkowymi i moga ulec zmianie w zaleznosci od liczby obstugiwany'ch 0s6b w
danym okresie rozliczeniowym. Zamawiajacy nie gwarantuje statej ilosci polecen
przelewow i kwoty wyptat w okresie realizacji przedmiotu zaméwienia.



B. SZCZEGOLOWY OPIS REALIZACJI WYPLAT KROTKOTERMINOWYCH

1. Wyptaty swiadczen krotkoterminowych z Funduszu Sktadkowego, o ktérym mowa w
czesci A pkt 1 ppkt 5 realizowane beda w cyklach miesigcznych, terminach ptatnosci (T)
08, 18 i 28 dnia - kazdego miesigca kalendarzowego oraz sporadycznie poza terminami
(T), t}. dowolnego dnia roboczego w zaleznoéci od potrzeb.

2. W przypadku, gdy termin ptatnosci §wiadczen (T) bedzie dniem wolnym od pracy, srodki
pienigzne na rachunkach ROR $wiadczeniobiorcow muszg byé dostepne do ich
dyspozygji nie pozniej niz w ostatnim dniu roboczym poprzedzajacym termin (T). Za dni
wolne od pracy przyjmuje sie soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy.

3. Wykonawca zobowigzany jest realizowaé przelewy $wiadczen w najblizszej ses;ji
rozliczeniowej w dniu otrzymania zlecenia platniczego od Zamawiajgcego.

4. W przypadku otrzymania przez Wykonawce zlecenia ptatniczego od Zamawiajacego po
zamknigciu ostatniej sesji rozliczeniowej, Wykonawca zrealizuje przedmiot zamowienia
w nastepnym dniu roboczym - w pierwszej dostepnej sesji.

5. Wykonawca zobowigzany jest do weryfikacji plikéw i wprowadzenia systemowych
zabezpieczen przed podwdjng realizacjg plikéw o tej samej nazwie, wartosci.

6. Wykonawca bedzie realizowat zlecenie platnicze autoryzowane/podpisane za
posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej (intermetowej), wytacznie przez
osoby upowaznione przez Zamawiajgcego.

7. Na wniosek Zamawiajgcego zgtoszony telefonicznie, potwierdzony e-mail, Wykonawca
zobowigzany bedzie do udzielenia niezwlocznie | higodptatnie informagji o realizacjj
ustugi, . informacji o dokonanych przelewach $wiadczen, pisemnego potwierdzenia
terminu przekazania przelewu przez Wykonawce do rozliczen migedzybankowych, a
takze zatatwienia reklamacji dotyczacych wyptat $wiadczen. W szczegolnych
uzasadnionych przypadkach Wykonawca udzieli Zamawiajacemu odpowiedzi w czasie
nie dtuzszym niz 48 godzin od chwili zgtoszenia,

8. Wykonawca zobowigzany bedzie do uzywania powierzonych przez Zamawiajgcego
srodkow pienigznych wytacznie do realizacji przedmiotu niniejszego zamoéwienia.

9. Wykonawca zagwarantuje cigglto$é i terminowosé przekazywanych przelewdw
Swiadczen.

10. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na uczestnictwo w wykonaniu zaméwienia innych
podmiotéw w charakterze Podwykonawcow.

11. Wykonawca w trakcie realizacji zaméwienia nie wprowadzi 2adnych innych optat ani
prowizji.

12. Cena swiadczonych ustug w okresie trwania umowy nie podlega waloryzacji.

C. Zwroty i reklamacje $wiadczen

1. Niezrealizowane zlecenie platnicze (zwroty swiadczen), w wyniku np. likwidacji



3.

rachunku ROR przez $wiadczeniobiorce, pracownika Zamawiajgcego lub innych
przyczyn niezaleznych od Wykonawey, Wykonawca zobowigzany jest przekazac na
rachunek bankowy Zamawiajgcego niezwiocznie, nie pdzniej niz nastepnego dnia
roboczego po otrzymaniu zwrotu, Niezrealizowane zlecenia Wykonawca zobowigzany
jest przekaza¢ na odpowiedni rachunek Zamawiajacego, tj. na rachunek, z ktérego
otrzymat &rodki pieniezne.

W przypadku, gdy w okresie 12 miesigecy po zakonczeniu realizacji zaméwienia
(obowigzywania Umowy) przez Wykonawce wplynie zwrot éwiadczenia lub innej
ptatnosci na dobro Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest do bezplatnego
poinformowania Zamawiajgcego o tym fakcie oraz przyjecia takiego zwrotu i
przekazania zwrdconych srodkow finansowych na rachunek bankowy wskazany przez
Zamawiajacego.

Za zwroty Swiadczen Wykonawca nie bedzie pobierat dodatkowych optat.

Wymagania Zamawiajacego
W zakresie funkcjonalnosci systemu bankowosci elektronicznej

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca realizowat ustuge za posrednictwem wiasnego
systemu bankowosci internetowej dostepnego w godzinach 7:00 - 16:00 (zwanego dalej

Systemem) w ramach kiérego Zamawiajacy bedzie skiadat Wykonawcy zlecenie ptatnicze w

formie zaimportowanych plikéw zawierajgcych elektroniczne przelewy w formacie Videotel
(standard NBP).

Oprogramowanie Wykonawcy powinno wspoétpracowad z systemem operacyjnym MS Windows
10/11 (64 bit) i Windows Serwer 2019/22 (64 bit) oraz przegladarka internetowag Microsoft Edge
oraz Mozilla Firefox od wersji 115 wzwyz.

Uwaga! Zamawiajgcy nie dopuszcza instalacji zadnego oprogramowania ha serwerze z
wyiatkiem sterownikéw dotyczgcych podpisow elekironicznych.

1. Zamawiajacy wymaga, aby system spetniat nastepujace wymagania:

1)
2)
3)
4)

Systern musi wspbtpracowaé ze srodowiskiem teleinformatycznym Zamawiajacego,
System musi by¢ zabezpieczony protokotem SSL/TLS (szyfrowanie komunikacji),
Logowanie do systemu mozliwe za pomoca loginu i hasta jednorazowego (minimum),
Autoryzacia zlecenh z zachowaniem najwyzszego poziomu bezpieczenstwa:

- dwustopniowa,

- mozliwos¢ ziozenia podpisu przy uzyciu dostarczonych nieodptatnie przez
Wykonawce urzadzen elektronicznych: tokena lub karty koddw lub karty z wbudowanym

uktadem mikroprocesorowym i certyfikatem, Zamawiajgcy nie dopuszcza autoryzagji
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zlecen za pomoca sms, e-mail, pendrive itp.

5) System musi posiada¢ funkcje wykonania przelewu z przysztg datg waluty,

6) System powinien posiada¢ funkcje weryfikacji paczek przelewdéw pod wzgledem
poprawnosci podanych numerdéw rachunkéw bankowych oraz nazwy/wartosci, w celu
eliminacji podwadjnej realizacji tych samych przelewow,

7) W przypadku negatywnej weryfikacji paczki przelewdw System powinien komunikowaé
0 btedzie i po poprawieniu bledu powinien umozliwi¢ ponowne jej przekazanie.

System powinien dodatkowo umozliwi¢ zamawiajgcemu:

1) przeglagdanie historii transakcji ptatniczych (zlecers platniczych/operacji bankowych
wykonywanych na plikach) przez okres minimum 3 miesiecy z opcja udostgpnienia
Zamawiajgcemu (na jego wniosek) historii operacji bankowych za okres dtuzszy.

2) pobrania (w pliku PDF) i wydruku zestawienia (wyciagu bankowego) oraz potwierdzenia
wykonanych operacji bankowych.

Zamawiajgcy, wymaga aby w historii transakcji pfatniczych mozliwe byto odczytanie
nastepujgcych informacji:

- data importu pliku (paczki) zlecen ptatniczych do Systemu,

- data autoryzacji,

- data przyiecia/odczytu pliku przez pracownika Wykonawcy,

- nazwy uzytkownikdw biorgeych udziat w przekazywaniu kazdej paczki przelewow,

. Wykonawca nieodpfatnie dostarczy Zamawiajacemu i zainstaluje niezbedne narzedzia do

korzystania z Systemu oraz na biezaco bedzie aktualizowat oprogramowanie Systemu.
Wykonawca zapewni biezaca aktualizacje Systemu, pomoc techniczng i merytoryczna
w trakcie realizacji ustugi oraz wskaze osobe/osoby do kontaktu.

Nieprawidtowo$ci w dziataniu Systemu zgtaszane beda przez Zamawiajacego

elektronicznie /lub na numer telefonu wskazany przez Wykonawce.

W przypadku wystgpienia nieprawidiowosci w dziataniu Systemu Wykonawca zobowiagzuje
sie do niezwtocznego i nieodptatnego ich usunigcia w nastepujacym czasie:

-w przypadku zatrzymania dziatania Systemu czas reakcji Wykonawey nie moze byé
dtuzszy niz 6 godzin od chwili zgtoszenia przez Zamawiajgcego,

- w przypadku nieprawidiowos$ci dziatania Systemu - 48 godzin od chwili zgtoszenia przez
Zamawiajacego.

W przypadku koniecznosci czasowego wstrzymania dziatania Systemu w zwigzku
z niezbednymi pracami konserwacyjnymi lub bezpieczeristwem Wykonawca zobowigzany
jest poinformowa¢ Zamawiajacego o planowanej przerwie w dostepnosci Systemu w takim
terminie, aby przerwa w dziataniu Systemu nie wplyneta na terminowo$¢ wyptat swiadczen.

W razie zaistnienia nieprzewidzianych okolicznodci uniemozliwiajgcych internetowe

przekazywanie plikow przelewow, Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy przygotowania



10.

11.
12.

13.

procedury awaryjnej na wypadek koniecznosci zrealizowania zlecer ptatniczych (np.
alternatywny system bankowosci elektronicznej, zbiér danych zapisanych na
elektronicznych nosénikach). Wprowadzenie procedury awaryjnej odbywa sie na koszt
Wykonawcy.
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu aktualng ,Instrukcie uzytkowania Systemu" przed
rozpoczeciem realizacji zamowienia oraz przeszkoli osoby wskazane przez Zamawiajgcego
w zakresie: obsiugi Systemu, tworzenia plikow i autoryzacji zlecen platniczych, realizowania
zlecen platniczych w przypadku awarii Systemu (procedura awaryjna).
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wprowadzenia uzgodnieh w zakresie szczegodtowego
sposobu realizacji Swiadczenia przez Wykonawece ustugi bankowosci internetowej
w formie Porozumienia, z zastrzezeniem, Zze porozumienie nie moze naruszaé¢ warunkoéw
zamowienia postawionych przez Zamawiajgcego. Dokument porozumienia stanowic bedzie
zatacznik do umowy.
Zamawiajacy wymaga, aby wdrozenie Systemu nastgpito nie pdzniej niz do 20.12.2023r.
W przypadku realizacji procedury awaryjnej w formie zbioru danych zapisanych na
elektronicznych no$nikach informacji, Wykonawca zagwarantuje bezpieczny zapis zbioréw
danych (no. poprzez zabezpieczenie pliku hastem) na elektronicznym noéniku informacji.
W przypadku okreslonym w pkt. 12 Wykonawca zobowigzuje sie do odbioru dokumentow
(elektronicznego nosnika informacji, zestawienia zbiorczego) z siedziby Zamawiajgcego.
Odbioru dokonywac bedzie osoba posiadajgca upowaznienie Wykonawcy. O terminie
odbioru przygotowanej dokumentacji Zamawiajacy hedzie informowat Wykonawce
telefonicznie lub poczta elektroniczna.

14. Wykonawca uruchomi procedure, o ktérej mowa w pkt. 6-8 niezwtocznie.



