UMOW A - WZOR
Zawartaw dniu ............ w Biatymstoku pomiedzy:

Skarbem Panhstwa - Kasg Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego reprezentowang przez:

W wyniku przeprowadzenia postepowania o zamowienie publiczne, ktdrego wartosé nie przekracza
kwoty 130.000,00 zl, do ktérego na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zamdéwieh publicznych
Z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pbzniejszymi zmianami) nie stosuje sie
ww. ustawy, zawarto umowe nastepujgcej tresci:

Przedmiot umowy

§1

1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustug serwisowych w zakresie naprawy sprzetu
komputerowego uzytkowanego w jednostkach organizacyjnych Kasy Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego wg zatgcznika nr 1 do umowy.

2. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zmiany adresu jednostek organizacyjnych KRUS
wymienionych w zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy.

3. Umowg objete sa:
- komputery klasy PC we wszystkich konfiguracjach, z wszystkimi zainstalowanymi w nich
elementami wewnetrznymi takimi jak np.: procesor, zasilacz, ptyta gtébwna, karty rozszerzen,
napedy dyskow HDD, CD-ROM,
- komputery AiO,
- terminale,
- monitory,
- drukarki, urzadzenia wielofunkcyjne,
- UPS-y,
- notebooki,
- projektory multimedialne (rzutnik),
- switche,
- inne urzadzenia peryferyjne,
- sieci strukturalne komputerowe wraz z GPD (Gtéwny Punkt Dystrybucyjny).

Liczba i asortyment sprzetu moze podlega¢ zmianom w trakcie trwania umowy w zwigzku
z zakupem nowego lub likwidacjg zuzytego sprzetu.



Zakres umowy

§2
1. Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania nastepujgcy zakres ustug:

1) wykonywanie, na wniosek Zamawiajgcego, pogwarancyjnych napraw sprzetu, poprzez
przeglad urzadzenia, diagnostyke awarii, wymiane uszkodzonych czesci i podzespotéw oraz
konserwacji zgodnie z czynnosciami okreslonymi ponize;j.

Kazda naprawa urzgdzenia wymienionego w § 1 ust. 3, obejmuje réwniez wykonanie
w tym urzadzeniu catosciowo - kompleksowo przegladu i czynnosci konserwacyjnych,
w szczegolnosci:
Komputery klasy PC (w tym komputery AiO, notebooki):
e czyszczenie wewnetrzne i zewnetrzne,
e czyszczenie napedow CD, DVD, czytnika kart,
e wyczyszczenie wszelkich otworéow wentylacyjnych w obudowie wraz z filtrami - jesli
wystepuja,
e czyszczenie zasilacza ze szczegolnym uwzglednieniem wentylatora - jesli wystepuje,
e czyszczenie monitora, w tym wnetrza - a jezeli zachodzi taka potrzeba - sprawdzenie
wylgcznikéw i pokretet regulacyjnych,
e czyszczenie klawiatury oraz sprawdzenie poprawnosci dziatania wszystkich klawiszy,
e czyszczenie myszy, w tym rolek lub soczewki sensora optycznego, sprawdzenie
poprawnosci dziatania.
Drukarki, urzadzenia wielofunkcyjne:
e wyczyszczenie elementéw odpowiedzialnych za transport papieru,
e usuniecie resztek papieru i tonera oraz wyczyszczenie obudowy,
o konserwacja uktadow elektronicznych  (przedmuchanie uktadéw  elektroniki,
wentylatoréw oraz czyszczenie z zanieczyszczen i kurzu),
e przeprowadzenie testu poprawnosci i szybkosci wydruku.
UPS-y:
e czyszczenie obudowy,
e czyszczenie wentylatora,
e kontrola stanu baterii,
e sprawdzenie poprawno$ci dziatania przy symulowanym zaniku i spadku napiecia.

2) Bezptatne doradztwo techniczne (hot-line) w dni robocze KRUS-u w godz. od 7:30 do 15:30
w zakresie przedmiotu umowy, pomocy w diagnozowaniu i rozwigzywaniu probleméw ze
sprzetem, konsultacji zwigzanych z modernizacjg istniejgcego sprzetu oraz zakupem nowego.

3) Sporzadzanie ekspertyz technicznych na sprzet wycofany z eksploataciji.

2. Zgtoszenia awarii bedg dokonywane telefonicznie (nr tel. ................. ) lub za posrednictwem
poczty elektronicznej (adres e-mail: ................. ) w godz. od 7.30 do 15.30 w dni robocze,
ti. we wszystkie dni w roku z wyjgtkiem sobdt, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy.

3. Sprzet zakwalifikowany do naprawy odbierany i dostarczany bedzie przez Wykonawce na wtasny
koszt z lub do OR KRUS w Biatymstoku, ul. Legionowa 18. Naprawa sieci strukturalnej
komputerowej wraz z GPD (Gtéwny Punkt Dystrybucyjny) nastepowac bedzie w jednostkach
organizacyjnych Zamawiajgcego wskazanych w zatgczniku nr 1 do umowy. Dopuszcza sie
naprawe lub odbidr sprzetu komputerowego za zgodg Kierownika Wydziatu Administracyjno —
Gospodarczego lub wskazanego pracownika w miejscu jego uzytkowania.



10.

11.

12.

13.

Czas na wykonanie napraw dla poszczegdlnych grup wynosi:

1) grupa | - naprawy pilne dotyczgce awarii serweréw - nie wiecej niz 2 dni od momentu
zgtoszenia awarii;
2) grupa Il - naprawy zwykte dotyczgce pozostatego sprzetu — nie wiecej niz 4 dni robocze

od momentu zgtoszenia awarii.

Czas na wykonanie napraw liczony bedzie od czasu zgtoszenia awarii Wykonawcy w dni robocze
w godzinach od 7*°do 15%, a dla zgtoszen w innych godzinach - od godziny 7*° najblizszego dnia
roboczego Zamawiajgcego do momentu uruchomienia sprzetu po awarii lub momentu
uruchomienia sprzetu zastepczego. Bieg terminu na wykonanie naprawy nie obejmuje czasu na
akceptacje kosztow naprawy, o ktérej mowa w § 4 ust. 4 umowy.

Na czas przediuzajgcej sie naprawy ponad okres okreslony w ust. 4 Wykonawca dostarczy
nieodptatnie, na wniosek Zamawiajgcego i w terminie przez Zamawiajgcego okreslonym, sprzet
zastepczy o rownowaznych parametrach technicznych. Zamawiajacy i Wykonawca ponosza
petng odpowiedzialnos¢ za powierzony sobie wzajemnie sprzet.

Jezeli Wykonawca dostarcza i uruchamia sprzet zastepczy, ktéry umozliwia wykorzystanie tych
samych materiatéw eksploatacyjnych co w naprawianym sprzecie (np. tonery, tasmy), nie musi
dostarcza¢ tych materiatdw ze sprzetem zastepczym. Jezeli sprzet zastepczy wymaga innych
materiatow eksploatacyjnych, Wykonawca zobowigzany jest je dostarczac¢ na biezgco w miare ich
zuzywania sie. Zamawiajgcy nie zwraca kosztéw zakupu tych materiatow.

Po uptywie 2 dni w przypadku serweréw oraz 4 dni w przypadku pozostatego sprzetu
od momentu zgtoszenia awarii, w przypadku niedokonania naprawy przez pracownika serwisu
albo niedostarczenia sprzetu zastepczego, Zamawiajgcy ma prawo:

1) na koszt Wykonawcy wypozyczy¢ w dowolnej firmie, zainstalowa¢ i uruchomié¢ zastepczy
sprzet komputerowy, zachowujgc jednoczesnie prawo do kary umownej, o ktérej mowa
w§9ust. 1.

2) zleci¢ dowolnej firmie naprawe sprzetu komputerowego, a kosztami naprawy obcigzy¢
Wykonawce, zachowujgc jednoczesnie prawo do kary umownej, o ktérej mowa w § 9 ust. 1.

Sprzet przekazywany do naprawy pozbawiony bedzie na czas naprawy nosnikéw danych tgcznie
z HDD.

Do naprawy mogg zosta¢ uzyte wytgcznie fabrycznie nowe czesci, ktdre nie byly wczesniej
uzywane. Wykonawca musi dysponowac¢ wystarczajgcym zapasem nowych czesci zamiennych
o asortymencie dostosowanym do zakresu ustug serwisowych. Dopuszcza sie montaz czesci
uzywanych lub regenerowanych jedynie za zgodg Kierownika Wydziatu Administracyjno-
Gospodarczego lub wskazanego pracownika.

Ekspertyzy techniczne dotyczgce eksploatowanego sprzetu wykonywane bedg w ramach napraw
o ktérych mowa w §4 ust.2.

Osoby biorgce udziat w wykonywaniu ustug w pomieszczeniach KRUS zobowigzane sg do
noszenia identyfikatorow, ktére bedg wydawane przez Zamawiajacego.

Wykonawca zapewni $rodki, materiaty i urzgdzenia konieczne do napraw.



Odbiér wykonywanych ustug
§3

1. Potwierdzeniem wykonania ustugi jest protokot stanowigcy zatgcznik nr 2 do umowy, podpisany
w OR KRUS w Biatymstoku, przy ul. Legionowej 18 przez:
a) ze strony Zamawiajgcego (tacznie):
- pracownika Samodzielnego Referatu Informatyki i Telekomunikacji w zakresie potwierdzenia
naprawy sprzetu komputerowego,
- pracownika Wydziatu Administracyjno-Gospodarczego w zakresie potwierdzenia przekazania/
odbioru sprzetu komputerowego,
b) ze strony Wykonawcy — pracownika serwisu.

2. W ramach czynnosci naprawy sprzetu komputerowego, w przypadku stwierdzenia braku
mozliwosci dokonania naprawy uszkodzonego sprzetu, Wykonawca zobowigzany jest sporzadzic¢
ekspertyze techniczng, wedtug zatgcznika nr 3 do niniejszej umowy. W tym przypadku
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do dokonania kontroli na zasadach okreslonych w § 4 ust. 7

umowy.

Wartosé¢ umowy

§4
1. Za wykonang ustuge naprawy sprzetu komputerowego Wykonawca otrzyma wynagrodzenie
réwne iloczynowi roboczogodzin napraw sprzetu oraz ryczattowej stawki ............. (stownie:
.............. ) + podatek VAT (23%), t. brutto .........t (stownie: ................) za jedng

roboczogodzine oraz zwrot wartosci wymienionych podczas naprawy czesci zamiennych, z
zastrzezeniem ust. 5 niniejszego paragrafu. Stawka nie ulegnie zmianie przez caty okres trwania

umowy.

2. Ryczaltowa stawka netto roboczogodziny obejmuje czynnos¢é naprawy, w tym czynnos¢ zwigzang
ze sporzgdzeniem ekspertyzy, o ktérej mowa w § 3 ust. 2.

3. Stawka jednostkowa wynagrodzenia okreslona w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty zwigzane
z realizacjg umowy w zakresie naprawy sprzetu, w tym miedzy innymi: koszty robocizny,
delegacji, dojazdow do jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego, srodkéw, materiatow
i urzgdzen, czasowego uzytkowania przez Zamawiajgcego zamiennikéw niesprawnego sprzetu.

4. Wykonawca przed przystgpieniem do wykonania ustugi jest zobowigzany do oszacowania
wartoéci naprawy danego sprzetu, obejmujacej robocizne oraz cene c¢zesci zamiennych
i przestania jej za posrednictwem poczty elektronicznej, na wskazany adres e-mail, do akceptacji
dla Kierownika Wydziatu Administracyjno - Gospodarczego. Pracownik Zamawiajgcego przesle za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres .............. informacje o akceptacji lub braku
akceptacji oszacowanej wartosci naprawy. Wykonawca przystgpi do realizacji zlecenia wytgcznie
po zaakceptowaniu oszacowanej wartosci naprawy przez Kierownika Wydziatu Administracyjno -
Gospodarczego lub innego wyznaczonego pracownika. W przypadku braku zgody na naprawe,
Wykonawca ma obowigzek zwrociC Zamawiajgcemu sprzet w stanie w jakim byt wydany,
w terminie maksymalnie 3 dni roboczych, bez dodatkowych optat.

5. Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajgcemu kserokopie faktury za zakup czesci,
ktére zostaty wykorzystane do naprawy, potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginatem przez
Wykonawce.
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Zamawiajacy zastrzega, ze ceny uzytych czesci do wykonania naprawy nie mogg przewyzszac
Srednich cen rynkowych tych samych czes$ci. Ceny czesci wyszczegdlnione w wycenie naprawy
sprzetu komputerowego zawierajg koszt zaopatrzenia, ktéry nie moze by¢ wyzszy niz 10% ceny
zakupu, okreslonej w fakturze.

. Zamawiajgcy ma prawo do kontroli wykonywanych ustug. W tym celu Zamawiajgcy moze

skorzysta¢ z ustug firmy wykonujgcej ustugi w tozsamym lub zblizonym zakresie zwigzanym
z przedmiotem umowy. Z czynnosci kontroli Zamawiajgcy sporzadzi kazdorazowo protokét
podpisany przez osoby uczestniczace w kontroli w imieniu Zamawiajgcego. W przypadku
stwierdzenia w toku kontroli naruszenia przez Wykonawce przyjetych niniejsza umowe
zobowigzan, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do usuniecia wszystkich stwierdzonych
nieprawidtowosci i wad, wyznaczajgc w tym celu stosowny termin nie dtuzszy niz 2 dni robocze.
W  przypadku niedotrzymania tego terminu przez Wykonawce, Zamawiajgcy ma prawo
odstgpienia od umowy bez wyznaczania dodatkowego terminu.

Zaptata za  wykonane ustugi bedzie dokonana na konto = Wykonawcy nr
...................................................... , w terminie 14 dni liczac od daty dostarczenia
Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT wraz z podpisanym protokotem wykonania
naprawy, nie zawierajgcym uwag do prawidtowosci naprawy sprzetu komputerowego.

Faktura za naprawe winna zawierac specyfikacje:

1) kosztéw robocizny (liczba godzin pracy potrzebna na wykonanie naprawy pomnozona przez
stawke za godzing), zgodnie z § 4 ust. 1 umowy,

2) zuzytych do naprawy czesci zamiennych wg ilosci i ceny ustalonej zgodnie z § 4 ust. 4,51 6
umowy.

. Platnikiem faktury jest: Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego Oddziat Regionalny

w Biatymstoku, ul. Legionowa 18, 15-099 Biatystok, NIP 526-00-13-054.

Zamawiajacy oswiadcza, ze zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug (Dz. U. z 2023 r. poz. 1570 z p6zn. zm.) wyraza zgode na wystawianie przez
Wykonawce faktur VAT, korekt faktur VAT w formie elektronicznej (w formacie PDF) i przestanie
ich za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: bialystok@krus.gov.pl. W przypadku
zagubienia badz zniszczenia pierwotnej faktury, Wykonawca wyda Zamawiajgcemu po raz kolejny
ten sam dokument, opatrujgc go dodatkowo datg ponownego wystawienia.

Wykonawca oswiadcza, ze adresem z ktdérego bedg wysytane w formie elektronicznej faktury
VAT, korekty faktur VAT jest nastepujgcy adres poczty elektronicznej: .....................

Zamawiajgcy na podstawie art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym
fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666 z pdzniejszymi zmianami) nie
przewiduje mozliwosci przesytania miedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym ustrukturyzowanych
faktur elektronicznych zwigzanych z realizacjg zamdwienia publicznego objetego niniejszg
umowa.

Zamawiajgcy dokona zobowigzania wynikajgcego =z niniejszej umowy na podstawie
otrzymanej faktury od podatnika podatku VAT z wykazang kwotg podatku od towarow i ustug,

z zastosowaniem mechanizmu podzielnej ptatnosci.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na cesje wierzytelno$ci wynikajgcych z niniejszej umowy.



Czas trwania umowy i jej wypowiedzenie

§5

Umowe zawarto na czas okreslony od dnia .......c.cvvueunn r.dodnia.....cocevvenennnnne r.

Zobowigzania Wykonawcy

§6

. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za kompletne wykonanie zakresu ustug serwisowych

oraz dotrzymanie termindéw okreslonych w umowie.

. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnosé za szkody powstate z jego winy w siedzibie
Zamawiajgcego podczas wykonywania ustug bedgcych przedmiotem umowy.

. Wykonawca zobowigzany jest do posiadania ubezpieczenia od deliktowo-kontraktowej
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej z przedmiotem umowy
na kwote 10 000 zt przez caty okres obowigzywania umowy.

. Wykonawca zobowigzany jest do przedtozenia, nie pozniej niz w dniu uptywu terminu

waznosci aktualnej polisy ubezpieczeniowej zapewniajgcej kontynuacje ubezpieczenia (kopii
uwierzytelnionej przez Wykonawce).

Podwykonawcy

§7

. Wykonawca zamierzajgcy zawrze¢ umowe o podwykonawstwo jest obowigzany do

przedtozenia Zamawiajgcemu projektu tej umowy. Powyzsze odnosi sie do kazdej

zmiany tejze umowy.

. Kazdy projekt umowy z podwykonawcg musi zawiera¢ w szczegolnosci:

1) Zakres robét, dostaw lub ustug przewidzianych do wykonania,

2) Terminy realizaciji,

3) Wynagrodzenie i terminy pfatnosci,

4) Tryb rozwigzania umowy z podwykonawcg, w przypadku rozwigzania przedmiotowe;j
umowy.

. Termin zaptaty wynagrodzenia podwykonawcy przewidziany w umowie o0

podwykonawstwo nie moze by¢ dituzszy niz 14 dni od dnia doreczenia Wykonawcy

faktury lub rachunku, potwierdzajgcych wykonanie zleconych podwykonawcy robot.

. Zamawiajgcy, w terminie 7 dni, zgtosi pisemne zastrzezenia do projektu umowy

o podwykonawstwo, ktorej przedmiotem sg roboty, jezeli:

1) Nie spetnia ona wymagan okreslonych w niniejszej umowie i opisie przedmiotu
zamowienia;

2) Przewiduje termin zaptaty wynagrodzenia dtuzszy niz okreslony w ust. 3;

3) Narusza interes Zamawiajgcego badz postanowienia umowy lub przepiséw prawa.

. Niezgtoszenie pisemnych zastrzezen do przedtozonego projektu umowy o

podwykonawstwo

w ww. terminie uwaza sie za akceptacje projektu umowy przez Zamawiajgcego.

. Wykonawca zamdwienia przedktada Zamawiajgcemu poswiadczong za zgodnosé

z oryginatem kopie zawartej umowy w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia. Powyzsze

odnosi sie do kazdej zmiany tejze umowy.



7. Zamawiajacy, w terminie 7 dni, zgtasza pisemny sprzeciw do umowy o podwykonawstwo
w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 4 i wskaze termin dokonania zmiany umowy nie
krotszy niz 3 dni, liczac od dnia otrzymania pisma.

8. Niezgtoszenie pisemnego sprzeciwu do przedtozonej umowy o podwykonawstwo
w terminie okreslonym w ust. 6 uwaza sie za akceptacje umowy przez Zamawiajgcego.

9. Wykonawca ponosi wylgczng odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania
podwykonawcy jak za wilasne, w tym za zaptate wynagrodzenia podwykonawcy, za$
niewykonanie bagdz nienalezyte wykonywanie obowigzkow przez podwykonawce
upowaznia Zamawiajgcego do odsuniecia podwykonawcy od realizacji przedmiotu umowy
skutkiem czego Wykonawca bedzie zobowigzany wykona¢ obowigzki samodzielnie.
Zamawiajgcy bedzie uprawniony do zaptaty bezposrednio podwykonawcy wymagalnego
wynagrodzenia spftacajgc w ten sposéb dlug Wykonawcy wobec podwykonawcy i
potrgcajgc te kwote z wynagrodzenia Wykonawcy, po uprzednim umozliwieniu
Wykonawcy zgtoszenia pisemnego stanowiska w tej kwestii.

10.Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci zlecania prac przez podwykonawce kolejnym
podwykonawcom.

Gwarancja i warunki serwisu

§8

1. Na wykonane naprawy dorazne oraz wymienione czesci zamienne Wykonawca udziela
12 - miesiecznej gwarancji, a w przypadku czesci uzywanych, regenerowanych 6 - miesiecy.
Okres gwarancji bedzie rozpoczynat swéj bieg od dnia przekazania Zamawiajgcemu
naprawionego sprzetu.

2. Wykaz czesci objetych gwarancja bedzie zawarty w protokole przekazania sprzetu
komputerowego do naprawy/odbioru sprzetu komputerowego z naprawy.

3. Kolejne naprawy zwigzane z wymiang czesci i podzespotdow objetych gwarancjg bedag
wykonywane bezptatnie.

Kary umowne

§9

1. W przypadku przekroczenia terminu wykonania ustugi okreslonego w § 2 ust. 4 lub
niedostarczenia sprzetu zastepczego, Wykonawca zapfaci kare umowng w wysokosci 100 z
brutto za kazdy rozpoczety dzieh opdznienia.

2. W przypadku niedostarczenia waznej polisy potwierdzajgcej ubezpieczenie od deliktowo-
kontraktowej odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej
z przedmiotem zamoéwienia w terminie okreslonym w § 6 ust. 4, Wykonawca, na Zzadanie
Zamawiajgcego, zaptaci kare umowng w wysokosci 100 zt brutto za kazdy dzieh zwioki.

3. W przypadku rozwigzania umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowg w wysokosci 5 000 zt brutto.

4. W przypadku wystawienia ekspertyzy na sprzet niezgodnie z wiedzg techniczng i ogdlnie
dostepnymi mozliwosciami nabycia czesci w miejsce uszkodzonych, Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu kare umowg w wysokosci 2 000 zt brutto.

5. W przypadku samowolnego zaprzestania wykonywania umowy Wykonawca zapfaci kare umowng
w wysokosci 5 000 zt brutto.



. Za naruszenie przepisbw o ochronie danych osobowych Wykonawca zaptaci kare umowng
w wysokosci 20 000 zt brutto.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokos$é
kar umownych.

. Wykonawca zapfaci kare umowng w terminie 7 dni od dnia doreczenia Wykonawcy pisma
o naliczeniu przez Zamawiajgcego kary umowne.

. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z naleznego mu wynagrodzenia.

§10
Odstapienie od umowy/rozwigzanie umowy

. W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych
okolicznosciach.

. Zastrzega sie mozliwosC rozwigzania umowy przez kazdg ze stron z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie dla swojej waznosci wymaga
zachowania formy pisemnej i doreczenia listem poleconym lub osobiscie.

. Zastrzega sie rozwigzanie umowy bez okresu wypowiedzenia przez Zamawiajgcego ze skutkiem

natychmiastowym w przypadku:

1) zamontowania czesci uzywanych lub regenerowanych w danym sprzecie komputerowym,
mimo ztozonej przez Wykonawce informacji w oszacowaniu wartosci naprawy sprzetu
komputerowego oraz w ,Protokole przekazania sprzetu komputerowego/odbioru sprzetu
komputerowego z naprawy” (zatgcznik nr 2 do umowy) o zamontowaniu czesci nowych w tym
sprzecie.

2) naruszenia przez Wykonawce warunkow serwisowych okreslonych w umowie, skutkujgcych
naliczeniem kary umownej lub kar umownych przewidzianych w umowie, przekraczajgcych
5 000 zt, liczgc od dnia zawarcia umowy.

3) co najmniej dwukrotnego zgtoszenia na pismie zastrzezenia co do jakosci wykonanej ustugi,

4) nieprzestrzegania przepiséw dotyczgcych poufnosci informacji i ochrony danych osobowych,

5) wyrzadzenia Zamawiajgcemu przy realizacji umowy szkody z winy Wykonawcy,

6) nienaprawienia przez Wykonawce w terminie okreslonym w umowie szkody poniesionej przez
Zamawiajgcego lub jego klientow z winy Wykonawcy,

7) odmowy wykonania ustugi przez Wykonawce.

. W przypadku okreslonym w ust. 1-3 Wykonawca moze Zzgda¢ zaptaty jedynie z tytutu
zrealizowanych ustug.

Strony niniejszej umowy mogag by¢ zwolnione z odpowiedzialno$ci za niewypetnienie swoich
zobowigzan tylko z powodu sity wyzszej.



Bezpieczenstwo i higiena pracy
§ 11

1. Niezaleznie od standardow bezpieczenstwa i higieny pracy Wykonawca bedzie przestrzegat
wszelkich obowigzujacych aktéw prawnych dotyczgcych bezpieczenstwa, higieny pracy i p.poz.

2. Wszelkie prace wykonywane przez Wykonawce odbywac sie bedg w zgodnosci ze wszystkimi
obowigzujgcymi przepisami prawnymi, przyjetg praktyka i najlepszymi standardami branzowymi.

3. Wykonawca zabezpieczy miejsce wykonywania prac.

4. Wszystkie uzywane materiaty i srodki uzywane podczas konserwacji i napraw powinny byc¢
bezpieczne dla srodowiska i posiada¢ stosowne atesty.

Oswiadczenie o poufnosci
§12

1. Wykonawca zobowigzuje sie do niewykorzystywania pozyskanych informacji w trakcie realizaciji
umowy w celach innych niz okreslone w niniejszej umowie.

2. Zobowigzuje sie przestrzega¢ tajemnicy danych osobowych, okreslonych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzgadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 str 1), zwanej RODO.

3. Wykonawca zobowigzuje sie zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje dotyczace
Zamawiajgcego lub dziatalnosci przez niego prowadzonej, ktére znajdg sie w posiadaniu
Wykonawcy w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy. Jednakze, postanowienie to nie odnosi sie
do informaciji, ktére sg powszechnie znane lub zostang podane do wiadomosci publicznej
samodzielnie przez Zamawiajgcego.

4. Osoby biorgce udziat w wykonywaniu ustugi podpiszg oswiadczenie zgodnie z zatgcznikiem nr 4
do umowy.

5. Wykonawca oraz jego pracownicy zobowigzujg sie do przestrzegania obowigzujgcych
u Zamawiajgcego przepisow wewnetrznych oraz ich zalecen.
§13
Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
§ 14
Osobg odpowiedzialng za realizacie umowy i do biezgcych ustalen ze strony Zamawiajgcego

upowazniony jest Kierownik Wydziatu Administracyjno - Gospodarczego, tel. 85 749 73 49 lub
inna wskazana osoba.



Osobg odpowiedzialng za realizacje umowy i do biezgcych ustalen ze strony Wykonawcy:

§ 15

1. Wszelkie sprawy sporne, jakie moga wynika¢ w trakcie realizacji niniejszej umowy Iub
w zwigzku z nig, rozstrzygane bedg przez Strony polubownie, a w przypadku braku porozumienia
przez sad powszechny w Biatymstoku.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg bedg miaty zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.

3. Umowe sporzgdzono w dwodch (2) jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym (1) egzemplarzu
dla kazdej ze Stron.

4. Integralng cze$¢ umowy stanowig zatgczniki do umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego pisemnego informowania Zamawiajgcego
o zmianach formy prawnej prowadzonej dziatalnosci gospodarczej oraz zmianie adresu firmy
w okresie obowigzywania umowy, pod rygorem uznania za doreczong korespondencje przestang
na ostatni adres do doreczen podany przez Wykonawce.
Adres Wykonawcy do doreczeh w dniu podpisania UMOWY: .......ccevviiiiiiieiie i eieeieaeanens

6. Zamawiajgcy oswiadcza, iz nie wyraza zgody na zastaw oraz na przeniesienie przez Wykonawce,
rowniez w drodze cesji (przelewu), sprzedazy lub przekazu, na osoby trzecie zadnych
przystugujgcych Wykonawcy praw (w tym roszczen i wierzytelnosci) ani jego obowigzkdéw
wynikajgcych z niniejszej umowy.

Zatgczniki:

nr 1 — Wykaz sprzetu objetego zamoéwieniem oraz adresy jednostek organizacyjnych,

nr 2 — Protokdt przekazania sprzetu komputerowego do naprawy/odbioru sprzetu komputerowego,
nr 3 — Ekspertyza techniczna sprzetu komputerowego,

nr 4 — Oswiadczenie o poufnosci.

Zamawiajgcy Wykonawca



Zatgcznik nr 1 do umowy z dnia ............ r.

Wykaz sprzetu objetego zamdéwieniem oraz adresy jednostek organizacyjnych

OR KRUS w Bialymstoku, ul. Legionowa 18

Serwery 8 szt.
Zestawy komputerowe, komputery AiO 56 szt.
Monitory 6 szt.
Notebooki 23 szt.
Adapter multimedialny 1 szt
Terminale Wyse V10L, HP - zestawy 103 szt.
Drukarki, urzgdzenia wielofunkcyjne 79 szt.
UPS-y 22 szt.
Skanery 4 szt
Projektory 2 szt.
Switche 38 szt.
Sie¢ komputerowa wraz z GPD 1 szt
PT KRUS w Bielsku Podlaskim, ul. Bialostocka 22

Serwery 1 szt.
Zestawy komputerowe, komputery AiO 20 szt.
Notebooki 3 szt.
Drukarki, urzadzenia wielofunkcyjne 12 szt.
UPS-y 5 szt.
Skanery 1 szt.
Projektory 1 szt.
Switche 6 szt.
Sie¢ komputerowa wraz z GPD 1 szt.
PT KRUS w Dabrowie Biatostockiej, ul. Wesota 23

Serwery 2 szt.
Zestawy komputerowe, komputery AiO 17 szt.
Monitory 1 szt.
Notebooki 2 szt.
Drukarki, urzadzenia wielofunkcyjne 12 szt.
UPS-y 4 szt.
Skanery 1 szt.
Projektory 1 szt.
Switche 5 szt.
Sie¢ komputerowa wraz z GPD 1 szt.
PT KRUS w Hajnéwce, ul. Armii Krajowej 16

Serwery 1 szt.
Zestawy komputerowe, komputery AiO 11 szt.
Notebooki 2 szt.
Drukarki, urzadzenia wielofunkcyjne 7 szt.
UPS-y 3 szt.
Skanery 1 szt.
Projektory 1 szt.
Switche 3 szt.
Sie¢ komputerowa wraz z GPD 1 szt.
PT KRUS w Monkach, ul. Tysigclecia 19a

Zestawy komputerowe, komputery AiO 23 szt.
Drukarki, urzadzenia wielofunkcyjne 9 szt.
UPS-y 8 szt.
Skanery 1 szt.
Notebooki 2 szt
Switche 4 szt.
Sie¢ komputerowa wraz z GPD 1 szt.




PT KRUS w Siemiatyczach, ul. Patacowa 23

Serwery 1 szt.
Zestawy komputerowe, komputery AiO 22 szt.
Monitory 1 szt.
Notebooki 2 szt.
Drukarki, urzadzenia wielofunkcyjne 16 szt.
UPS-y 3 szt.
Skanery 1 szt.
Projektory 1 szt.
Switche 8 szt.
Sie¢ komputerowa wraz z GPD 1 szt.
PT KRUS w Sokoétce, ul. Miejska 8
Serwery 1 szt.
Zestawy komputerowe, komputery AiO 20 szt.
Monitory 2 szt.
Notebooki 2 szt.
Drukarki, urzagdzenia wielofunkcyjne 10 szt.
Skanery 1 szt
Switche 4 szt.
Sie¢ komputerowa wraz z GPD 1 szt
PT KRUS w Augustowie, ul. Miynska 29
Serwery 1 szt.
Zestawy komputerowe, komputery AiO 5 szt.
Monitory 1 szt.
Notebooki 7 szt.
Drukarki, urzgdzenia wielofunkcyjne 32 szt.
UPS-y 17 szt.
Skanery 1 szt.
Terminale HP - zestawy 36 szt.
Projektory 1 szt.
Switche 21 szt.
Sie¢ komputerowa wraz z GPD 1 szt.
PT KRUS w Suwatkach, ul. Utrata 4C
Zestawy komputerowe, komputery AiO 27 szt.
Monitor 1 szt.
Drukarki, urzadzenia wielofunkcyjne 23 szt.
UPS-y 3 szt.
Notebooki 3 szt.
Skanery 1 szt.
Projektory 1 szt.
Switche 13 szt.
Sie¢ komputerowa wraz z GPD 1 szt.
PT KRUS w Grajewie, ul. Osiedle Centrum 28A
Serwery 1 szt.
Zestawy komputerowe, komputery AiO 20 szt.
Notebooki 2 szt.
Drukarki, urzgdzenia wielofunkcyjne 13 szt.
UPS-y 2 szt.
Skanery 1 szt
Projektory 1 szt.
Switche 2 szt.
Sie¢ komputerowa wraz z GPD 1 szt.




PT KRUS w Kolnie, ul. Wojska Polskiego 69B

Serwery 1 szt.
Zestawy komputerowe, komputery AiO 18 szt.
Monitory 1 szt
Drukarki, urzadzenia wielofunkcyjne 13 szt.
Skanery 1 szt.
UPS-y 6 szt.
Notebooki 3 szt.
Projektory 1 szt.
Switche 3 szt.
Sie¢ komputerowa wraz z GPD 1 szt.
PT KRUS w tomzy, Plac Niepodlegtosci 1

Serwery 1 szt.
Zestawy komputerowe, komputery AiO 28 szt.
Drukarki, urzgdzenia wielofunkcyjne 16 szt.
Skanery 1 szt.
UPS-y 18 szt.
Notebooki 3 szt.
Projektory 1 szt.
Switche 4 szt.
Sie¢ komputerowa wraz z GPD 1 szt.

PT KRUS w Wysokiem Mazowieckiem, ul. Plac Odrodzenia 9

Serwery 1 szt.
Zestawy komputerowe, komputery AiO 25 szt.
Drukarki, urzadzenia wielofunkcyjne 18 szt.
UPS-y 14 szt.
Notebooki 3 szt.
Skanery 1 szt
Projektory 1 szt.
Switche 2 szt.
Sie¢ komputerowa wraz z GPD 1 szt
PT KRUS w Zambrowie, ul. Obroncéow Zambrowa 4

Serwery 1 szt.
Zestawy komputerowe, komputery AiO 58 szt.
Monitory 9 szt.
Drukarki, urzadzenia wielofunkcyjne 110 szt.
UPS-y 6 szt.
Notebooki 18 szt.
Terminale Wyse V10L, HP - zestawy 94 szt.
Skanery 1 szt
Projektory 2 szt.
Switche 38 szt.
Sie¢ komputerowa wraz z GPD 1 szt.




Zatgcznik nr 2 doumowy z ............... r.

PROTOKOL PRZEKAZANIA SPRZETU KOMPUTEROWEGO DO NAPRAWY/
ODBIORU SPRZETU KOMPUTEROWEGO Z NAPRAWY

Nazwa i adres Wykonawcy:

Nazwa i adres Zamawiajacego:

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
Oddziat Regionalny w Biatymstoku
ul. Legionowa 18, 15-099 Biatystok

A. Przekazanie sprzetu komputerowego do naprawy

Rodzaj, typ, model urzadzenia:

Numer inwentarzowy:

Nr fabryczny:

Opis awarii zgtoszonej przez uzytkownika:

Sprzet wydat:

Data wydania do naprawy i podpis pracownika

Wydzialu Administracyjno-Gospodarczego Zamawiajacego

Sprzet przyjat:

Data przyjecia do naprawy i podpis pracownika
serwisu Wykonawcy

B. Odbior sprzetu komputerowego z naprawy

Uwagi pracownika serwisu Wykonawcy:

\Wykaz wymienionych czesci:

Liczba roboczogodzin:

Sprzet zostat naprawiony / nienaprawiony*

Data i podpis pracownika serwisu Wykonawcy

Potwierdzenie odbioru z serwisu

Data obioru z naprawy i podpis

pracownika Wydziatu Administracyjno-Gospodarczego

Potwierdzenie poprawnosci wykonania naprawy
wymiane ww. czesci oraz
wigczenie do sieci

Data i podpis pracownika Samodzielnego Referatu

Informatyki i Telekomunikaciji

* niepotrzebne skresli¢




miejscowosc¢

Ekspertyza techniczna sprzetu komputerowego

Wykonawca:

Zamawiajgcy:

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
Oddziat Regionalny w Biatymstoku
ul. Legionowa 18, 15-099 Biatystok

Przedmiot ekspertyzy:

NI INWENTAIZOWY: ...ooviiiiiiiiiiiiiieeee e
ROK produkgii: ....coooeeeeiiiiiieei e

NI fabryCzny: ....ooveeiieiiiie e

Opis stanu technicznego:

Podpis wykonawcy ekspertyzy



Zatgcznik nr4 doumowy z ................ r.

imie i nazwisko

OSWIADCZENIE O POUFNOSCI
do Umowy zawartej w dniu ................ r.
na naprawy sprzetu komputerowego w OR i PT KRUS

1. Zobowigzuje sie w stosunku do Zamawiajgcego do niewykorzystywania pozyskanych
informacji w zwigzku z realizacjg umowy w celach innych niz okreslone w niniejszej
umowie.

2. Zobowigzuje sie przestrzega¢ tajemnicy danych osobowych, okreslonych
w Rozporzagdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016
str. 1), zwanej RODO.

3. Zobowigzuje sie zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje dotyczgce Zamawiajgcego
lub dziatalnosci przez niego prowadzonej, ktére znajdg sie w moim posiadaniu w zwigzku
z realizacjg niniejszej umowy. Postanowienie to nie odnosi sie do informacji, ktére sg
powszechnie znane lub zostang podane do wiadomosci publicznej samodzielnie przez
Zamawiajgcego.

/miejscowos¢, data/ /podpis/



